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El Tablero de Mando para el MCP y el manual de instalacion y mantenimiento son fruto de una
amplia colaboracidn entre el proyecto “Grant Management Solutions (GMS)”, el Fondo Mundial, y
muchos otros actores, dentro de los cuales se pueden nombrar los paises pilotos del proyecto: Ghana,

Madagascar, Mali, Mongolia, Marruecos, Namibia y Pert. Estamos muy agradecidos con ellos por
haber participado en nuestro estudio piloto.

La elaboracion de este manual ha sido posible gracias a la ayuda del pueblo Americano a través de la
Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y el Plan de Emergencia del
Presidente de Estados Unidos para luchar contra el SIDA (PEPFAR). El contenido de este manual es
responsabilidad exclusiva del proyecto ”"Grant Management Solutions (GMS)” y no refleja
necesariamente la opinién de USAID, del gobierno de Estados Unidos o del Fondo Mundial de lucha
contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria. El financiamiento para el desarrollo de esta herramienta
provino de PEPFAR y USAID en conformidad con el contrato n® GHS-1-02-07-00006-00. Para
obtener mayor informacion acerca de esta herramienta por favor contactarnos por medio de la siguiente
direccion electronica: ccm@theglobalfund.org.
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CAPITULO 1 - INTRODUCCION

Se considera que monitorear estratégicamente la ejecucion de las subvenciones es una funcion basica del
Mecanismo de Coordinacion de Pais (MCP) y que es importante para garantizar que los programas sean
ejecutados de la manera prevista y lleguen a las personas que necesitan las intervenciones en cuestion. El
principio fundamental del seguimiento estratégico es asegurarse de que los recursos se estan utilizando de
un modo eficaz y eficiente en beneficio del pais. EI seguimiento estratégico requiere que el MCP tenga
conocimiento de cdmo estan funcionando los programas, siga su evolucion y sus dificultades y formule
recomendaciones al Receptor Principal (RP) sobre como mejorar el desempefio. Por tanto, el seguimiento
estratégico es una clase de seguimiento que se centra en la gobernanza y en comprender el concepto
general. EI MCP debe entender la ejecucién de la subvencion en la escala macro, pero no debe sumergirse
en detalles micro, ya que eso corresponde al RP.

Sin embargo, es también cierto que los miembros del MCP a menudo tienen sus agendas apretadas y que
la informacidn que tienen que revisar es considerable, sobre todo porque muchas veces los MCP se
encuentran supervisando varios programas, lo que genera una situacion de sobrecarga de informacién.

La herramienta de seguimiento estratégico es un instrumento que ayuda a los MCP a desempefiar su
funcidn supervisora. Esta concebida para proporcionar informacion puntual, sencilla y bien sintetizada al
MCP, para que sus miembros tomen decisiones informadas a partir de datos validos.

1.1 Objetivo

El manual de configuracion y mantenimiento del tablero de mando del MCP ha sido elaborado para
MCP, RP, expertos en asistencia técnica y otros asociados que contribuyen al seguimiento estratégico de
los programas financiados por el Fondo Mundial. EI manual contiene instrucciones paso a paso para
configurar los tableros de mando utilizando el formato genérico de seguimiento estratégico del MCP y
para mantener dichos tableros en un proceso de seguimiento estratégico permanente. El manual explica
todo el proceso, desde la recopilacion de datos y la personalizacion de la plantilla genérica a la
presentacion de los cuadros y el archivado final de los informes generados.

1.2 Tableros de mando para monitorear estratégicamente las subvenciones

Los tableros de mando son informes resumen que transmiten informacion esencial a los MCP de un
modo conciso y visual , a la par que reducen la cantidad de informacion que los miembros del MCP
deben revisar en cada programa: tres paginas muestran los indicadores financieros, administrativos y
programaticos, mientras que se incluyen otras dos paginas para que el MCP y su érgano de seguimiento
estratégico’ aporten comentarios, propongan recomendaciones y comuniquen decisiones relativas a las
medidas para investigar y resolver los problemas que bloquean el desempefio de una subvencidn.

! Esta guia complementa el Manual del Usuario del tablero de mando del MCP para monitorear estratégicamente las

subvenciones, que contiene sugerencias sobre como utilizar la herramienta para analizar el desempefio de las subvenciones, en el
marco de un proceso de fortalecimiento del monitoreo estratégico. Este segundo manual también se podra consultar desde el sitio
Web del Fondo Mundial.

A efectos de este manual, a este Ultimo se haré referencia como un comité de monitoreo estratégico.
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La herramienta de seguimiento estratégico de las subvenciones ofrece informacién mediante una serie de
cuadros, graficos y tablas faciles de interpretar. El cuadro se actualiza en cada ciclo de presentacion de
informes, por lo que el MCP puede seguir las tendencias a lo largo del tiempo. EI MCP también puede
realizar comparaciones de datos entre subvenciones, ya que los indicadores financieros y administrativos
son los mismos en todos los cuadros. Cuando se introducen en el marco de un proceso proactivo de
seguimiento estratégico periodico, los cuadros permiten a los miembros mas ocupados de los MCP
centrarse en los indicadores mas importantes de la ejecucién y el desempefio.

Por tanto, el objetivo de una herramienta de seguimiento estratégico es:

e Proporcionar a los miembros del MCP informacidn financiera, administrativa y programética
clave para el seguimiento estratégico de las subvenciones.

e Facilitar el proceso de seguimiento estratégico a través de la presentacion grafica de los datos mas
importantes.

e Mediante el uso de esquemas y umbrales de color normalizados, marcar los signos de advertencia
con respecto a las areas que requieren atencion.

e Apoyar a los miembros del MCP para asegurarse de que estén mejor informados a la hora de
tomar decisiones en materia de investigacion, resolucion de problemas y seguimiento.

e Estimular el didlogo entre los miembros del MCP y los RP sobre gestion y desempefio.

Los cuadros por si solos no pueden mejorar la funcién de seguimiento estratégico de los MCP. Para que
los MCP desempefien eficazmente esa labor, es posible que deseen tener en cuenta lo siguiente:

La existencia de una subestructura y procedimientos de seguimiento estratégico en el MCP.
Informacion puntual y pertinente de buena calidad.

Una inversion minima de recursos humanos y financieros.

Sesiones de creacion de capacidades para que los miembros del MCP mejoren su habilidad para
analizar informacion, investigar problemas e identificar soluciones.

5. Dialogo con los RP.

el N =

Si su MCP esta interesado en mejorar sus funciones de seguimiento estratégico de subvenciones, es
posible que deseen plantearse la posibilidad de introducir tableros de mando.

1.3: Tableros de mando para monitorear estratégicamente las subvenciones:
antecedentes

Al igual que el panel de instrumentos de un coche, los tableros de mando del MCP proporcionan
informacion inmediata, puntual y exhaustiva sobre el estado de ejecucién de una subvencion. En lugar de
la velocidad, las revoluciones por minuto, la temperatura del motor, los niveles de aceite y gasoil, el
cuadro de los MCP muestran la informacion financiera, administrativa y programatica mas importante
acerca de la ejecucion de una subvencion. Los cuadros del MCP contienen indicadores clave de
rendimiento de la subvencion en formatos coherentes, por lo que los miembros del MCP pueden detectar
facilmente los cambios y las tendencias. Y al igual que el panel de instrumentos de un coche, los tableros
de mando de los MCP muestran las correspondientes luces de advertencia que se encienden cuando surge
un problema. Utiliza luces de colores, gréficas, barras y nimeros para resaltar datos tales como los gastos,
el nivel de existencias de los medicamentos, el nimero de personas contratadas por el RP y los resultados
reales frente a los objetivos establecidos en el acuerdo de subvencion. EI MCP interpreta posteriormente
esas sefiales. Cuando aparece una sefial de advertencia —una luz roja o una barra baja— es posible que
el MCP quiera hacer preguntas al RP o investigar para determinar si existe algtn problema y colaborar
con el RP para decidir qué medidas tomar con el fin de resolverlo o acelerar el desempefio si éste es
lento.
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En el sector privado se ha estado utilizando el tablero de mando para vigilar el desempefio de empresas o
proyectos durante un tiempo. En 2006, Eduardo Samayoa, empleado de Management Sciences for Health
(MSH) en Guatemala, que hasta entonces habia trabajado con el sector privado, decidi6 probar los
tableros de mando para monitorear estratégicamente las subvenciones del Fondo Mundial. Sus primeros
cuadros fueron disefiados para NicaSalud, un RP en Nicaragua.® En su origen, estos tableros de mando
estaban dirigidos a la gestion de la subvencidon mas que a su seguimiento estratégico. Tras el éxito
obtenido en 2007, otros consultores y compafieros de MSH adaptaron el tablero de mando de Nicaragua
para utilizarlo como herramienta de seguimiento estratégico para los MCP en Nigeria, Tanzania y
Zanzibar. El informe de esta labor puede consultarse en el sitio Web de Fondo Mundial:
http://www.theglobalfund.org/documents/ccm/Lessonsl earnedReport-MSHDashboard.pdf. Desde finales
de 2007, dentro del proyecto Grant Management Solutions de MSH, el uso de tableros de mando se ha
extendido a todas las subvenciones en Nigeria y al MCP en Honduras, con algunas variantes para la
gestion del RP en Indonesia, Honduras y Filipinas. Los resultados de Nicaragua y Tanzania se
presentaron en la Conferencia 2008 de Ejecutores de Programas sobre el VIH/SIDA celebrada en
Kampala, Uganda, y en la conferencia bianual 2008 de la Sociedad Internacional del SIDA celebrada en
Ciudad de México, México.*

En 2008, el Fondo Mundial y el proyecto de Grant Management Solution acordaron probar de forma
experimental la metodologia que ayudaria a los miembros del MCP a fortalecer su capacidad de
monitorear estratégicamente toda la cartera de subvenciones de la nacidn, incluyendo para ello la
introduccion de una plantilla genérica del tablero de mando para adaptarla a cada uno de los programas.
Este experimento se llevd a cabo de febrero a septiembre de 2009, con la inestimable colaboracién de los
MCP y RP de Ghana, Mali, Mongolia, Marruecos, Namibia y Per(.’Les agradecemos enormemente su
participacion. El informe de viabilidad integro de este experimento se publicara en el sitio Web del Fondo
Mundial.

¢ Qué incluye el paquete del sitio Web del Fondo Mundial?

El paquete del tablero de mando de los MCP para monitorear estratégicamente las subvenciones contiene
cuatro elementos que son el resultado de este trabajo:°

3 El programa de liderazgo, gestion y sostenibilidad esta financiado por el Contrato de Cooperacién de USAID n° GPO-

A-00-05-00024-00, en el marco de la asistencia técnica que presta el gobierno de Estados Unidos a las subvenciones del Fondo
Mundial de lucha contra el SIDA, la tuberculosis y la malaria.

4 Moshi A, Heise K, Wood T, Johnson S, Perry C, Temba J, “Strengthening Global Fund Structures and Processes:

Experience From Tanzania”. Presentacion del panel, Conferencia 2008 de Ejecutores de Programas sobre el VIH/SIDA,
Kampala, Uganda.
Samayoa E, Pechevis M, Wilson G, Severo C, Stinson W, Perry C, “Strengthening Management and Oversight of Global
Fund Grants: Lessons Learned from a Pilot Experience with Executive Dashboards in Tanzania”. Presentacion del panel,
Conferencia 2008 de Ejecutores de Programas sobre el VIH/SIDA, Kampala, Uganda.
Samayoa E, Decima E, Severo C, Bass J, Perry C, “NicaSalud’s Early Warning System Global Fund Grant Dashboard:
Management Strengthening of Nicaragua’s Principal Recipient Through Improved Reporting and Accountability”.
Presentacion del cartel, Conferencia Internacional del SIDA (IAC) 2008, Ciudad de México, México.

También se comenz0 a trabajar en este sentido en Madagascar, pero los acontecimientos nacionales obligaron a
interrumpir el proceso. Desde aqui agradecemos al Mecanismo de Coordinacion del Pais de Madagascar el interés mostrado en la
prueba experimental.

5

6 o ., . .
En los proximos meses se afiadira al paquete un quinto componente, el Manual del usuario del tablero de mando del

MCP para monitorear estratégicamente subvenciones.
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La plantilla genérica del tablero de mando para monitorear estratégicamente subvenciones, una
hoja de célculo de Microsoft Excel® (compatible con versiones 2003 y 2007)

El manual de configuracidon y mantenimiento del tablero de mando del MCP para supervisor
monitorear estratégicamente las subvenciones.

El resumen ejecutivo del informe piloto sobre la viabilidad del tablero de mando y el
fortalecimiento de la capacidad supervisora del MCP

Asistencia técnica para el fortalecimiento de la capacidad supervisora del MCP y la introduccién
de los tableros de mando: resumen del proceso de asistencia para los MCP.
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CAPITULO 2 —UsSO DE ESTE MANUAL : EL PROCESO DE LOS
TABLEROS DE MANDO

2.1 Contenido de este manual

El manual de configuracion y mantenimiento del tablero de mando del MCP es una guia préactica para
utilizarla durante la introduccion de los tableros de mando y de forma permanente a lo largo de todo el
ciclo de seguimiento estratégico.

El manual esta dividido en seis capitulos:

Capitulo 1. Introduccion (Usuarios principales: todas las partes interesadas).

Capitulo 2. Como usar este manual.

Capitulo 3. Para empezar: uso de la plantilla genérica del tablero de mando para monitorear
estratégicamente subvenciones.

Capitulo 4. Adaptacién del tablero de mando.

Capitulo 5. El tablero de mando en detalle.

Capitulo 6. Mantenimiento del tablero de mando.

Anexo 1. Indicadores del tablero de mando.

Anexo 2. Indicador M6 de adquisicion de productos farmacéuticos.

Anexo 3. Tabla de indicadores programaticos del tablero de mando para el seguimiento
estratégico.

El manual se puede imprimir a color o en blanco y negro en papel A4. Se recomienda revisar la plantilla
genérica en la pantalla de un ordenador con Microsoft Excel® 2003 0 2007 para visualizar las férmulas y
los enlaces.

2.2 Introduccion de los tableros de mando

Un MCP que fortalece su proceso de seguimiento estratégico. Es posible que sea en el marco de la
definicién de nuevos procedimientos y funciones de seguimiento estratégico. Es posible que consista en
capacitar a sus miembros y al personal de la secretaria para llevar a cabo el seguimiento estratégico.
Puede consistir en movilizar a expertos y otros recursos para mejorar su capacidad de analizar
informacion, identificar y resolver problemas. Puede consistir también en mejorar su didlogo con los RP
acerca de la ejecucion y los resultados. A menudo, el MCP colaborara con proveedores de asistencia
técnica, ya sean asesores internos o externos, durante meses para llevar a cabo estas reformas.

Como parte de esta labor, la introduccion de los tableros de mando conllevaré la definicion de nuevas
responsabilidades y la adjudicacién de dichas responsabilidades a determinadas personas de la comunidad
local del Fondo Mundial. En general, estas responsabilidades se pueden dividir en dos fases, cada una de
ellas compuesta por varios pasos:

¢ Configuracion inicial del tablero de mando y modificacién del mismo para las distintas fases a lo
largo de la duracion de la subvencion

e Mantenimiento y elaboracién permanente de tableros de mando para el seguimiento estratégico
de los programas.

En esta primera fase de introduccién de los tableros de mando, los MCP pueden crear un grupo de trabajo
para dirigir esta funcién. Es probable que el MCP pida a los RP que identifiquen a los responsables del
monitoreo y la evaluacion o a los gestores del programa para que participen en las conversaciones sobre
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la configuracién y aporten informacidn sobre las subvenciones. EI MCP también puede movilizar a
expertos técnicos y socios para el desarrollo con el fin de participar en las sesiones de trabajo, seleccionar
indicadores y comentar sobre el borrador de los tableros de mando. Los pasos que se proponen en esta
fase son los siguientes:

e Ladecision sobre qué subvenciones recibiran un tablero de mando

e Laseleccion de indicadores programaticos para el tablero de mando de cada subvencién a partir
del marco de desempefio de la misma — este paso se describe mas ampliamente en el Capitulo
3

e Larevision del borrador o de los tableros de mando preliminares

e Lavalidacion de los tableros de mando

e Delegacion de las funciones de mantenimiento del tablero de mando en personal especializado o
asesores — consultar los detalles de las tareas en el Capitulo 6.

(Para mas informacion sobre las propuestas de fortalecimiento de la capacidad supervisora de los MCP y
la introduccidn de los tableros de mando, consultar el Manual del usuario del tablero de mando del
MCP.)

2.2.1 Seleccidn de subvenciones a monitorear estratégicamente mediante el tablero
de mando del MCP

Previa consulta con los RP, el MCP seleccionara las subvenciones para las que se elaboraran los tableros
de mando. Dado que la creacion de un cuadro adaptado a una determinada subvencion requiere un
esfuerzo considerable, resultan de mayor utilidad para las subvenciones que se encuentran en el primer o
segundo afio de la fase 1 o la fase 2.

Cada uno de los acuerdos de subvencion debera corresponderse con un tablero de mando, es decir, habra

un Unico tablero de mando para cada RP y para cada subvencion.

Es posible que el MCP quiera utilizar las siguientes pautas para decidir qué subvenciones tendran un

tablero de mando:

Pautas para establecer un tablero de mando de seguimiento estratégico

¢Qué subvenciones se encuentran en
la Fase 1 o0 en el tercer afio (es decir,
comenzando la Fase 2)?

Indicar las
subvenciones
correspondientes

Indicar los RP
correspondientes

Se pueden crear tableros de
mando para estas subvenciones.

¢ Qué subvenciones estan en el cuarto
0 quinto afo (final de la Fase 2) y no
pasaran al RCC?

¢ Qué subvenciones estan en el
cuarto o quinto afio y pasaran al
RCC?

Indicar las
subvenciones
correspondientes

Indicar las
subvenciones
correspondientes

Indicar los RP
correspondientes

Indicar los RP
correspondientes

Probablemente no sea necesario
crear un tablero de mando.

Quizéa sea deseable crear un
tablero de mando

¢Qué subvenciones estan a punto de
ser firmadas y cuentan con marcos de
desempefio final?

Indicar las
subvenciones
correspondientes

Indicar los RP
correspondientes

Se pueden crear tableros de
mando para estas subvenciones si
esta disponible la documentacién
final y el Fondo Mundial ha
aprobado los objetivos y los
indicadores finales.

10
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¢Hay alguna propuesta recientemente | Indicar las Indicar los RP AUn no esta preparada para
aprobada para la cual exista un correspondientes | correspondientes | someterse a un tablero de mando
preacuerdo de subvencidn en curso? propuestas de

componente

2.2.2 Validacion de los tableros de mando para su uso por parte del MCP

Una vez elaborados los tableros de mando para monitorear estratégicamente las subvenciones, el MCP los
revisara y validard formalmente en el transcurso de una reunién ordinaria o extraordinaria y registrara
dicha validacion en el acta.

2.2.3 Cesion de la responsabilidad permanente sobre las tareas relacionadas con el
tablero de mando

El MCP cedera la responsabilidad de actualizar, imprimir, presentar y archivar los tableros de mando a los
proveedores de servicios o el personal disponible en el pais. A efectos de este manual, a éstos se les
denomina “técnicos del tablero de mando”. Los técnicos del tablero de mando pueden ser responsables de
monitoreo y evaluacion o directores de programa de los RP o subreceptores o sub-subreceptores. Pueden
ser empleados cualificados de la secretaria del MCP, proveedores de servicios contratados o empleados o
agentes de asistencia técnica que se hayan comprometido a prestar esta ayuda. Cada uno de los MCP
Ilegara a su propio acuerdo con los RP para la realizacion de estas tareas. El siguiente cuadro contiene
términos de referencia de muestra para estas tareas.

El técnico del tablero de mando: funciones permanentes

El MCP delega las funciones de introduccion de datos, comprobacién de datos y transmision del tablero
de mando en uno o0 mas empleados del pais que actden en calidad de técnicos del tablero de mando. Las
opciones abajo indicadas deberian contribuir a elegir los técnicos en cuestion:

1. Previa consulta con los RP, los MCP podrian acordar contratar a un proveedor de servicios como
técnico de tablero de mando para todas las herramientas de seguimiento estratégico. El proveedor de
servicios puede ser una organizacion de la sociedad civil o una organizacién no gubernamental (por
ejemplo, en Tanzania se ha contratado a un subreceptor como proveedor de servicios para los tableros
de mando).

2. Previa consulta con los RP, los MCP podrian acordar la cesion de la funcién de técnico del tablero de
mando a sus responsables de monitoreo y evaluacion, por ejemplo la persona que elabora el Informe
de Progreso / Solicitud de Desembolso (PU/DR, por sus siglas en inglés).

3. Un socio de desarrollo o colaborador del sector privado puede comprometerse a asumir la funcion de
técnico de tablero de mando como parte de su contribucién al MCP o en respuesta a una peticion del
MCP.

Algunos de los términos de referencia formales para los técnicos de tablero de mando son (por ejemplo):

a) Recopilacion periddica de datos de los RP

b) Introduccién y comprobacion periddica de datos para verificar su integridad y coherencia.

¢) Realizacion de copia de seguridad periddicamente de la herramienta y los datos del tablero de mando.

d) Transmision de los tableros de mando periddicos a la secretaria del MCP, conforme al calendario
establecido.

e) Asistencia en las reuniones del comité de seguimiento estratégico acerca del uso de los tableros de
mando.

f) Ayuda para orientar a los nuevos miembros del MCP en el uso de lo tableros de mando.
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g) Ayuda en la modificacién de los tableros de mando para ajustarse a las nuevas fases de las
subvenciones.
h) Apoyo a la creacidn de cuadros adicionales para nuevas subvenciones.

Algunas de estas funciones también pueden ser delegadas en la secretaria del MCP.

Los requisitos propuestos para elegir a los empleados que asumiran las responsabilidades de un técnico de
tablero de mando pueden incluir los siguientes:

Conocimientos avanzados de Microsoft Excel®, proteccion de archivos, uso de Internet.
Formacién en monitoreo y evaluacién o seguimiento estratégico de programas y desempefio.
Acceso a los empleados financieros y técnicos del programa del RP.

Ordenador con Microsoft Excel® 2003 0 2007, conexidn a Internet y capacidad para almacenar
archivos de datos periddicamente.
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CAPITULO 3 — PARAEMPEZAR: USO DE LAPLANTILLA GENERICA
PARA CONFIGURAR UN TABLERO DE MANDO

Este capitulo esta dirigido a las personas en las que se ha delegado la responsabilidad de configurar un
tablero de mando para monitorear estratégicamente las subvenciones.

La configuracidon de un tablero de mando consiste en lo siguiente:

e Descargar la plantilla genérica desde el sitio Web del Fondo Mundial
http://www.theglobalfund.org/documents/ccm/CCMDashboardTool.xls

e Guardar una copia de la plantilla para cada subvencién, y dar a cada una un nombre diferente

e Elegir los indicadores programaticos

e Decidir los indicadores relativos a la gestién

e Obtener informacion del RP

e Introducir datos en el tablero de mando personalizado para cada subvencién

e Comprobar la coherencia de los datos introducidos

Este capitulo describe con detalle todos estos procesos.

Requisitos de los recursos del tablero de mando

Los recursos minimos necesarios para configurar correctamente un tablero de mando son los siguientes:

e Una persona con conocimientos avanzados de Microsoft Excel® y, siempre que sea posible,
conocimientos de monitoreo y evaluacion.

e un ordenador con Microsoft Excel® 2003 0 2007 y acceso a Internet.

e Una impresora (que imprima a color)

3.1 La plantilla genérica para el seguimiento estratégico de las subvenciones

La plantilla genéricaes una hoja de calculo de Microsoft Excel® que se puede adaptar a cualquier
subvencion del Fondo Mundial.

La hoja de Excel es compatible con las versiones de Microsoft Excel® 2003 y 2007, y se puede descargar
desde el sitio Web del Fondo Mundial.

La plantilla es genérica porque no contiene datos especificos de ninguna subvencion. Es necesario
adaptarla a cada una de las subvenciones, de acuerdo con el proceso que se describe en este capitulo. La
plantilla ya contiene los indicadores financieros y de gestién con respecto a los cuales se introduciran los
datos. No obstante, los indicadores programaticos deben ser seleccionados e introducidos tal y como se
indica mas abajo. Asimismo, cuando se abre la plantilla y antes de introducir ningln dato, no aparecera
ningln grafico en sus paginas. Al introducir los datos aparecen automaticamente los graficos.

3.2 La plantilla genérica de seguimiento estratégico
La plantilla genérica contiene nueve hojas (las etiquetas de cada una de ellas aparecen en negrita abajo):

e Unahoja con el menu, que tiene botones activos (enlaces al resto de las paginas).
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e Una hoja con la lista de indicadores en la que se describen los indicadores, las evaluaciones y
las fuentes de informacion. Aunque los indicadores financieros y administrativos ya estan
definidos, las definiciones de los indicadores programaticos de cada subvencién deben ser
introducidas a la hora de configurar el tablero de mando (véase Anexo 1y Anexo 3).

e Una hoja para introducir datos que debe rellenarse en cada una de las fases del tablero de
mando

e Una hoja de informacion del programa que contiene los datos mas importantes al respecto. Esta
hoja se genera automaticamente a partir de la informacion introducida en la hoja de datos.

e Hojas con graficos de los datos financieros, programaticos y de gestion que se generan
automaticamente a partir de la informacion introducida en la hoja de datos. Estas son las
principales paginas del tablero de mando que se revisaran.

e Una hoja de recomendaciones (vinculada a las paginas de informacién financiera, programatica
y administrativa) que contiene consejos para solucionar los problemas.

e Una hoja de acciones con las recomendaciones, acciones asociadas, plazos y responsabilidades
para la resolucion de problemas. Aqui es donde se deben introducir los puntos de decision del
MCP en relacion con las medidas pertinentes.

3.3 Antes de comenzar a introducir datos

Antes de poder empezar a introducir los datos relativos a cada subvencién, hay que decidir qué
indicadores utilizar y cudl es la mejor manera de adaptarlos para garantizar que correspondan
especificamente a cada una de las subvenciones. La mejor forma de tomar estas decisiones es a través de
un debate en grupo que incluya a los representantes del MCP, del RP y del resto de las partes interesadas
en el seguimiento estratégico de las subvenciones.

Este manual contiene ejemplos y recomendaciones relativas a los principales indicadores de acuerdo con
las lecciones aprendidas en el estudio piloto. Evidentemente, los MCP pueden elegir indicadores distintos
a los que en este documento se presentan, pero estos resultan preferibles para ahorrar tiempo y recursos.

El tablero de mando contiene indicadores financieros, administrativos y programaticos. Los indicadores
financieros y administrativos estan predefinidos en la plantilla genérica del tablero de mando del MCP.
Todo lo que hay que hacer a la hora de configurar un tablero de mando es recopilar e introducir los datos
especificos de la subvencidn para esos indicadores.

3.3.1 Elegir los indicadores programaticos

Los indicadores programaticos son especificos de cada subvencion y se enumeran en el “Marco de
Desempefio" del acuerdo de subvencion. El tablero de mando contiene un conjunto de hasta diez
indicadores programaticos derivados del marco de desempefio que se pueden seleccionar para informar al
MCP saobre los resultados programaéticos de la subvencion.

El comité supervisor del MCP, previa consulta con el RP, debe seleccionar los indicadores que considere
mas importantes para su inclusion en el tablero de mando. Se recomienda que, si el marco de desempefio
tiene alguno o varios de los indicadores “Top 10” * para la enfermedad, lo mejor es seleccionarlos todos

7 Los “Top 10” son los diez indicadores clave del Fondo Mundial para sus informes ordinarios y para las evaluaciones
de impacto y resultados a medio plazo. Para mas informacion, http://www.theglobalfund.org/en/me/quidelines_tools/?lang=en#ti.
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para el tablero de mando. Los indicadores Top 10 tienen mas relevancia a la hora de evaluar la
subvencion por parte del Fondo Mundial.

De los indicadores de desempefio seleccionados, el comité de seguimiento estratégico debe resaltar los
tres mas importantes para presentarlos mas detalladamente. Estos indicadores se mostraran de un modo
especial en el tablero de mando para poder seguir las tendencias en el desempefio.

El MCP puede decidir que algunos de los indicadores del marco de desempefio resultan fundamentales
para monitorear estratégicamente la evolucion de la subvencion pero no se encuentran en la lista de los
indicadores Top 10 del Fondo Mundial. En estos casos, podran incluir también esos indicadores.

3.3.2 Tomar decisiones acerca de otros indicadores
Ademas de elegir los indicadores programéticos, es necesario decidir otros tres indicadores.®

e Ma2: Estado de los cargos directivos principales: Es necesario tomar una decision sobre el
numero de cargos directivos en el RP que se consideran esenciales para ejecutar la subvencidn.
Por tanto, habra que decidir el nimero total de cargos principales previstos para la subvencion.

e M4: Numero de informes completos recibidos dentro del plazo: EI nimero de dias previsto para
la presentacion de informes por parte de los subreceptores y sub subreceptores tendra que ser
determinado en consulta con el RP.

e MB6: Diferencia entre existencias actuales y existencias de seguridad: Este indicador esta
relacionado con el suministro de productos sanitarios y farmacéuticos prioritarios. El seguimiento
de las existencias actuales y las existencias de seguridad de los cuatro productos sanitarios y
farmacéuticos basicos mas importantes se llevara a cabo mediante la hoja de administracion del
tablero de mando. Estos productos podrian ser productos o medicamentos esenciales cuyo
suministro resulta problematico. Antes de poder empezar a introducir datos, es necesario tomar
una decision acerca de lo siguiente:

+ Seleccion de los cuatro (4) productos (o combinaciones de productos) que hay que
vigilar.

¢ Lacantidad de unidades necesaria por paciente por dia.

+ Las “existencias de seguridad” del producto, expresadas en meses de tratamiento.

¢ El nivel al que puede considerarse que existe un excedente de dicho producto.

e F4: Ultimo ciclo de informacién y desembolso del RP: Con respecto a este indicador, hay que
decidir el nimero previsto de dias que tardara el RP en enviar los desembolsos a los
subreceptores tras recibir el desembolso del Fondo Mundial.

Para el primer tablero de mando, es posible que no exista toda la informacion de los indicadores
seleccionados. Concretamente, es posible que no haya datos del indicador M6 con tanto detalle. Sin
embargo, es uno de los indicadores mas importantes que ayudara a evitar que se produzcan excedentes o
agotamientos de las reservas.

8 Véase el Anexo 1 para consultar la definicion detallada de los indicadores. Estos indicadores se describen también en
la Seccidn 5.3: Introduccion de los datos.
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3.4 Decidir el periodo de informacion

La decision relativa a la frecuencia con que se actualizaran y presentaran los tableros de mando debe
tomarse con respecto a cada una de las subvenciones. Aunque algunos RP presentan informes al Fondo
Mundial cada seis meses, a efectos del seguimiento estratégico es posible que el MCP prefiera recibir los
informes del tablero de mando y convocar al comité de seguimiento estratégico trimestralmente.
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CAPITULO 4 — ADAPTACION DE LAPLANTILLA GENERICAA CADA
UNA DE LAS SUBVENCIONES

Este capitulo contiene indicaciones para adaptar la plantilla genérica a una subvencién en concreto. Las
indicaciones se pueden seguir las veces que sean necesarias para crear tableros de mando para todas las
subvenciones de un pais 0 una region.

Una vez seleccionados los indicadores especificos de la subvencion, de conformidad con el capitulo 3,
puede empezar la personalizacion de la plantilla genérica. Es conveniente guardar una copia de la plantilla
genérica con un protocolo de nombre facil de comprender por todos los usuarios, por ejemplo el nombre
del programa y la fecha en que comienza la personalizacion. En esa copia se realizaran todos los cambios,
y se convertird de este modo en el tablero de mando para monitorear estratégicamente el programa en
cuestion.

4.1 Proteccion y desproteccion de las hojas de calculo
Todas las hojas de calculo del tablero de mando genérico estan protegidas. Esta proteccion limita la
introduccion de datos a determinados campos exclusivamente, salvaguardando de este modo la

informacion.

Si el usuario trata de insertar datos en las celdas protegidas, Microsoft Excel® mostrara el siguiente
mensaje de error:

Microsoft Office Excel

La celda o el grafico que intenta modificar estan protegidos v por lo kanto son de sdlo leckura.

I Para modificar una celda o un grafico protegidos, quite la prokeccidn usando el comando Desproteqer hoja (Ficha
Revisar, grupo Cambios). Puede que se pida una contrasefia.

Acepkar

Aunque no recomendamos desproteger las hojas, el usuario posiblemente necesitard modificar titulos o
informacion importante. Para ello, siga las instrucciones siguientes:

Desproteger la hoja

1. Ir al mend Herramientas / seleccionar desproteger / desproteger hoja. (En Microsoft Excel®
2007, ir a Revisar, y seleccionar desproteger hoja).

2. Insertar la contrasefia: DB (en mayusculas, es la contrasefia para todas las hojas protegidas).

3. Haga clic en Aceptar.

Proteger la hoja

Ir al mend Herramientas (seleccionar proteger / (Proteger hoja).
Ingresar la clave: DB (en mayusculas)

Confirmar contrasefia: DB (en mayusculas)

Clic en Aceptar.

PN E

17



Manual de configuracion y mantenimiento de la herramienta de monitoreo estratégico de subvenciones de los MCP

4.2 La hoja de introduccion de datos

Para comenzar a rellenar el tablero de mando, haga clic en “Introduccion de datos”

La hoja de introduccion de datos se utiliza para insertar la informacion relativa a los detalles de la
subvencion y los indicadores financieros, administrativos y programaticos.

Recuerde que s6lo pueden insertarse datos en las celdas coloreadas. El resto de celdas estan protegidas.
Los datos introducidos en las celdas coloreadas generan automaticamente graficos y cuadros en las otras
paginas, incluida la hoja de informacién de la subvencion y las que contienen informacion financiera,
administrativa y programatica.

e Consulte la lista de indicadores contenida en el Anexo 1y Anexo 2 si no esta seguro de los datos
que debe introducir.

A continuacion se describen las distintas secciones de la hoja de introduccién de datos con el fin de
facilitar el proceso de introduccion de datos.

4.2.1 Lahoja de introduccién de datos: Informacion sobre la subvencion

Informacion de la subvencion

Far | Fisticio | Fitukr g fa sbwencicin: | Mejorando el VIH-SIDA |

Rubvenciciant | FICH10-G01H | Eomponente: Financisaiin totat | |

Beceptor Friscpal | FIC MINSA | Convoestoriz Fase: | Fase? |

Fechs o inivisfoimmisat | UHEne-10 | AgenteLocsldel Fonde: | 4 - Consultares Asociados |
ditima caliiacin: | Bl | Geverte de Catera gof Fondle | Carlos Pérez |

En esta seccion se introduciran los datos especificos de la subvencion, tal y como se especifica en el
acuerdo de subvencidn o en el sitio Web del Fondo Mundial http://www.theglobalfund.org/en. La mayor
parte de la informacién no variara a lo largo del ciclo de la subvencion. Siempre que sea posible, en cada
ciclo de informes se actualizara la clasificacion mas reciente de la subvencion.® La informacién, como por
ejemplo el Agente Local del Fondo y el Gerente de Cartera, se debe introducir una sola vez y se
actualizara siempre que se produzca algun cambio.

o Puede consultar la clasificacion mas reciente con su Director de Portafolio del Fondo y/o en el informe de desempefio
de la subvencion, en el sitio Web del Fondo Mundial.
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Pais: Seleccione los mecanismos de coordinacion regionales o de pais en el menu desplegable.

Titulo de la subvencion: Introduzca el nombre del programa subvencionado, tal y como aparece
en el acuerdo de subvencion.

Subvencidén n°: Introduzca el nimero de identificacion de esta subvencion, tal y como aparece en
el acuerdo de subvencion.

Componente: Seleccione el componente de enfermedad del programa en cuestion en el menu
desplegable.

Financiacion total: Introduzca la cantidad aprobada para la fase del programa, tal y como
aparece en el acuerdo de subvencion.

Receptor Principal: Introduzca el nombre del RP.

Convocatoria: Introduzca la convocatoria para la que fue aprobada la propuesta. Por ejemplo,
Ronda 5.

Fase: Desde el menu desplegable, seleccione Fase 1, Fase 2 0 RCC, segun corresponda.
Fecha de inicio: Introduzca la fecha de inicio oficial de este programa, tal y como aparece en el
acuerdo de subvencion. El formato utilizado para las fechas es dd/mm/aa (por ejemplo,

21/3ul/08).

Agente Local del Fondo: Introduzca el nombre de la organizacion designada por el Fondo
Mundial para actuar como Agente Local del Fondo en el pais.

Ultima Calificacion: Introduzca la calificacion mas reciente otorgada por el Fondo Mundial a la
subvencion (se puede consultar en el informe de desempefio, en la pagina correspondiente al pais
en cuestion del sitio Web del Fondo Mundial).

Gerente de Cartera del Fondo: Introduzca el nombre del gerente de cartera para el pais.

4.2.2 Periodo correspondiente a la informacion insertada

Cada vez que se actualice el tablero de mando, deberé introducirse la siguiente informacion sobre el
periodo correspondiente a la informacidn insertada

Periodo de referencia del que se informa

BPeningie G referencis Lesde: O1-Ene-t Hasta: Ak Focke g intea-duceidh de o ifoemasin: OF-May 1t
Enborado oo | Juan Lépez - MCP |

Periodo de referencia: Introduzca el periodo correspondiente a los datos insertados. Por
ejemplo, inserte P4 si el periodo correspondiente al seguimiento estratégico es el periodo 4. Aqui
se enumeran un maximo de 12 periodos. Se puede cambiar la lista del mend desplegable para
comenzar en un periodo posterior. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si la subvencion se encuentra
en la fase 2 y el MCP desea comenzar el tablero de mando desde el P9 para coincidir con los
periodos correspondientes al PU/DR. Para personalizar la lista del menu desplegable, consulte la
seccion 4.1 sobre hojas desprotegidas y la seccion 4.5.1 sobre actualizacion de listas.
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Desde: Introduzca la fecha de inicio del periodo correspondiente a la informacion insertada en el

tablero de mando.

Hasta: Introduzca la fecha final del periodo correspondiente a la informacidn insertada en el
tablero de mando.

Fecha de introduccion de los datos: Introduzca la fecha en la que se termind de introducir la
informacion en el tablero de mando. Si la informacion fue introducida en dias diferentes,
introduzca el altimo dia en que se introdujeron datos.

Elaborado por: Introduzca el nombre de la persona y/o institucion que elabor6 el tablero de
mando.

4.3 La hoja de introduccion de datos: informacion financiera

Introduzca la informacién financiera en las celdas marrones Unicamente. Consulte el Anexo 1 para ver las

definiciones detalladas, las evaluaciones y las fuentes de datos pata los indicadores.

Moneda de la subvencidon: Seleccione del menu desplegable la moneda de la subvencion
(ddlar o euro) que aparece en el acuerdo de subvencion.

F1: Presupuesto y desembolsos del Fondo Mundial

Este indicador muestra las cantidades acumuladas presupuestadas y los desembolsos reales del Fondo
Mundial.

El periodo para el cual se ha preparado el tablero de mando quedara subrayado automéaticamente.

F1: Presupuesto y desembolsos del Fondo Mundial

Direnbalrar

Perida e fernnia M R p I 5 [ [ m [ e [ m [ e | P

Fi2

% acumladn

Frerapuarta (i §) PRI L L

Darambalrnr pur ol Fundu Bundial {sn §) &0 o 1,0 0 00,0 0 o

Prerapuerta scvmalade &0 E UL UL i i i i i i

Darsmbalrar scomaledur 000,000 AL L TN | | | | |

LTH

Presupuesto: Introduzca el presupuesto de la propuesta para todos los periodos de la fase

actual del programa. Estos datos se pueden insertar al inicio de la fase en todos los periodos. (La

moneda aparecerd automaticamente, una vez seleccionada como se ha indicado arriba).

Desembolsos del Fondo Mundial: Introduzca la cantidad real desembolsada por el Fondo
Mundial al RP en cada periodo.

Presupuesto acumulado y desembolsos acumulados: En esta celda no se pueden insertar
datos. Las celdas correspondientes a esta informacion estan protegidas y suman
automaticamente el presupuesto y los desembolsos conforme a una formula predefinida. El

gréfico F1 de la pagina que contiene la informacidn financiera se genera a partir de estos datos.
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F2: Presupuesto y gastos reales por objetivo del programa

F2: Presupuesto y gastos reales por objetivo de la subvencion

L ., Presupuesto acumulado | Gastos acumulados
Objetivo de la subvencién

(en$) (en$)

Acceso g ARV 2,500,000 2,500,000
Test para VIH 1,000,000 1,200,000
Distribucion de condones 2,500,000 2,100,000
Mejorar |a coordinacidn 1,000,000 1,000,000
ohjetivo 5
ohjetivo 6
Total 7,000,000 6,800,000

Esta tabla estd compuesta de tres columnas: “Objetivo de la subvencion”, “Presupuesto
acumulado” y “Gastos acumulados”

Objetivos de la subvencién: Introduzca los objetivos del programa, que figuran en el marco de
desempefio del acuerdo de subvencion. En el caso de algunos programas, los objetivos se
describen de forma pormenorizada; se recomienda resumirlos para que cada objetivo aparezca en
el gréafico F2 de la pagina de informacion financiera.

Presupuesto acumulado: Introduzca el presupuesto acumulado (hasta el periodo correspondiente
a la informacion del tablero de mando, incluyendo dicho periodo) en relacion con cada objetivo
del programa.

Gastos acumulados: Introduzca los gastos acumulados en relacion con cada objetivo hasta el
periodo correspondiente al tablero de mando, incluido dicho periodo.

F1: Presupuesto y desembolsos del Fondo Mundial

Desembolsos

Periodo de referencia P P2 Il G P6 PI
Presupuesto [en §) 2,000,000 1500,000 1,000,000 2500000
Dezembolsos por el Fondo Mundial (en $) 2,000,000 1,000,000 800,000 3,000,000
Presup lad 2,000,000 3500,000 4,500,000 7,000,000 0 0
Desembaolsos acumulados 2000,000 3,000,000 3,800,000 £,200,000 1]
F2: Presupuesto y gastos reales por objetivo de la subvencidn
Objetivo de la subvencidn Presupuesto Bastos
lado [en §) lados [en
Aieeso a ARY 2,500,000 2,500,000
Testpara ¥H 1,000,000 1,200,000
Distribugidn de condanes 2,500,000 2,100,000
Mlejorar la coordinacion 1,000,000 1,000,000
ahjetivo i
abjetivo £
Total 7,000,000 £,300,000) OF: Datos corresponden
t t
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Asegurese de que las cifras introducidas sean correctas y de que los datos del presupuesto
acumulado entre F1 y F2 coincidan. Si coinciden, una celda de control dara el mensaje “Datos
corresponden” y se vera en color verde. Si no coinciden, el cuadro se presentara en color rojo.

F3: Desembolsos y gastos

F3: Desembolsos y gastos

Anterior &l periodode | Perlodo de referencia | Total gastado y
referencia actul desembolso (en §)

Desembolsado por &l Fonda Mundia 3,800,000 3,000,000 6,300,000
(Gasto y desembolso del RP 3,800,000 3,000,000 6,800,000
Desembolsacio a los subraceptores 2,500,000 2,000,000 4,500,000
(Gastos de los subreceptares 2,200,000 1,800,000 4,000,000

Desembolsado por el Fondo Mundial: Esta fila contiene dos celdas para introducir datos. En la
columna “Anterior al periodo que se esta reportando”, introduzca el total desembolsado por el
Fondo Mundial antes del periodo que se esta analizando. En la columna “Periodo de referencia
actual”, introduzca los desembolsos efectuados para el periodo de seguimiento estratégico del
programa.

Gasto y desembolso del RP: En la columna “Anterior al periodo de referencia”, introduzca todos
los desembolsos y gastos acumulados del RP antes del periodo que se estd analizando. Tenga en
cuenta todos los items presupuestados, incluido la adquisicion de medicamentos y equipos.
Dentro de los gastos, tenga también en cuenta las cantidades para las que el RP se ha
comprometido. ElI mismo concepto se aplicara en la columna “Periodo de la informacion”, pero
Unicamente en relacion con el periodo que se est analizando. La ultima columna suma las
cantidades acumuladas antes de este periodo y la cantidad correspondiente al periodo actual. Esta
celda se encuentra protegida.

Desembolsado a los subreceptores: En la columna “Anterior al periodo de referencia”,
introduzca los desembolsos acumulados que ha realizado el RP a los subreceptores. En la
columna “Periodo de referencia actual”, introduzca los desembolsos efectuados por el RP a los
subreceptores durante el periodo correspondiente al seguimiento estratégico. La Gltima columna
suma las cantidades acumuladas antes de este periodo y la cantidad desembolsada durante el
periodo actual. Esta celda se encuentra protegida.

Gastos de los subreceptores: En la columna “Anterior al periodo de referencia”, introduzca los
gastos acumulados de los subreceptores antes del periodo que se esté analizando, y en la columna
“Periodo de referencia actual” los correspondientes al periodo analizado. La Gltima columna
suma las cantidades acumuladas antes de este periodo y la cantidad correspondiente al periodo
actual. Esta celda se encuentra protegida.
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F4: Ultimo ciclo de informacion y desembolso del RP

F4: Ultimo ciclo de informacién y desembolso del RP

Ultime desembolse de fondos: Nimere de dias calendario
(Dias) esperados (Dias) reales
Dizs tardados en presentar &l informe de progreso actuzlizado y solicitud de desembolso al ALF 45 55
Dias que el desembaolso ha tardado en llegar al RP 45 45
Dias que el desembaolso ha tardado en llegar a los subreceptores 12 20

Esta tabla calcula el nimero de dias que tardé el RP en enviar el PU/DR (informe de progreso y solicitud
de desembolso) y en recibir el Gltimo desembolso del Fondo Mundial.

Dias tardados en presentar el informe de progreso actualizado y solicitud de desembolso al
ALF: En la columna “Dias esperados”, introduzca el nimero de dias habiles (de conformidad con
el acuerdo de subvencion) previstos para que el RP presente el PU/DR final al ALF. En la
columna “Dias reales”, introduzca el namero real de dias que tardo6 en llevar a cabo esa accion.

Dias que el desembolso ha tardado en llegar al RP: Introduzca el nimero previsto y real de
dias hébiles que tardé el RP en recibir el ultimo desembolso del Fondo Mundial en su cuenta.

Dias que el desembolso ha tardado en llegar a los subreceptores: Introduzca el nimero de dias
que previsiblemente tardara en llegar el desembolso del RP a los subreceptores. En la casilla de
“Dias reales”, introduzca el promedio de dias que tardo en llegar el Ultimo desembolso a todos los
subreceptores, ya que no todos lo reciben en la misma fecha.

4.4 La hoja de introduccion de datos: Informacion administrativa

Introduzca los datos administrativos en las celdas de color azul exclusivamente.

Consulte el Anexo 1 para ver las definiciones detalladas, las evaluaciones y las fuentes de datos para los
indicadores.

Consulte el Anexo 2 para mas informacion sobre como calcular el indicador M6.

M1: Estado de las condiciones precedentes y acciones con fecha limite

No cumplidas, No cumplidas y
aungue dentro de|  con el plazo
Cumplidas plazo vencido Total

Condiciones precedentes 5 3 2

4 1 1 [

Acciones con fecha limite

Condiciones precedentes (CP): Introduzca el nimero de CP que ha cumplido el RP, el nimero
de CP no cumplidas pero aln dentro del plazo pertinente, asi como el nimero de CP no
cumplidas y ya fuera de plazo.
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Acciones con fecha limite: (TBA): Introduzca el nimero de TBA que ha cumplido el RP, el
namero de TBA no cumplidas pero aun dentro del plazo pertinente, asi como el nimero de TBA

no cumplidas y ya fuera de plazo.

M2: Estado de los principales puestos directivos del RP

La columna esta protegida y suma todas las CP y las TBA relativas a la subvencion que deben
cumplirse para poder recibir los desembolsos.

Planificados

Cubiertos

Vacantes

Unidad de gestion de proyecto

8

G

[

Unidad de Gestion del proyecto: Introduzca el nimero de cargos directivos principales
planificados para este programa, el nimero de cargos que ya estan cubiertos y el nimero de

cargos actualmente vacantes.

M3: Acuerdos contractuales (subreceptores)

dentificados

Evaluados

Aprohados

Que reciben
Firmados financiacion

Subreceptores

22

15

11

o) 7

Introduzca el nimero de organizaciones identificadas como posibles subreceptoras para participar en el

programa, el nimero de organizaciones evaluadas para participar en el proyecto, el nimero de

subreceptores aprobados, el niamero de subreceptores que ya han firmado contratos 0 memorandos de
entendimiento y el nimero de subreceptores que reciben fondos.

M4: Namero de informes completos recibidos dentro del plazo

Informes de los sub-subreceptores a los subreceptores y/o de los subreceptores a los RP:

Esperados

Recibidos

Pendientes

Sub SR al SR

13

2

5

SR al RP

7

a

3

conformidad con los acuerdos firmados con los subreceptores o sub-subreceptores.

Introduzca el numero total de informes que el RP o el principal subreceptor espera recibir de

Introduzca el namero de informes completos recibidos a tiempo. (Es importante que los informes

estén “completos” (con anexos y documentos de apoyo) y hayan sido entregados “a tiempo™).
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M5: Presupuesto y adquisicién de productos sanitarios, equipos sanitarios, medicamentos y
productos farmacéuticos. Presupuesto aprobado:

Pl P2 P3 “ P5
Presupuesto aprobado® 5,000,000
Obligaciones 800,000 2,000,000 300,000 1,700,000
Gastos 500,000 1,800,000 400,000 1,500,000
Presupuesto aprobado acumulade?® 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000
Obligacionss acumuladas 800,000 2,800,000 3,100,000 4,800,000 4,800,000
Gastos acumulados 500,000 2,300,000 2,700,000 4,200,000 4,200,000

*Incluye sdlo los montos de las categorias 4 v 5 (Productos y equipamientos sanitarios y Medicamentos v productos farmacéuticos) de los Informes Financieros Mejorados

Introduzca el presupuesto total aprobado para adquirir medicamentos y productos sanitarios. Estas
cantidades deben incluir las categorias 4 y 5 de gastos del Fondo Mundial*°en el presupuesto de la fase
del programa que hayan sido aprobados por el Fondo Mundial. Como este presupuesto no se puede
dividir por periodos, hay que introducir el presupuesto total aprobado para la fase en el primer periodo.

Obligaciones: Introduzca la cantidad del presupuesto que ha sido comprometida pero adn no
invertida en ese periodo.

Gastos: Introduzca la cantidad invertida durante ese periodo concreto en categoria 4 y categoria
5.

Las otras tres filas estan protegidas y muestran las cifras acumuladas (presupuesto aprobado,
obligaciones, gastos), que se calculan automaticamente a partir de los datos introducidos. Son las
cantidades acumuladas hasta el periodo correspondiente al tablero de mando.

M6: Diferencia entre existencias actuales y existencias de seguridad

[6=514)
m [4=2313) (5] Hivel de m
Mimera de Midmerototal de|  Enistencias enistencias Mivel de [@=E-7)
pastillaz por [2=1230) pastillaz que se | 2ctuslesenel | expresadoen | ewistencias de | Diferencia entre
paciel:vtefdl'a Tratamiento 3 necesitan para almacén central mezes de sequridad enistencias
[Rievizion de laz mensual . [que no tratamiento paral [exprecado en
normas de [Pastilaspor | Mimeratotalde | todoslos | ooguoarinenlos | tedoslos meses | actualesy
tratamiento del | paciente cada 30|  pacientesen pacientes présimos 3 pacientes | diferenciado por | existencias de
Componente Productos pais] dias] tratamiento durante un mes meses) aotuales paizes) seguridad
Producto 1 2| 0| 1,000 60,000 500,000 81 4 47
VIHISIDA, Producto 2 3 30| 500 45,000 100,000 2.2 1 12
Producto 3 3 30| 40 3600 2,000 0E 1 04

Si quiere mas detalles sobre este indicador, consulte el Anexo 2. Asegurese de disponer de toda la
informacion antes de comenzar a insertar los datos.

Componente: Elija el componente correspondiente al programa desde el menu desplegable.

Categoria 4: Productos y equipos sanitarios; Categoria 5: medicamentos y productos farmacéuticos
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Productos: De acuerdo con la decision del comité de seguimiento estratégico del MCP,
seleccione un mé&ximo de cuatro productos farmacéuticos (medicamentos, mosquiteras, etc.).
Introduzca un producto en cada fila.

Es posible que la lista del menud desplegable no contenga los productos elegidos. Para afiadir el
producto a la lista del men( desplegable, vaya a la hoja de configuracion y actualice la lista de
productos (para mas informacion, consulte mas abajo la seccién 4.5.1 sobre actualizacion de listas
desplegables).

Numero de pastillas por paciente y dia (Revision de las directrices de tratamiento del pais):
Introduzca la cantidad de unidades necesarias del producto por paciente y dia. Si no es un
comprimido, introduzca la cantidad de unidades. Introduzca estas cantidades para cada uno de los
cuatro productos en las celdas correspondientes.

Numero total de pacientes en tratamiento: Introduzca el nimero total de pacientes en
tratamiento. Introduzca estas cifras para cada uno de los cuatro productos en las celdas
correspondientes.

En el caso de la malaria, introduzca el nimero de pacientes que previsiblemente recibiran
tratamiento.

Existencias actuales en el almacén central (que no caducaran en los proximos 3 meses):
Introduzca el nivel actual de existencias del producto en el pais o la region.

Nivel de existencias de seguridad (expresado en meses y diferenciado por paises): Introduzca
el nivel establecido como existencias de seguridad, en meses de tratamiento para el producto, de
acuerdo con lo establecido por el programa o los almacenes médicos centrales.

45.1  Actualizacion de las listas de los menus desplegables

El tablero de mando del MCP incluye una hoja de calculo que contiene una serie de listas predefinidas
para facilitar la introduccién de datos.

Las listas se encuentran en una hoja de “configuracién oculta”.

Para introducir datos adicionales, es necesario primero desproteger la hoja conforme a las indicaciones de
la seccidn 4.1 sobre “Proteccion y desproteccidn de las hojas de célculo”.

Para desproteger una hoja de célculo de Microsoft Excel® 2%

el NS

Seleccione Formato del mend.

Vaya a Hoja.

Seleccione Desproteger.

Seleccione Setup y haga clic en Aceptar.

Para desproteger una hoja de calculo en Microsoft Excel® 2007

1.
2.
3.

Haga clic con el botdn derecho sobre una celda de la hoja de célculo.
Seleccione Mostrar.
Seleccione Configuracién y haga clic en Aceptar .
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Los datos pueden reemplazarse o se pueden insertar nuevos datos a las listas.
La lista s6lo mostrara la informacion insertada en las celdas que tienen bordes.
4.5.2 Formato condicional

En el caso del indicador administrativo M6, es posible que sea necesario cambiar el formato de la
columna final en la tabla si no se ha establecido el color morado para identificar los excedentes.

Previa consulta con el RP y el almacén central, el MCP debera determinar qué se considera excedente en
el caso de un producto concreto (producto almacenado mas de 18 6 24 meses en el almacén central).
Posteriormente se podré realizar la modificacion en la pagina de datos administrativos.

En la pagina de informacion administrativa:

1. Desproteja la hoja siguiendo las indicaciones de la seccion 4.1.

2. Haga clic en las cuatro celdas de la columna “Diferencia entre existencias actuales y existencias

de seguridad”

Haga clic en “Formato Condicional” en la barra de herramientas.

Seleccione las normas relativas al formato de las celdas; seleccione “Mayor que”.

5. Introduzca en la casilla el nimero de meses a partir del cual se considera que existe “excedente”
del producto.

6. Seleccione “Personalizar formato” y luego "Color de relleno” para el color morado.

Haga clic en “Aceptar”

8. Proteja las hojas de calculo (con la contrasefia “DB™).

~ow

~

4.6 La hoja de introduccién de datos: informacion programatica

Indicadores de programa [Marcoe de Referencia) Cadigo ‘:'I'::It‘:"::e P P2 P31

Meta 15 17 5 bl

g Rlimero de centroz de salud con capacidad suficient para prestar servicios para of YIH 1 SI04 11 &

Lagre 13 3 16 18

P - . — . 500 1300 4500 6,000
Nimera de perzanaz que reciben servicios de APY de acuerde con lis directrices nacionales 32 N it

Lagre 130 00 1132 2,330

Mty 0 300 B0 1,000

2 PRIMER

Rimero de adulkos crénicamente enfermos que reciben atencitn domicifaria 41 kil Logrs i T T 39

. " q q . 65| 30 150 300
Nimers de personaz VIH pesitivas que reciben tratamisnte ARY 13 & Mita

Lagre 0 n 105 a0

Meta

Lagra

Solamente se pueden insertar datos en las celdas amarillas.

Indicadores programaticos: Se pueden introducir hasta diez indicadores; previa consulta con el RP, el
MCP elige los indicadores mas importantes que deben ser supervisados. Se pueden seleccionar hasta tres
indicadores del Top 10 para seguir su tendencia en las primeras tres filas.

Cédigo: Introduzca el codigo de indicador contenido en el marco de desempefio del acuerdo de
subvencion.

¢Directamente vinculados?: Inserte la palabra “Si” si el indicador esta directamente vinculado
al programa o “No” si no lo est4, de acuerdo a lo establecido en el marco de desempefio del
acuerdo de subvencién.
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Meta: Introduzca el valor que se pretende alcanzar en este periodo. Las cifras deben ser
acumuladas, tal y como se especifica en el marco de desempefio.

Logro: Introduzca el valor “acumulado” en relacion a cada uno de los indicadores.
No introduzca ningln dato mas a partir de este punto. Las filas de abajo se rellenaran automéaticamente y
son necesarias para generar los gréficos relativos a las tendencias de los tres principales indicadores en la

pagina de informacién programatica.

4.7 La pagina que contiene los datos del programa — afiadir la bandera del pais

Tablero de mando: Ficticio - HIV / AIDS
Pais: Ficticio Titulo de la subvencion: Mejorando el VIH-SIDA
Componente: HIV / AIDS Subvencién ne; | FIE-910-6G01-H Fecha de inicio: | OLTENE0L o iacion total $0
Convocatoria: = Ronda 2 Fase: Fase 2 Receptor principal: FIC MINSA
Periodo de referencia: P4 desde: 01-Ene-11 hasta:  01-Abr-11 Ultima calificacién: B1
Agente Local del Fondo: CA - Consultores Asociados Gestor de Cartera del Fondo: Carlos Pérez
Elaborado por: Juan Lépez - MCP Fecha de elaboracion del informe: 01-May-11

La pagina que contiene los datos del programa incluye un espacio en blanco en el que se puede insertar
una bandera, un logotipo, etc. (para facilitar la insercién de banderas nacionales, siga las instrucciones a
continuacion)™.

e En laesquina superior izquierda de la pagina que contiene los datos del programa, haga clic sobre
el hiperenlace que hay en la celda A3 para acceder al sitio Web de las banderas nacionales.

e Busque el nombre de su pais en la lista y haga clic sobre el mismo.

e Aparecera la imagen de la bandera del pais. Haga clic con el boton derecho sobre la imagen de la
bandera y seleccione “Copiar imagen”.

e Vuelva a la herramienta de seguimiento estratégico.

e Hagaclic en la celda A3 y pegue la imagen de la bandera.

¢ Redimensione la imagen tanto como sea necesario.

4.8 Comprobacion de la coherencia de los datos

Una vez introducidos todos los datos, es aconsejable realizar una comprobacion de la calidad y la
integridad de los mismos (mediante, por ejemplo, la comparacion de los datos insertados en el cuadro con
la informacidn que aparece en el correspondiente PU/DR, el informe de desempefio del programa en
cuestion (GPR) mas reciente y el tablero de mando del periodo anterior. La comparacién con el tablero de
mando anterior y el GPR en el sitio Web del Fondo Mundial validara una gran parte de los datos y

1 Para ello, es necesario que esté conectado a Internet.
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garantizara su integridad (es decir, el gasto total del RP debe ser superior o igual al gasto correspondiente
en el periodo anterior). Si se producen discrepancias o posibles errores, o si falta algin dato, el técnico del
tablero de mando se pondra en contacto con el RP para tratar de resolver estas cuestiones antes de que el
tablero de mando esté listo para el seguimiento estratégico.
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CAPITULO 5 - LAS PAGINAS DEL TABLERO DE MANDO EN DETALLE

En este capitulo se describen todas las paginas del tablero de mando (diferentes a la hoja de introduccion
de datos) de forma méas pormenorizada. Esta informacion resultard de gran ayuda para los responsables de
elaborar el tablero, pero también para los miembros del MCP y para otras personas que utilicen el tablero
completado. Por ejemplo, este capitulo puede ser Util a la hora de orientar a los nuevos miembros del
MCP o a las personas encargadas del seguimiento estratégico.

5.1 Menu
Tablero de mando: Ficticio - HIV / AIDS
HIV / AIDS Ronda 2, Fase 2 Subvencidn n2: FIC-910-G01-H

Seleccione la opcién que desea ver:

Lista de indicadores Financieros
Recomendaciones

Introduccién de datos Gestion

Acciones

Informacion de la Programaticos
subvencion

El menu principal permite acceder a todas las hojas del tablero de mando en el archivo, y contiene tres
menus de acceso diferentes:

1. El menu de informacion de la subvencion permite acceder a la lista de indicadores, la hoja de
introduccion de datos y la de los datos del programa.

2. El'mend de indicadores permite acceder a los principales indicadores financieros,
administrativos y programaticos de un determinado programa.

3. El menu de informes permite acceder a las hojas de recomendaciones y acciones relacionadas.

5.2 Datos del programa

La pagina de datos del programa muestra el nombre del pais, el RP, el nimero de la subvencion y otros
datos acerca del programa en cuestion al que hace referencia el tablero de mando.*

12 En el Capitulo 6 se describen de forma detallada otras paginas del tablero de mando.
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5.3 Finanzas
Indicadores financieros
F1: Presupuesto y desembolsos del Fondo Mundial - en [$) Periodo: P4 F3: Desembolsos y gastos - en [$] Periodo: P4

Comentarios:l | Comentario:

F2: Presupuesto § gastos reales por objetivo de la subvencidn - en [(#)] Period F4: Oltimo ciclo de informacidn § desembolso del BP

Comentarios:l | Comentariosi

(itime dezembolzo de Fondas: Of as calendario

[Dias]
esperados [0 a5 reales
D ar tardadar en prerentar slinfarme 4c
proqrers astualizada rralisivad 40
derembalro al ALF 45
D ar que ol derembalrabatardada en
” it Neqar al FF 45
[ Tar v T derembalbabatardada e
== Ty lleqar alarrubreseprarer 12

F1: Presupuesto y desembolsos del Fondo Mundial. F1 muestra dos barras por periodo. La primera
barra representa el presupuesto acumulado hasta el periodo correspondiente al tablero de mando, incluido
éste, mientras que la segunda muestra los desembolsos acumulados del Fondo Mundial al RP. Se trata de
comparar cuanto dinero se presupuestd para destinar al pais, y en qué periodo, con el desembolso
realmente efectuado y el momento en que se ha hecho.

F2: Presupuesto y gastos reales por objetivo de la subvencion. F2 muestra el presupuesto y los gastos
acumulados por objetivo. Se trata de seguir la evolucién del programa por objetivos y de alertar al usuario
acerca de los problemas de ejecucion existentes en determinadas areas del programa.

F3: Desembolsos y gastos. F3 muestra el flujo de fondos destinados por el Fondo Mundial, a través del
RP, a los subreceptores. Este cuadro es algo diferente al F1 y F2 en cuanto a su presentacion, ya que cada
una de las barras muestra el total acumulado hasta el periodo correspondiente al tablero de mando (pero
sin incluir éste). Contiene una zona sombreada encima que indica la cantidad correspondiente al periodo
analizado en el tablero de mando.

Este grafico tiene como finalidad mostrar como y cuando se envia la ayuda del Fondo Mundial al RP y
desde éste a los subreceptores, asi como comprobar si se esta invirtiendo correctamente. Se subraya
cualquier blogueo en el flujo de la ayuda financiera para instar al MCP a investigar las razones al
respecto.

F4: El ciclo de desembolsos e informes recientes del RP trata de analizar el tiempo que ha tardado el
RP en enviar el Gltimo PU/DR al Agente Local del Fondo y el tiempo que ha tardado en recibir el
desembolso del Fondo Mundial, asi como el tiempo que ha tardado en realizar el consiguiente desembolso
a los subreceptores.
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Las demoras en la presentacion de informes provocan el retraso de los desembolsos. Estas demoras se
pueden deber a diversas razones, como por ejemplo no recibir a tiempo los informes de los subreceptores,
que el sistema de presentacion de informes del RP sea lento o que el ALF solicite aclaraciones o haga
preguntas sobre la informacion programatica o financiera. En algunos casos, es posible que el RP presente
a tiempo un PU/DR completo pero que se retrasen los desembolsos del Fondo Mundial. O, incluso, puede
ocurrir que aunque el RP reciba el desembolso a tiempo, no envie la ayuda a todos sus subreceptores en el
plazo previsto. Esto retrasaria la ejecucién y se traduciria en la no consecucion de los objetivos
establecidos.

La tabla contiene la informacién en rojo cuando el nimero real de dias supera las previsiones, lo que
significa un retraso en e proceso de presentacion de informes y desembolso. La informacidn aparecera en
verde cuando estos procesos se hayan llevado a cabo en un ndmero de dias igual o inferior a lo que estaba
previsto.

Comentarios: En cada uno de los gréaficos se pueden insertar comentarios y conclusiones, concretamente
en las celdas amarillas que hay encima de los graficos en la hoja de datos financieros. Un comentario por
ejemplo podria ser: “Desembolsos segln lo previsto, sin mayores problemas”; “Retraso en el Gltimo
desembolso a los subreceptores porque no se recibieron a tiempo sus informes”. Se recomienda hacer
comentarios breves para que quepan en la casilla correspondiente.

54 Gestion

Indicodores de gestidn
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M1: Status de condiciones precedentes y acciones con fecha limite. M1 muestra una barra apilada para
las CP y otra para las AFL (o TBA segun las siglas en inglés). El verde corresponde a las CP o las TBA
cumplidas, el amarillo a las que no se han cumplido pero estan dentro del plazo, y el rojo a las que no se
han cumplido y estan fuera del plazo establecido por el Fondo Mundial.

Se trata de avisar al usuario acerca de cualquier problema importante relacionado con la gestion que
pueda afectar a los futuros desembolsos y las calificaciones del programa.

M2: Estado de los principales puestos directivos del RP. M2 muestra el nimero de cargos directivos
principales ocupados en la barra verde y el nimero de las vacantes actuales en la barra roja. La
renovacion del personal del RP es uno de los principales problemas que afectan al desempefio de la
subvencion y es una cuestion sobre la que el MCP debe realizar un seguimiento y abordarla si surgen
problemas.

M3: Acuerdos contractuales (subreceptores). M3 contiene cinco barras que corresponden al nimero de
subreceptores identificados, evaluados y aprobados por el RP, el nimero de subreceptores que han
firmado contratos 0 memorandos de entendimiento y el nimero de subreceptores que reciben fondos del
RP. Estas cifras reflejan el total acumulado en la fase correspondiente. EI nimero de subreceptores
aprobados, contratos firmados y subreceptores que reciben fondos debe ser el mismo a finales del afio 1.
Dado que los sub receptores son generalmente los principales ejecutores del programa, este indicador
muestra el progreso del RP con respecto a los acuerdos contractuales firmados con ellos para garantizar la
ejecucion oportuna.

M4: Namero de informes completos recibidos dentro de plazo. El indicador M4 tiene dos barras. La
barra superior muestra la integridad de los informes presentados por los subreceptores al RP. La barra
inferior muestra la integridad de los informes presentados por los sub-subreceptores a los subreceptores,
en caso de que la subvencidn tenga sub-subreceptores. EI RP obtiene de los subreceptores informacion
sobre el desempefio de la subvencidn, quienes, a su vez, la obtienen de los sub-subreceptores. Si no se
reciben a tiempo los informes, el RP no puede enviar PU/DR completos al Fondo Mundial. En caso de
que algunos de los subreceptores sean normalmente incapaces de enviar informes a tiempo, seria un
problema en el que podria intervenir el MCP.

M5: Presupuesto y compra de productos sanitarios y equipos, medicamentos y productos
farmacéuticos. Este cuadro vigila el presupuesto y el gasto en adquisiciones de productos y equipos
sanitarios, medicamentos y productos farmacéuticos (categorias correspondientes a las categorias de
gastos con esos nombres establecidas por el Fondo Mundial). Esos gastos normalmente representan una
parte sustancial del presupuesto del programa. Es importante vigilar el progreso de este aspecto de la
ejecucion.

El primer elemento del grafico es el presupuesto aprobado para estas adquisiciones en la fase
correspondiente. No se puede separar el presupuesto aprobado para cada uno de los periodos de
presentacion e informes, por lo que aqui se presenta el presupuesto de la fase.

El segundo elemento es la cantidad acumulada obligada, es decir, la cantidad comprometida una vez
adjudicado el proceso de la adquisicion. Al final de la fase, la cantidad obligada debe ser igual o parecida
al presupuesto aprobado si la ejecucion de la subvencién ha evolucionado segun lo previsto.

El tercer elemento es el gasto acumulado en estas partidas. La adquisicién no es un proceso permanente
(algunas veces solamente se produce una vez al afio) y a menudo transcurre un tiempo desde que se
efectla el pedido hasta que se reciben los productos. Es posible que la cantidad acumulada realmente
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invertida no sea igual a la cantidad comprometida al final de la fase. Sin embargo, es importante que el
MCP observe que se avanza a un ritmo constante. Por tanto, habra que explicar las discrepancias
sustanciales entre las obligaciones y los gastos.

M6: Diferencia entre existencias actuales y existencias de seguridad Este indicador refleja la
diferencia entre las existencias actuales de un determinado producto en una dosis particular
(medicamento en combinacion de dosis fija, mosquiteras, equipos de diagnostico, etc.), expresada en
demandas mensuales (nimero de meses de tratamiento disponibles) para todos los pacientes del
programa, y las existencias de seguridad*®(en meses) establecidas por el programa, el sistema de almacén
o el programa de medicamentos esenciales.

El indicador alerta cuando un producto se aproxima a los niveles bajos de existencias (Amarillo) o cuando
se encuentra por debajo del nivel de existencias de seguridad (rojo). El color se volvera morado en caso
de posible excedente.

En la actualidad, si la diferencia entre las existencias actuales y las existencias de seguridad supera los 18
meses, la celda se vuelve de color morado. No obstante, este nivel variard para cada producto (en el caso
de los medicamentos contra la tuberculosis y la malaria podria ser de 24 meses). Se puede modificar el
color a través del Formato Condicional (para mas informacion, consulte la seccidn relativa a la
introduccion de datos).

Cuando los medicamentos y productos esenciales no alcanzan los niveles nacionales o de ejecucion, las
razones del agotamiento de existencias son diversas y es dificil que el RP pueda resolverlo por si mismo.
Las causas pueden ser las siguientes:

o Dificultades para adquirir o importar (por ejemplo, retraso en las propuestas, lentitud a la
hora de finalizar los pedidos, listas de espera internacionales o escasez de productos).

e Bloqueos a la hora de obtener exenciones del impuesto de valor afiadido (IVA) o de los
aranceles.

e Mantenimiento inadecuado de los almacenes centrales.

e Solicitudes de reposicion efectuadas fuera de tiempo desde el terreno; respuestas lentas
desde los almacenes centrales y/o regionales.

e Mantenimiento inadecuado en las instalaciones.

e Célculo erroneo de las necesidades (por debajo de las reales).

¢ Bloqueos en el financiamiento (por ejemplo a causa de la presentacion tardia de los
PU/DR).

Si el MCP tiene conocimiento de problemas potenciales o reales en relacion con las existencias, puede
quizas resolverlos en niveles superiores y garantizar el suministro permanente de los productos.

Comentarios: Para cada grafico, se pueden introducir las principales observaciones y conclusiones en las
celdas amarillas pertinentes, situadas encima de los gréaficos en la hoja de informacion administrativa.

18 Las existencias de seguridad son las existencias de reserva o de proteccion que se guardan para protegerse del

agotamiento causado por el retraso en las entregas o por un notable aumento de las demandas (MSH/OMS, Managing Drug
Supply, 1997, péagina 332).
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55 Programa

Indicadores de programa:

Mimero de centros de salud con capacidad suficiente para prestar servicios par: Mimero de personas que reciben servicios de AFY de acuerc Mimera de adultas crdnicamente enfermas que reciben atencidn domicilia

Comentario: Comentario: Comentaric: |

e i
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Indicadares leta Comentarios

Mimero de centros de salud con capacidad suficiente para prestar
sendicios para el ¥WIH f SID&A

Mimero de personas que reciben servicios de APY de acuerda con
las directrices nacionales

Mimero de adultas crnicamente enfermos que reciben atencidn
domiciliaria

FRevisar las metas establecidas en el proyecto

Mimera de persanas VIH positivas que reciben tratamisnto ARV 300

En la parte superior de la pagina hay tres graficos. Estos graficos presentan los tres indicadores (top 3)
gue se consideraron esenciales para el desempefio de la subvencion y que fueron seleccionados para
realizar un seguimiento mas pormenorizado de los mismos por parte del MCP, previa consulta con el RP.
Los gréaficos presentan objetivos y logros trimestrales.

La lista completa de los diez indicadores (incluidos los tres que se muestran arriba) seleccionados del
Marco de Desempefio de la Subvencion (en el acuerdo de subvencion) aparecen debajo de los graficos. Se
hace constar cuando no se han alcanzado los objetivos previstos (0-59%: rojo, 60-89%: amarillo) y se
solicita una explicacidn al respecto. En los casos en los que los logros superan las expectativas (es decir,
porcentaje superior al 125%) el comité de seguimiento estratégico también deberia introducir
comentarios.

Comentarios: Para cada indicador, se pueden insertar comentarios y conclusiones principales en las
celdas amarillas pertinentes.
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5.6 Recomendaciones
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Los comentarios insertados en las paginas de informacion financiera, administrativa y programatica

aparecen automaticamente en las pagina de recomendaciones con respecto a cada uno de los graficos /

indicadores.

El grupo de seguimiento estratégico que revisa el informe del cuadro de manos formulara
recomendaciones a partir de cada uno de los comentarios.
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5.7 Acciones
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La pregunta “;Cual es el estado general de la ejecucién de esta subvencion?” debe responderse en la
casilla amarilla (correspondiente al periodo de informacién actual).

El grupo de seguimiento estratégico selecciona un maximo de cinco recomendaciones principales para
que las debata el MCP y documente la correspondiente decision. En la reunion del MCP se debera
identificar a la persona o la organizacién responsable, asi como la fecha limite para tomar medidas al
respecto.

Las decisiones del MCP de periodos anteriores y el progreso relativo a las medidas adoptadas pueden ser
revisadas y documentadas en la seccidn “Acciones a poner en practica/Periodo anterior”. Si se ha
producido algun retraso a la hora de tomar medidas, el MCP puede documentarlo para garantizar un
mayor seguimiento estratégico.
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CAPITULO 6 — MANTENIMIENTO DEL TABLERO DE MANDO

Una vez completada la elaboracion de los tableros de mando, el MCP debe decidir los acuerdos
permanentes adecuados para el mantenimiento de la herramienta. Principales actividades que quizé
requieran ser delegadas:

e Actualizacion periddica (trimestral o semestral, segun el ciclo del tablero de mando elegido) de
cada uno de los cuadros y comprobacion de la calidad de los datos.

o Impresion y/o distribucion electronica de los informes del tablero de mando.

e Insercidn en el tablero de mando de las decisiones del MCP y su responsabilidad sobre las
medidas a tomar.

e Archivo de los tableros, utilizando para ello un protocolo de nombres basado en el nimero de la
subvencion, las fechas y el nimero de version.

e Revision de los tableros de mando con respecto a las distintas fases de la subvencion.

e Configuracién de nuevos tableros de mando para las subvenciones recientemente firmadas.

6.1 Actualizacion de la herramienta de seguimiento estratégico y generacion de
nombres para las versiones

El tablero de mando se prepara en cada ciclo de seguimiento estratégico de conformidad a lo establecido
por el MCP. Una vez configurado el tablero por primera vez, se puede actualizar con informacion del
Gltimo periodo de informes (tablero de mando anterior y comparacion con el informe de desempefio de la
subvencion en el sitio Web del Fondo Mundial). El archivo se guarda como tablero de mando
correspondiente al ultimo periodo. Asegurese de utilizar el archivo més reciente cada vez que
comience a actualizar los datos.

Para evitar confusiones, es necesario determinar un protocolo de generacién de nombres para el tablero de
mando. Por ejemplo, el nombre del archivo podria ser el nimero de la subvencién mas una abreviatura
correspondiente al periodo de los informes y el nimero de la version.

6.2 Impresion y distribucion

La herramienta de seguimiento estratégico contiene seis hojas de informe que se pueden imprimir y
distribuir a los miembros del MCP (y a otras partes interesadas).

¢Como imprimir las hojas del tablero de mando?

Para facilitar este proceso, las areas de impresion de las correspondientes hojas de informacion han sido
nombradas y guardadas tal y como se enumera en la tabla de abajo:

Hoja a imprimir (6 hojas) Nombre del area
Datos del programa PrintGD
Informe de Indicadores Financieros PrintF

Informe de Indicadores Administrativos | PrintM

Informe de Indicadores Programéticos | PrintP

Recomendaciones PrintR

Acciones PrintA
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Impresién de la hoja de los indicadores financieros

El proceso descrito para imprimir una hoja se aplica también a la hora de imprimir el resto de hojas de
célculo del archivo:

1. Seleccionar la Hoja “Indicadores Financieros”

Indicadores financieros

F1: Presupuesto y desembolsos del Fondo Mundial - en [$) Periodo: P4 F3: Desembolsos y gastos - en [$]) Periodo: P4
Comentarios: Comentariosl

F2: Presupuesto § gastos reales por objetivo de la subvencidn - en [(#) Period F4: Oltimo ciclo de informacidn y desembolso del RP

Comentarios: | | Comentariosl

Uitime desembolzo de fondos: Oi as calendario

[Dias]
esperados [Dias) reales

DOiar kardadaor erprosentar ol informe 4e

progrern aztualizadnprelicivd de
- derembalea al ALF 45
D ar que el derembolro hatardado e
Uz qar 2l RF 45

Tiar que el derembalrobavardadoen

Neqar alarrubrezepraras 12

2. Hagaclic en la celda Tabla de nombres en Microsoft Excel® 2003 (o Cuadro de Nombres en
Microsoft Excel® 2007), situada en el borde superior izquierdo de la hoja, debajo de la barra de
herramientas y encima de las celdas de datos.

3. Seleccione el nombre del area de impresion desde el
o2 0 £ ment desplegable: en la hoja de indicadores
Ciudades D E F - - - - , ,
Companent indicadores fil fmanm_&zros, seIeCC|or_1e PrintFy aparecera el area de
Countrles _ impresién predeterminada para los indicadores
Currency mbolsos del Fondo Mundial -en {$}  Periodo de refers . R
FA financieros
Medicaments

PERIOD

Prsse 4. Seleccione Imprimir del mena Archivo en la hoja que
Print_Area . - - .7 - -

orintA desee imprimir. (Atencion: compruebe primero si el
PrintDataF

area de impresion ha cambiado después de introducir
datos y ajustela si es necesario)

PrintDataM

PrintGD

Printh T e ot

i 5. Seleccione la impresora que utilizara
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Round
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6. Haga clic en Seleccion (de esta manera, solamente imprimira los graficos que hayan sido
preseleccionados).

7. Haga clic en Aceptar

El tamafio de la pagina a imprimir esta configurado en A4, y la impresion a color est4 activada. Si no
tiene impresora a color, los graficos se imprimiran automaticamente en diferentes escalas de grises.

Repita estos pasos para cada una de las hojas que desee imprimir.

Los archivos que contienen los tableros de mando mas recientes pueden ser enviados a los miembros del
MCP y a otros usuarios por correo electrénico (como un archivo adjunto).

6.3 Presentacion de la herramienta de seguimiento estratégico en las reuniones
del MCP

Muchos MCP y grupos de seguimiento estratégico prefieren visualizar el tablero de mando en una
pantalla grande durante sus reuniones. Los tableros de mando se pueden proyectar en una pared o una
pantalla con un proyector LCD y un ordenador portéatil. Se puede indicar a los técnicos del tablero de
mando o la Secretaria del MCP que asistan a la reunién para hacer funcionar el ordenador, si es necesario.
En este caso, las paginas de Recomendaciones y Acciones pueden ser completadas por la Secretaria o los
técnicos segun se van tomando las decisiones pertinentes: los miembros del MCP o los miembros del
grupo de seguimiento estratégico veran aparecer sus comentarios inmediatamente en las paginas
completadas. Esas paginas completadas se pueden afiadir después al acta de la reunion. De esta manera,
los comentarios pertinentes llegan mas rapido a los RP.

6.4 Opcional: publicacion de los tableros de mando en un sitio Web

En caso de existir un sitio Web, es posible que el MCP desee publicar el tablero de mando final para que
los ejecutores y otras partes interesadas puedan acceder al mismo. La forma més sencilla de hacer esto es
crear imagenes de las hojas usando las mismas areas de impresion descritas arriba y cargandolas o
copiandolas en las paginas Web a través del sistema de gestion de contenidos.

Para crear una imagen de la hoja de calculo podemos usar el mismo ejemplo anteriormente mencionado
para imprimir.

1. Seleccione la hoja de calculo de los indicadores financieros

2. Hagaclic en la celda Tabla de nombres en Microsoft Excel® 2003 (o Cuadro de Nombres en
Microsoft Excel® 2007), situada en el borde superior izquierdo de la hoja, debajo de la barra de
herramientas y encima de las celdas de datos.

3. Seleccione el nombre del area de impresion desde el menu desplegable: Para el informe de
indicadores financieros, seleccione PrintF. Observara que al seleccionar el nombre, el area de
impresién quedara automéaticamente definida.

4. Seleccione Copiar desde el ment Edicién de la hoja de calculo para crear la imagen. (Atencion:
compruebe primero si el area de impresion ha cambiado después de introducir los datos y ajlstela
si es necesario)

5. Enelmend Iniciar de Windows, vaya a Programas y luego a Accesorios para abrir el programa
Paint.

6. Una vez en dicho programa, haga clic en Pegar. Se pegara la imagen de la hoja de célculo en el
area de dibujo.
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7. Para guardar el archivo, haga clic en Archivo y Guardar como. En el men( Guardar como,
seleccione la ubicacién donde desee guardar el archivo. En la parte inferior del cuadro de didlogo,
escriba el nombre de su archivo en la casilla Nombre y, debajo, en el cuadro de didlogo de Tipo,
seleccione JPEG (o el tipo de archivo de imagen que prefiera) desde el menu desplegable.

8. Haga clic en Guardar.

Ya puede cargar o copiar esta imagen en su pagina Web, segln el sistema de gestion de contenidos de la
misma. Cree imagenes de cada una de las hojas de célculo que desee publicar en su pagina Web.

Las imagenes también se pueden editar (recortar los bordes con més precision, comprimir el tamafio del
archivo o redimensionar la imagen) antes de subirlas a la pagina Web. Para la edicién de imagenes,
Microsoft Office Picture Manager puede resultarle de gran ayuda.

6.5 Archivo de los informes periédicos del MCP

El tablero de mando correspondiente a cada uno de los periodos (definidos por el MCP) debe ser
archivado una vez incluidas en el informe las acciones y decisiones del MCP.

Se recomienda crear una subcarpeta independiente para cada subvencién y guardarla en la carpeta de la
subvencion correspondiente.

También es aconsejable tener un sistema adecuado para hacer copias de seguridad de los archivos.
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ANEXO 1. INDICADORES DE LOS TABLEROS DE MANDO

Nombre

Definicion

Evaluacion

Fuentes de informacion

Indicadores financieros

F1: Presupuesto y
desembolsos del Fondo
Mundial

Presupuesto acumulado: La suma del presupuesto del
programa del periodo 1 (trimestre, cuatrimestre o
semestre) de la fase actual hasta el periodo
correspondiente a la informacion del tablero de mando,
incluido dicho periodo.

Desembolsos acumulados del Fondo Mundial: La suma
de todas las cantidades transferidas por el Fondo Mundial
al RP o pagadas directamente a los proveedores (para
medicamentos, mosquiteros, preservativos, equipos para
el programa), incluyendo el periodo correspondiente a
la informacion del tablero de mando.

Moneda de la subvencion: $ o €.
Acumulado: las cifras hacen
referencia al presupuesto y los
desembolsos correspondientes a
todos los periodos de la fase,
incluyendo el periodo
correspondiente a la
informacion del tablero de
mando

Informacion bancaria o contable del RP.
Correos electrénicos para notificar el
desembolso del Fondo Mundial PU/DR; sitio
Web del Fondo Mundial.

F2: Presupuesto y
gastos reales por
objetivo del programa

Presupuesto acumulado por objetivo: La suma del
presupuesto del programa por objetivo, desde el periodo 1
de la fase actual hasta el periodo correspondiente a la
informacion del tablero de mando, éste incluido.

Gasto acumulado por objetivo: La suma de las
cantidades que ha invertido directamente el RP por
objetivo mas las cantidades que ha transferido a todos los
subreceptores desde el principio de la fase hasta el
periodo correspondiente a la informacién del tablero de
mando, éste incluido, por objetivos

Acumulado: las cifras hacen
referencia al presupuesto, los
desembolsos o el gasto
correspondiente a todos los
periodos de la fase hasta la
fecha, incluyendo el periodo
correspondiente a la
informacién del tablero de
mando

Informacioén bancaria o contable del RP.
Correos electrénicos para notificar el
desembolso del Fondo Mundial PU/DR; sitio
Web del Fondo Mundial.

F3: Desembolsos y
gastos

Desembolso del Fondo Mundial: Con anterioridad al
periodo de referencia: La suma de todas las cantidades
transferidas por el Fondo Mundial al RP o pagadas
directamente a los proveedores (medicamentos,
mosquiteras, preservativos, equipos para el programa)
hasta el periodo correspondiente a la informacion del
tablero de mando, pero sin incluir éste.

Desembolso del Fondo Mundial: Periodo de referencia
actual: La suma de todas las cantidades transferidas por
el Fondo Mundial al RP o pagadas directamente a los
proveedores (para medicamentos, mosquiteros,
preservativos, equipos para el programa) durante el

Moneda de la subvencion: $ o €.
Periodo que reporta: las cifras
hacen referencia al presupuesto,
los desembolsos o el gasto
correspondiente al periodo
relativo al tablero de mando

Antes del periodo de la
informacion - las cifras hacen
referencia al presupuesto, los
desembolsos o el gasto
correspondiente a todos los
periodos anteriores al tablero de

PU/DR. Datos del RP: informes de los
subreceptores al RP.
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periodo correspondiente a la informacién del tablero de
mando.

Gastos y desembolsos del RP, anterior al periodo de
referencia: cantidad total invertida o gastada por el RP y
desembolsada a los subreceptores hasta el periodo
correspondiente a la informacion del tablero de mando,
pero sin incluir éste.

Desembolsos y gastos del RP, periodo de referencia:
cantidad total invertida por el RP y/o desembolsada a los
subreceptores durante el periodo correspondiente a la
informacién del tablero de mando.

Desembolsado a los subreceptores, anterior al periodo
de referencia: la cantidad total transferida por el RP a los
subreceptores hasta el periodo correspondiente a la
informacién del tablero de mando, pero sin incluir éste.

Desembolsado a los subreceptores, periodo de
referencia: la cantidad total transferida por el RP a los
subreceptores en el periodo correspondiente a la
informacién del tablero de mando.

Gastos de subreceptores, anterior al periodo de
referencia: la suma de todos los gastos declarados por
los subreceptores hasta el periodo correspondiente a la
informacién del tablero de mando, pero sin incluir éste.

Gastos de subreceptores, periodo de referencia: la
suma de todos los gastos declarados por los subreceptores
durante el periodo correspondiente a la informacion del
tablero de mando.

mando, sin incluir éste.

F4: Ultimo ciclo de
informacion y
desembolsos del RP

Dias tardados en presentar el informe de progreso
actualizado y solicitud de desembolso al ALF: este
indicador mide el nimero de dias habiles que ha tardado
el RP en enviar un PU/DR aceptable al ALF tras finalizar
el periodo. Un PU/DR *“aceptable” seria uno con respecto
al cual el ALF no tuviera que solicitar mas aclaraciones.
El valor previsto es de 45 dias desde la finalizacion del
periodo, conforme a lo establecido en el acuerdo de
subvencion. El valor real es el nimero de dias habiles a
contar desde la fecha final del periodo hasta la fecha en

Namero de dias habiles: hace
referencia solamente al periodo
de informacién con respecto al

cual se recibio el tltimo
desembolso y no es
acumulativo.

Informes y correos electrénicos del Fondo
Mundial, RP, ALF; notificacion del banco o
acuse de recibo del RP al Fondo Mundial;
informes de los subreceptores para el RP
conforme a los informes bancarios.
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que el RP haya enviado un PU/DR aceptable al ALF.

Dias que el desembolso ha tardado en llegar al RP:
este indicador mide el nimero de dias habiles que ha
tardado el Fondo Mundial en enviar el Gltimo desembolso
a la cuenta del RP después de que el ALF haya recibido
un PU/DR aceptable. El valor previsto es de 45 dias. El
valor real es el nimero de dias habiles a contar desde la
fecha en que el RP envia un PU/DR aceptable al ALF
hasta la fecha en que el RP recibe el desembolso en su
banco.

Dias que el desembolso ha tardado en llegar a los
subreceptores: este indicador mide el promedio de dias
que se tarda en realizar los desembolsos a todos los
subreceptores.

El valor previsto para este indicador lo estableceran el RP
y los subreceptores de forma local, preferiblemente en el
manual de operaciones del programa.

El valor real es el promedio de dias a contar desde que el
RP recibe el desembolso del Fondo Mundial hasta la
fecha en que los subreceptores reciben los fondos. Como
cada subreceptor puede recibir el dinero en una fecha
diferente, este indicador es el resultado del promedio de
todos los subreceptores con respecto al Gltimo
desembolso.

Indicadores administrativos

M1: Estado de las
condiciones precedentes
(CP) y las acciones con
limite de tiempo (TBA)

NUmero de condiciones precedentes (CP) y acciones
con fecha limite (TBA) que se han cumplido y que no
se han cumplido.

Dentro de la categoria Incumplidas, diferenciamos entre
las CP y las TBA que estan dentro o fuera de plazo.

Namero acumulado hasta el
periodo de informacién del
tablero de mando. El nimero de
CP y/o TBA cumplidas e
incumplidas deberia ser idéntico
al namero establecido por el
Fondo Mundial en la
subvencion.

PR records; informes programaticos de la
subvencion.

M2: Estado de los
principales puestos
directivos del RP

NUmero de cargos directivos previstos en el RP para
el programa, actualmente ocupados o vacantes.
Puestos equivalentes a tiempo completo de los cargos
directivos que existen en el organigrama (o que estén
previstos de cualquier otra manera) y directamente

Numero, en el periodo de
informacion actual.

Informes del RP.
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responsables de garantizar la ejecucion del programa en
el RP y los principales subreceptores (si es necesario). Se
incluyen las nuevas contrataciones y el personal actual
destinado a trabajar en la gestion del programa, asi como
los empleados trasladados desde otra division u
organizacion asociada.

M3: Acuerdos
contractuales con los
subreceptores

Identificados: nimero total de posibles subreceptores
identificados por el RP para la fase. Evaluados: nimero
total de posibles subreceptores evaluados por el RP para
determinar si estan cualificados para actuar como
subreceptores en el programa. Aprobados: nimero total
de subreceptores autorizados. Firmados: nimero total de
subreceptores que han firmado acuerdos/contratos con el
RP en virtud de la subvencion. Reciben financiacion:
nUmero total de subreceptores que estan recibiendo
fondos y/o suministros del RP.

El nimero de subreceptores identificados, evaluados,
aprobados, firmados y que reciben fondos hace referencia
a toda la fase, con las siguientes excepciones:

si un subreceptor no necesita una nueva autorizacion en la
Fase 2, se contara la autorizacion de la Fase 1;

Si un subreceptor firmdé el acuerdo en una fase anterior
pero no esta trabajando en la fase actual, ya no contara
como subreceptor identificado, evaluado ni aprobado.

Ndmero acumulado con
respecto al periodo de la
informacion. Un subreceptor es
una institucién o un programa
que cuenta con su propio plan
de trabajo, su presupuesto y sus
objetivos programaticos.

Informes del RP; subcontratos 0 memorandos
de entendimiento; informes del MCP.

M4: NUmero de
informes completos
recibidos dentro del
plazo

El nimero total de informes periddicos con datos
financieros, administrativos y programaticos actualizados
que recibe en la fecha prevista el RP de los subreceptores
y estos, a su vez, de los sub-subreceptores. Un informe
“completo” es aquél que contiene toda la informacién que
necesita el RP para elaborar el PU/DR.

La fecha prevista la establece el RP en los subcontratos.

Numero de informes recibidos.
La cifra nicamente refleja el
periodo correspondiente a la
informacién; no es acumulada.

Informes del RP los subreceptores.

Moneda de la subvencion: $ o €. | Presupuesto aprobado en el acuerdo de
subvencion (para las categorias 4 y 5 del EFR
en la fase actual); datos financieros del RP
(para gastos) y/o la unidad de PSM (para los
pedidos realizados y los fondos

comprometidos u obligados).

M5: Presupuesto y

El presupuesto aprobado para la fase actual del programa
compra de productos

pld ! para la adquisicion de productos y equipos sanitarios,
sanitarios y equipos, medicamentos y productos farmacéuticos (categorias 4 y
medicamentosy 5 del nuevo Informe Financiero Mejorado), asi como las
productos farmaceuticos | cantidades acumuladas de gastos y obligaciones
financieras hasta el periodo de la informacion del tablero
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de mando.

Presupuesto aprobado: el presupuesto total aprobado
para las adquisiciones (categorias 4 y 5) con respecto a
toda la fase del programa. No incluye el pago de
comisiones, gastos de gestion, gastos operativos, etc.

Obligaciones acumuladas: total de pedidos realizados y
dinero comprometido para estas adquisiciones por parte
del RP hasta el periodo correspondiente al tablero de
mando, incluido éste. Lo ideal es que para cuando
termine la fase el presupuesto se equipare a las
obligaciones.

Gastos acumulados: Total de gastos de categoria4y 5
hasta el periodo correspondiente al tablero de mando (ya
sean pagados por el RP o autorizados para su pago por
parte de otra entidad, como el Fondo Mundial).

Nota: La Categoria 6 del Informe Financiero Mejorado
(EFR) no se considerara parte del presupuesto para
productos farmacéuticos. La Categoria 6 contiene varios
gastos que son dificiles de separar o cuantificar, como por
ejemplo los gastos de almacenamiento, los gastos de
distribucion (sobre todo cuando la llevan a cabo los
ministerios de sanidad) y otros gastos relacionados con
los gastos operativos del componente de gestion de las
adquisiciones y suministros.

Me6: Diferencia entre
existencias actuales y
existencias de seguridad

La diferencia entre las existencias actuales de un
producto especifico en una dosis determinada
(medicamentos en combinacidn de dosis fija,
mosquiteros, pruebas de diagndstico, etc.), expresada en
necesidades mensuales (nimero de meses de tratamiento
disponibles) para todos los pacientes del programa, y las
existencias de seguridad (en meses) establecidas por el
programa, el sistema de almacenes o el programa de
medicamentos bésicos.

La tabla mostraréa la diferencia en meses en colores:

e ROJO: Cuando la diferencia es negativa o 0, lo que
indica que el nimero de meses para el que restan

Ndmero de meses.

Informes del RP; datos del almacén.
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existencias es menor o igual a lo que se ha
establecido como nimero de meses de existencias de
seguridad

*  AMARILLO: Cuando el nimero supera el nivel de
existencias de seguridad (>0) pero es inferior a 3
meses (+3).

* VERDE: Cuando la diferencia es de 3 a 18 meses.

e VIOLETA: cuando la diferencia muestra que el nivel
por encima de las existencias de seguridad es
superior o igual al nimero de meses que el pais ha
establecido como indicador de un posible problema
de excedente.

Para saber exactamente cémo se calcula este indicador,
consulte el Anexo 2.
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ANEXO 2: INDICADOR ADMINISTRATIVO M6

Este indicador refleja la diferencia entre las existencias actuales de un producto especifico en dosis
determinadas (medicamentos en combinacion de dosis fija, mosquiteros, pruebas de diagndstico, etc.)
expresada en necesidades mensuales (nUmero de meses de tratamiento disponible) para todos los
pacientes del programa, y las existencias de seguridad **(en meses) establecidas por el programa, el
sistema de almacén o el programa de medicamentos esenciales.

DESCRIPCION DE LAS COLUMNAS EN LA PAGINA DE INTRODUCCION DE DATOS

Columna B, componente: hace referencia al tipo de enfermedad o componente con el que esta
relacionado este programa (tuberculosis, VIH, TB/VIH, malaria, fortalecimiento de los sistemas de
salud). Seleccione un componente del men( desplegable.

Columna C, productos: el término “producto” puede incluir medicamentos, suministros (preservativos,
mosquiteros), equipos y pruebas de laboratorio, reactivos u otros que resulten necesarios para la ejecucién
del programa. Cada uno de los equipos de preparacién del tablero de mando debera elegir los productos
esenciales que son adquiridos con los fondos del programa en cuestién. Se recomienda elegir solamente
los productos que mayor riesgo tengan de agotarse o de generar excedente y que consuman la mayor parte
de los fondos o sean utilizados para la mayoria de los pacientes.

Si el comité que elige los productos desea utilizar la tabla de introduccién de datos para realizar un
seguimiento de los productos, puede copiar e insertar la tabla en una hoja diferente. No obstante, en el
tablero de mando del MCP Unicamente deben introducirse los productos que tengan las caracteristicas
arriba indicadas, de modo que el MCP pueda tomar decisiones encaminadas a evitar posibles problemas
de existencias.

e Los productos medicinales deben introducirse con sus nombres genéricos internacionales, y no
CON Sus marcas.

e Estos productos medicinales deben incluir la dosis de adquisicion en cada fila (si un producto se
adquiere en diferentes dosis para adultos y dosis pediétricas, cada una de las dosis deberé
introducirse en una fila diferente porque el célculo de las necesidades por paciente sera distinto).

e Enel caso de los programas para el VIH/SIDA, en los que el nimero de medicamentos
adquiridos puede ser muy elevado, es importante otorgar prioridad a aquellos sobre los que el
MCP realizara un seguimiento en el tablero de mando. Se debe dar prioridad a los medicamentos
gue toman la mayoria de los pacientes. De esto sabra mas el comité de cuantificacién de cada
pais, ya que tuvo que tener en cuenta el porcentaje de pacientes en cada uno de los tratamientos
combinados a la hora de cuantificar los productos que era necesario comprar. En los paises donde
no se adquieren medicamentos antirretrovirales sino otros productos relacionados (pruebas de
diagnostico del VIH o medicamentos para las enfermedades de transmisidn sexual, infecciones
oportunistas o reacciones adversas a los farmacos), es importante elegir tnicamente los productos
que probablemente se agoten o que generen excedente y que necesitan ser vigilados, y

14 Las existencias de seguridad son las existencias de reserva o de proteccion que se guardan para protegerse del
agotamiento causado por el retraso en las entregas o por un notable aumento de las demandas (MSH/OMS, Managing Drug
Supply, 1997, péagina 332).
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enumerarlos en la tabla. Tal y como se ha indicado anteriormente, si el RP desea utilizar la tabla
para hacer un seguimiento de mas de cuatro productos, podra copiarla en una hoja de calculo
diferente. Sin embargo, para poder mostrar los datos al MCP, Unicamente se insertaran en la hoja
de introduccion de datos del tablero de mando aquellos productos que tengan problemas o un
elevado grado de probabilidad de tenerlos.

e Si se trata de un programa de tuberculosis e incluye productos para los programas TB DOTS
ylo para DOTS Plus (tuberculosis multifarmacorresistente) o para las reacciones adversas a los
medicamentos, el equipo del tablero de mando tendra que trabajar con los responsables del
programa nacional de la tuberculosis para establecer las prioridades en cuanto a los productos
que se deben afadir.

Columna D, numero de pastillas por paciente, por dia (1). Esta informacion se obtendra de las
Directrices de Tratamiento Normalizado (STG, por sus siglas en inglés) para la enfermedad. Las STG
indican el medicamento (o los medicamentos) que se utilizaran como tratamiento de primera linea, las
dosis de cada medicamento (en presentaciones individuales, en paquetes comunes o0 en combinacién de
dosis fija), o el nimero de equipos si el tratamiento integro viene en un solo paquete (por ejemplo las
TCA o los equipos para la tuberculosis). Las STG permiten calcular el nimero de unidades individuales
del medicamento o los paquetes que se necesitan para un paciente por dia. En el caso de la tuberculosis
multifarmacorresitente o el programa DOTS Plus, ya se estan usando protocolos personalizados en
algunos paises, y el Comité de Aprobacion de la asociacion Stop TB brinda asesoramiento sobre este
tema.

Cada pais (region) cuenta con sus propias STG, que deben ser consultadas para cada enfermedad y para
las infecciones oportunistas o para tratar las reacciones adversas. El grupo de trabajo encargado de la
introduccion del tablero de mando necesitara obtener la informacion del programa nacional de control, y
de los expertos de la unidad de medicamentos esenciales, ademas de la informacién del RP al respecto.
En el caso de los tratamientos no habituales, puede resultar méas dificil obtener la informacién necesaria.

La informacion debe corresponderse a la dosis en la que fue adquirido el producto (por ejemplo, si un
paciente necesita 500 mg al dia pero los comprimidos se compran en formulaciones de 250 mg, el nimero
de comprimidos necesarios por paciente seré de 2 al dia). Si la totalidad del tratamiento viene en un Gnico
paquete o kit (por ejemplo Coartem o los medicamentos de la tuberculosis), no sera necesario realizar esta
conversion y se asignara un kit o paquete por paciente como tratamiento completo).

Columna E, tratamiento mensual (pastillas por paciente cada 30 dias) (2): es la conversion del
numero de unidades/comprimidos/pastillas necesarias por mes para un paciente. Se obtiene multiplicando
por 30 el nimero de unidades/comprimidos del producto necesarios por dia para un Gnico paciente. Este
ndmero se calcula automaticamente en el tablero de mando y no hace falta introducirlo.

Columna F, nimero total de pacientes en tratamiento (o que previsiblemente necesitaran
tratamiento por mes) (3): aunque esta estimacion no tiene en cuenta el aumento del indice de deteccion
que afiadira pacientes a los que ya estan en tratamiento si la enfermedad es crdnica, utilizamos el nimero
actual de pacientes que ya estan en tratamiento o el nimero de casos previstos (en el caso de la malaria)
como referencia aproximada del nimero de pacientes que tendremos al mes.

Columna G, nimero total de pastillas que se necesitan para todos los pacientes durante un mes (o
los pacientes previstos por mes) (4): multiplicando las unidades o comprimidos del producto que se
necesitan para un paciente al mes (Columna E o (2)) por el nimero de pacientes en tratamiento (Columna
F o (3)), obtenemos el nimero de unidades del producto de esa dosis determinada que necesitaremos para
satisfacer las necesidades de tratamiento de los pacientes en un mes.
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Columna H: existencias actuales en el almacén central (o en el nivel mas alto del sistema) que no
caducaran en los proximos tres meses (5): la unidad responsable de la gestion de adquisiciones y
suministros del RP debe obtener periédicamente, si no mensualmente, la informacién relativa al nimero
de unidades que quedan en el almacén central, o en los almacenes regionales (si los productos se
distribuyen directamente a las regiones). La decision de establecer este indicador en el nivel mas alto del
sistema se debe a que no es seguro que haya informacion en otros niveles. Saber al menos lo que queda en
el almacén central permite tomar decisiones para volver a pedir el producto a la mayor brevedad.

En general, si el RP esta realizando las adquisiciones, sabra cuando llegaron los productos y tendré a
mano la informacion necesaria. Asimismo, el RP probablemente tendra informacion cuando los productos
sean distribuidos conforme a un plan de distribucién, y esto les permitira calcular lo que queda en el
almacén central.

Si el almacén cuenta con un sistema de inventario electronico, la informacién estara disponible
inmediatamente. De lo contrario, el RP podria visitar el almacén con la lista de productos que son
adquiridos y obtener datos de esta diversidad de fuentes:

e Tarjetas de inventario, que normalmente se colocan en las estanterias donde se guardan las cajas
de los productos.

o Informes de entrada y salida en el almacén, que normalmente contienen el balance de estas
actividades.

e Un recuento de las cajas (con el nimero de unidades o paquetes que hay en cada una de ellas) de
los productos.

ATENCION: A la hora de recopilar informacion sobre las existencias disponibles, hay que acordarse
siempre de mirar la fecha de caducidad de los productos. Se trata de no contabilizar como disponibles los
productos que pueden caducar en los proximos meses. El grupo de trabajo que se encarga de insertar los
datos en el tablero de mando (en colaboracion con la Comision de Medicamentos Esenciales y el
programa nacional) puede decidir que se consideren “disponibles” solamente los lotes a los que aun les
falten al menos tres meses de vida Gtil. La Comisidn de Medicamentos Esenciales y el programa nacional
de la enfermedad determinaran el nimero de meses de la vida Gtil para garantizar la disponibilidad de
medicamentos. No obstante, habra que tener en cuenta el tiempo de preparacion™ (intervalo para
completar el proceso de adquisicion en su totalidad). Si la distribucion al siguiente nivel tarda 3 meses y
los productos llegan al paciente sin durabilidad alguna, es posible que no resulte practico considerar como
“disponible” a ningun efecto un lote que va a caducar en tres meses.

Si los productos tienen una vida Util inferior a tres meses, deben ser utilizados inmediatamente. En ese
caso, es importante saber cuanto tardara en reponer las existencias un pedido de emergencia. Esta
situacion pone de relieve la importancia de una intervencion por parte de los miembros del MCP para
acelerar el proceso.

1 “Tiempo de preparacion” hace referencia al intervalo de tiempo necesario para completar el ciclo de adquisicion.

Comienza en el momento en que se reconoce la necesidad de nuevas existencias y finaliza cuando éstas son recibidas y
dispuestas para los correspondientes envios (MSH/OMS, Managing Drug Supply, 1997, pagina 182).
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Esta informacion debe estar disponible cada tres meses, si no con caracter mensual, para garantizar que
queden existencias suficientes y determinar si se est4 alcanzando el nivel de existencias de seguridad para
empezar a solicitar el siguiente envio. Con estos productos no se puede esperar al inventario anual del
almacén para obtener la informacion.

Columna I, nivel de existencias, expresado en meses de tratamiento para todos los pacientes
actuales (o pacientes que previsiblemente lo estaran) (6): se obtiene dividiendo el volumen de las
existencias actualmente disponibles entre (5) la cantidad total del producto necesario para tratar a todos
los pacientes en un mes (4). Este concepto proporciona el nimero de meses de tratamiento disponible
para el programa en el momento de hacer el inventario. Este nimero se calcula automaticamente en el
tablero de mando y no hace falta introducirlo.

Columna J, nivel de existencias de seguridad, (expresado en meses y diferenciado por paises) (7): las
existencias de seguridad son las existencias de reserva o de proteccion que se guardan para protegerse del
agotamiento causado por el retraso en las entregas o por un notable aumento de las demandas. Sobrepasar
el limite inferior de las existencias de seguridad sin haber hecho un pedido del producto pone en peligro el
programa, ya que el tiempo gue transcurre desde que se hace el pedido hasta que se recibe el producto
puede ser mas largo de lo previsto y generar un agotamiento de las existencias.

Cada uno de los sistemas de suministro, en coordinacion con el programa nacional y el departamento
encargado de los medicamentos esenciales, define lo que se considera como existencias de seguridad. En
muchos sitios, las existencias de seguridad se establecen en unidades de producto, pero se puede convertir
en el equivalente a meses de tratamiento. Para convertir el nivel de existencias de seguridad en meses de
tratamiento, se dividen las existencias de seguridad en unidades por la cantidad necesaria para un mes de
tratamiento (en nuestra tabla, esto se calcula en la Columna G). El resultado de esta division se inserta en
la Columna J de la hoja de introduccion de datos.

Columna K, diferencia entre existencias actuales y existencias de seguridad, también en meses: si la
diferencia es un nimero negativo, significa que el nimero de tratamientos en stock en el almacén central
esta por debajo del nivel de seguridad para garantizar la continuacion de tratamiento sin interrupciones.
En ese caso, es posible que el RP quiera pedir informacion a otros niveles del sistema para asegurarse de
que el producto esta disponible hasta que el almacén central reciba el siguiente envio.

Los resultados apareceran en la hoja de datos administrativos del tablero de mando, en forma de colores
gue representan las existencias en nimero de meses disponibles:

¢ ROJO: Cuando las existencias actuales son iguales o inferiores a las existencias de seguridad.

¢ AMARILLO: Cuando las existencias actuales son superiores a las existencias de seguridad (>0)
pero inferiores a tres meses.

e VERDE: Cuando la diferencia entre las existencias actuales y las existencias de seguridad es
superior a tres pero inferior a 18 meses.

e MORADO: Cuando la diferencia entre las existencias actuales y las existencias de seguridad es
igual o superior al nimero de meses que el pais (o la region) ha decidido considerar como
excedente de ese producto concreto. En el caso de los medicamentos para el VIH, podria ser de
18 meses; En el caso de los medicamentos para la tuberculosis y la malaria, de 24 meses.
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ANEXO 3. TABLA DE INDICADORES PROGRAMATICOS DEL TABLERO DE MANDO

Los indicadores financieros y administrativos ya estan definidos en el tablero de mando, pero los indicadores programaticos de cada programa especifico
deben seleccionarlas los MCP. Utilice la tabla de abajo para enumerar los diez indicadores programaticos que han sido seleccionados para el tablero de
mando del programa. Haga tantas copias de este anexo como tableros de mando haya. Identifique cada tabla con el nombre, la convocatoria y la
enfermedad del programa. Estas tablas actualizadas se pueden distribuir a los miembros del MCP, los RP, los técnicos del tablero de mando y el resto

usuarios de los cuadros.

Indica el nombre del indicador programatico en la Columna 1 (Nombre). En la Columna 2 (Definicidn), defina el indicador. En la Columna 3
(Evaluacién), explique cémo se medira el indicador, y en la Columna 4 (Fuentes de datos), indique la fuente de la informacion que se va a obtener para

medir el indicador programaético.

Nombre Definicién

Evaluacion

Fuentes de informacion

S e I Ea e I

[
o
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