GUIDE D’INSTALLATION ET

DE CONFIGURATION DU TABLEAU
DE BORD DE GESTION DU
RECIPIENDAIRE PRINCIPAL

Version 2.0 R4— 15 ao(t 2017

Outils de gestion pour l'approche pays
Le Tableau synthétique des ICN

Le Tableau de bord régional

Outil de gestion du sous-récipiendaire

; USAID :Ezig /' G LeFondsmondial



Cette publication a été rendue possible grace au soutien généreux du Plan d’'urgence contre le SIDA du
Président des Etats-Unis (PEPFAR) par l'intermédiaire de I’Agence des Etats-Unis pour le
développement international (USAID) au titre du contrat AID-OAA-C-12-00040. Le projet Grant
Management Solutions assume la responsabilité du contenu qui ne refléte pas nécessairement les vues de
I’'USAID ou du gouvernement des Etats-Unis, ni du Fonds mondial de lutte contre le sida, la tuberculose
et le paludisme. GMS est un partenariat financé par le gouvernement des Etats-Unis qui regroupe
Management Sciences for Health, Abt Associates, International HIV/AIDS Alliance, Pact, Palladium,
Realizing Global Health, Training Resources Group et se consacre au renforcement des performances des
subventions du Fonds mondial.

Guide d'installation et de configuration du tableau de bord—Version 2.0 R4 15 aoit 2017

3



TABLE DES MATIERES

1.
1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.
1.7.4.
1.8.

2.1.
2.2,

2.2.1.
2.2.2,
2.2.3.
2.2.4.

3.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.
3.2.
3-3.
3.4.
3-5-

3.6.
3.7.
3.8.

3.8.1.
3.8.2.
3.8.3.
3.8.4.

3.8.5.

INETOAUCKION «..vvvviieeeeeeececiteeee ettt e e e eeeeerarreeeeeeeeeeeasssaasseeeeeeseensssssnseseeeeennnes 7
Objectif et organisation du Guide de l'utilisateur.........ccccceeevveiriiienriieeniieeeniieenee, 7
Qu’est-ce qu’un tableau de bord et comment le Tableau de bord de gestion des RP

VA-T-1] Q1AET 185 RP? ettt ceeearrr e e e e e e eeessssssaseeeeeeesessssnnnnns 7
Le fonctionnement du Tableau de bord de gestion .........cccceecveeecieeeeciieeecieeecieeeee, 8
Pourquoi le Tableau de bord de gestion a-t-il été créé ? .........ccoevvvveveviveenveeennvieennnnen. 8
Qui a mis au point le Tableau de bord de gestion ?.........cccceevverriiienrniieiniieeneieeeennee, 9
Quels seront les bénéficiaires du Tableau de bord de gestion ?.........cccccuvveeeennnnnne. 9
Comment le Tableau de bord de gestion a-t-il été élaboré ?...........ccccoveeveveeecneennnee 10
Création INTHALE......cocuiiiieeieeeeee ettt sttt et sae e s eaaeas 10
Les essais d’acceptation par 'utilisateur ...........cccceeeeeeiiiieieiciiieeicecreeecccree e, 10
Des essais pilotes dans SIX PAYS ..ccccccvvreeieeeiuieeiieiiireeeeeiireeeeeereeeeeserareeeessnareeeesenneees 10
Remise au Fonds mondial et diffusion générale ............ccceceuviiiieciiiiiinciieeeecneenn. 11
Comment le Tableau de bord du RP s’inscrit dans 'approche pays .........ccccccuveen..... 11

Les conditions préalables a I'installation et a 'utilisation de la solution du Tableau

de bord de ZESTION .....eeeeiiiiieeieetee ettt 14
Les étapes clés de la configuration du Tableau de bord de gestion ......................... 14
Les conditions préalables pour une bonne installation du Tableau de bord de
ZESHION AU RP .ottt ettt e et e e tee e e te e e ae e e s aae e s sae e e saaeesnsaennns 14
L& MAErie]l NECESSAITE .....uuvvveeeeieeeiiiiiiiiieteeeeeeeeeeeeirer e e e eeesssassssereeeeeeeessssssrsseeeeens 15
Configuration TEQUISE. .......cueevuterriiirieieeteeeteerte ettt ettt e et e st e e e aeeseneeas 15
CONNECTIVITE. ..ccutiieiiiieeeiieeete ettt e st e st e e st e e s te e s s beesssbaeessssaeesasaeesssseessssaasnnns 16
Les acteurs clés participant a I'installation du Tableau de bord : connaissances et
APHITUAES NECESSAITES. ... uvveeevreeeeiiieeeiteeecteeeereeeesteeeereeeeseeeesaeessssaesssseesssseeesssaeannes 16

Instruction pas a pas d’installation, de configuration et d’utilisation continue de

Papplication de saisie des dONNEES .......cccceeevuiiriiiiriiiniieinieee et 20
Installation de 'application de saisie de données Excel .........ccccceeeviiniiiniinniennen. 21
Obtention et gestion des fichiers de 'application de saisie des données................. 21
Accéder A1écran d’aCCeUIL .......cooouueveeiiiiiiiiiieteeeee e 23
Configuration de 'application de saisie de données Excel -PROCESSUS No 1......24
1e étape : Configuration >Aller a Installation> Informations générales ................. 25
2¢ étape : Configuration >Aller a Installation > Noms des SR..........cccceeveereeennneen. 26
3¢ étape : Configuration > Aller a Installation > Créer de nouvelles feuilles de calcul
AE SRttt sttt s a e st e sa e s ne e s nae s 28
4¢ étape : Configuration > Aller a Installation >> Seuils financiers ...........ccccuueu..... 32
5¢ étape : étape : Configuration > Aller a Installation >Suivi des produits ............. 36
6¢ étape : Cartographie des indicateurs. Configuration de la feuille de saisie des

données> 6¢ étape. Cartographie des indicateurs ..........ccceeeuveeeirccneeeeecicneeeeeeneen. 38
Configuration > Aller a Installation > Cartographie des indicateurs....................... 38
Le processus de sélection des indicateurs : Les indicateurs financiers ................... 40

Le processus de sélection des indicateurs : Les indicateurs de gestion généraux...42
Le processus de sélection des indicateurs : Les indicateurs de gestion des

approvisionnements et des StOCKS.......cccvuiiiriiiiriiieinciie ettt eeee e seee e eeee e 43
Le processus de sélection des indicateurs : les indicateurs programmatiques........ 44

Guide d'installation et de configuration du tableau de bord—Version 2.0 R4 15 aodt 2017

4



3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.

3-9-

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.
3.9.4.

3.10.
3.11

3.12

3-13

4.1
4.1.1

4.1.2
4.1.3.
4.2

4.2.1
4.2.2

4.2.3

6.1
6.2

6.3

Le processus de sélection des indicateurs : modification ou remplacement des

indicateurs programmatiques standards.........ccccecevieeieeiiiiiiieiiieeeeee e 46
Sélection des indicateurs programmatiques : génération des tableaux

programmatiques et des feuilles de calcul des SR........ccccoveeeeiieiciieiccieeecieeecieeene 50
Si d’autres modifications SONt NECESSAITES ......cceeveuurrrrreeeeeiiiirirrrrrereeeeeeeeeersrrrereeeees 51
7¢ étape. Actualiser la liste des indicateurs programmatiques. Configuration > Aller
A INSTAIlATION > covveeieeeiieeeee e e e e e e e e e e rrrraaaaae s 53

Configuration de I'application de saisie de données : Configuration des indicateurs
programmatique—8e étape. Seuils programmatiques. Configuration > Aller a

| 5915 7 11 P10 o) 4 E USSR 54
ge étape : Vérification des dates des périodes. Configuration > Aller a Installation
D> tttetreseeesre e raeres e e raera e ra e re N e ae e e N e EeE NS e NeSEaS N SNt rataeneaesretastasennsratt 55
Configuration > Retirer (supprimer) une feuille de calcul de SR ............................ 55
10¢ étape. Actualiser la liste des indicateurs programmatiques. Configuration >
XIS Q=10 DTS 721 F=1 (o) s USRS 58
Créer un formulaire d’entrée (saisie) de données —PROCESSUS n° 2 : Sélectionner
Ja fEUIllE A EXPOTTET ... .uveieiiieeeiieeeeeeetee et e ree et e e e saae e e aae e s saae e e sbee e neaeeas 58
L’application Excel de saisie des données —PROCESSUS n° 3 : le SR remplit les
feuilles de saisie des données des SR (collecte des donneées)........cceeeeeeeeeecnrvevnennnn. 59
L’application Excel de saisie des données —PROCESSUS n° 4 : collecte des
données et téléchargement des fichiers de SR .......cccouviveieieciiecciiieecieeceeeecee e 61
L’application Excel de saisie des données—PROCESSUS N° 5......ccoeevveeeeveeecveenne 62
Instructions détaillées d’installation et d’utilisation de 'application du tableau de
bord de gestion Al RP .......coouiiiiiiiiiieeette ettt 64
Installation du logiciel Sap Crystal Dashboard Design 2011 (logiciel du Tableau de
bord de gestion du RP).......cccciiiiiiiiecieeccite et ceree e etee e sate e e vae e s saae e s rae e s araeean 65
Vérifiez que la version d’Excel sur 'ordinateur du RP est compatible avec le logiciel
o R 21 0] (=T 10 G (S 0703 ' RN USSR 65
Installation du logiciel du tableau de bord ...........cooceeeviiiiiiniiiiniiiniireeeeeee, 66
Etapes supplémentaires de I'installation [configuration] du tableau de bord......... 73
Navigation dans le tableau de bord ...........cocoveeeeiiiiieiiiiecieeceeecre e 76
Importation des données de la subvention dans le tableau de bord........................ 76
Importation des donnees dans le tableau de bord de gestion...........cccccceeueeueenneen. 78
Visualisation du Tableau de bord de gestion...........cceccceevieeiieiiiiiiiiiiiienieeceeeeee 81
Le tableau de bord de gestion en détail ...........cccoviieeiiiieiiiiecieeeceeeeeeeee e 82
Résolution des problemes : pratiques optimales, Foire Aux Questions (FAQ) et
SUPPOTt tECAIIIGUE ..ottt ettt ettt 91
FAQ sur L’application de saisie des données.........c.ccceevuereeernienniennienseenseeeneenneen. 91
FAQ sur le tableau de bord de gestion ...........cooeecuiieeieiiiieiicciieeccree e, 94
Comment obtenir de I'aide pour le tableau de bord de gestion ..........cccccuuveeennnneen. 99

Guide d'installation et de configuration du tableau de bord—Version 2.0 R4 15 aoit 2017

5



ABBREVIATIONS ET ACRONYMES

ALT

action limitée dans le temps

Fonds mondial

Le Fonds mondial de lutte contre le sida, la tuberculose et
le paludisme

GAS gestion des achats et des stocks

GMS Grant Management Solutions

Guide de Guide d’installation et de configuration du Tableau de

lutilisateur bord de gestion du récipiendaire principal

ICN instance de coordination nationale

LFA Agent local du Fonds

MSH Management Sciences for Health

OGAC Office of the Global AIDS Coordinator

OGSR Outil de Gestion du SR

PEPFAR Plan d’urgence contre le SIDA du Président des Etats-
Unis [U.S. President’s Emergency Plan for AIDS Relief]

PPM pooled procurement mechanism

RP récipiendaire principal

SI service informatique

SR sous-récipiendaire

SSR sous-SR

UAT essais d’acceptation par l'utilisateur [user acceptance
testing/

USAID Agence des Etats-Unis pour le développement
international [U.S. Agency for International
Development]

USB disque mémoire flash ou lecteur flash USB
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1. INTRODUCTION
1.1. OBJECTIF ET ORGANISATION DU GUIDE DE L’UTILISATEUR

Le présent guide de l'utilisateur est destiné a aider les récipiendaires principaux (RP) et
leurs sous-récipiendaires (les SR) a comprendre I'objectif du Tableau de bord de
gestion du RP, les conditions préalables a son utilisation, les étapes spécifiques de
I'installation, de la configuration et de I'utilisation de cet outil ainsi que son
organisation. Le présent guide de I'utilisateur, Guide d’installation et de configuration
du Tableau de bord de gestion du récipiendaire principal (ou Guide de l'utilisateur),
est par conséquent divisé en trois parties principales : (1) une introduction (1¢ et 2¢
sections du guide), qui explique les origines, ’objectif, le développement et la
planification des activités autour du Tableau de bord de gestion du RP ; (2) des
instructions détaillées concernant I'utilisation des applications de saisie des données et
d’affichage du tableau de bord qui constituent le Tableau de bord de gestion du RP (3¢ a
6¢ sections du Guide de l'utilisateur) ; et (3) des annexes comprenant des informations
détaillées au sujet des indicateurs du tableau de bord.

1.2. QU’EST-CE QU’UN TABLEAU DE BORD ET COMMENT LE TABLEAU DE
BORD DE GESTION DES RP VA-T-IL AIDER LES RP?

Un tableau de bord est un affichage visuel des informations les plus importantes dont
auront besoin les dirigeants et les cadres décideurs de 'organisation pour surveiller les
progres accomplis au niveau des objectifs d’'un projet ou d’'une organisation. Les
dirigeants et les décideurs se servent des données du tableau de bord pour identifier
immédiatement les problémes et les goulots d’étranglement au cours de la mise en
ceuvre du programme afin de prendre les mesures correctives nécessaires a
Pamélioration des résultats du programme

Avec le Tableau de bord de gestion, les RP disposent d’'un outil visuel tres facile a
utiliser, qui leur permet d’obtenir une image instantanée de la performance de leurs
subventions a un instant précis. Le tableau de bord guide ’analyse de la performance a
l’aide de codes couleurs et de menus déroulants permettant une analyse en profondeur
: le RP peut ainsi identifier les problémes en amont et prendre les mesures nécessaires
pour rétablir la bonne performance de la subvention.

Un grand nombre de subventions du Fonds mondial sont mises en ceuvre a travers des
partenariats sous-traitant les activités de la subvention a des SR nationaux et locaux. Le
nombre de SR utilisés par chaque RP est trés variable et tous les SR doivent
régulierement rendre compte au RP des dépenses engagées, de la mise en ceuvre des
activités et des résultats. Grace a la fonctionnalité d’analyse en profondeur du tableau
de bord, le RP peut suivre la performance de chaque SR en fonction de plusieurs
indicateurs et comparer les performances des SR contribuant au méme indicateur.
Apres avoir examiné ces données, le RP peut prendre les mesures qui permettront de
corriger ’action des SR non performants.
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1.3. LE FONCTIONNEMENT DU TABLEAU DE BORD DE GESTION

Le Tableau de bord de gestion comprend deux applications a utiliser conjointement :
une application Excel de saisie des données et une application d’affichage du tableau de
bord utilisant le logiciel Crystal Dashboard Design 2011 de SAP. Utilisées ensemble,
ces deux applications permettent d’afficher une série d’indicateurs relatifs a la gestion
du programme, la finance, la gestion des achats et des stocks (GAS) et le
programmatique. Ils renseignent le RP sur les « signes vitaux » de la subvention. Les
données recueillies au niveau des SR sont importées par le RP au sein du tableau de
bord ou elles sont associées a d’autres données réunies par le RP aux fins d’affichage,
d’analyse et d’utilisation pour I’aide a la prise de décision. Les informations générées
par le tableau de bord doivent faire I’objet d’'un examen périodique (mensuel ou
trimestriel). Il est attendu que les RP utiliseront le tableau de bord pour renseigner les
instances de coordination nationale (ICN) sur la performance de la subvention et que
les données du tableau de bord pourraient servir a produire les documents a envoyer
d’'une maniére réguliére au Secrétariat du Fonds mondial.

1.4. POURQUOI LE TABLEAU DE BORD DE GESTION A-T-IL ETE CREE ?

Depuis 2006, trois tableaux de bord ont été développés pour des pays ayant recu des
subventions du Fonds mondial : deux prototypes de tableaux de bord de gestion (en
Excel et Xcelsius) et un tableau de bord de suivi stratégique pour les ICN développé par
GMS. Le tableau de bord destiné aux ICN a fait 'objet d’une utilisation pilote par le
Secrétariat du Fonds mondial en 2009. 1l est a la disposition des ICN sur le site Web du
Fonds mondial : www.theglobalfund.org/fr/country-coordinating-
mechanism/oversight/. Le tableau de bord de gestion du RP a été élaboré a partir des
prototypes de Tableau de bord de gestions du RP introduits au Honduras (2006) et au
Nicaragua (2008).

Il a été décidé de mettre au point une version améliorée de ces prototypes apres ’étude
d’impact effectuée en 2012 au sujet de I'introduction du tableau de bord destiné aux
ICN : elle indiquait un fort intérét des RP pour un tableau de bord de gestion des
subventions qui leur permettrait de suivre et de comparer les performances de leurs
partenaires d’exécution (les SR), et de générer le tableau de bord de suivi stratégique
des ICN ainsi que les rapports demandés par le Fonds mondial. Ces conclusions
figurent dans le rapport Strengthening County Coordinating Mechanisms for Effective
Oversight Including Introduction of Grant Dashboards: Follow-Up of Twenty-Four
Country Coordinating Mechanisms. Ce rapport est disponible sur le site Web de GMS
a 'adresse suivante : www.gmsproject.org/news/index.cfm.

Parmi les améliorations apportées par rapport aux versions préliminaires utilisées au
Honduras et au Nicaragua :

e Les données sont répertoriées par type d’indicateurs (finance, gestion,

programmation et une plus grande variété d’indicateurs concernant les achats et
Papprovisionnement
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e Les SR peuvent envoyer leurs données par courrier électronique et peuvent
télécharger les formulaires de données directement dans un fichier de données de
base

e C(Création d’'un mécanisme semi-automatisé de saisie des données des SR a
I'intérieur du fichier de données de base du RP : d’ou une réduction des erreurs de
transcription dues a I'utilisation du couper/coller

e Affichage des données des RP avec possibilité d’analyser, pour certains indicateurs,
les données des SR

e Comparaison des performances entre SR pour certains indicateurs

1.5. QUI AMIS AU POINT LE TABLEAU DE BORD DE GESTION ?

Le projet Grant Management Solutions (GMS) financé par USAID, le secrétariat du
Fonds mondial de lutte contre le SIDA, la tuberculose et le paludisme (le Secrétariat du
Fonds mondial et le Fonds mondial) et SAP! (partenaire allemand du secteur privé
spécialisé dans la technologie de I'information) ont collaboré a la création du tableau de
bord de gestion destiné a appuyer et améliorer la gestion des subventions du Fonds
mondial par les RP. Des équipes du Secrétariat du Fonds mondial ont collaboré avec le
personnel de GMS et de SAP et ont notamment participé a la sélection des indicateurs
du tableau de bord. En outre, six RP situés dans cinq pays (Inde, Népal, Myanmar,
République Démocratique du Congo, Honduras), ont validé les indicateurs contenus
dans le tableau de bord des RP.2

1.6. QUELS SERONT LES BENEFICIAIRES DU TABLEAU DE BORD DE
GESTION ?

Le Tableau de bord est destiné principalement aux RP et aux SR. Les RP signent des
accords de subvention avec le Fonds mondial et sont 1également responsables de la
bonne exécution de ces subventions. Le plus souvent, un RP est un ministere de la
Santé ou des Finances, une ONG nationale ou internationale, une agence de 'ONU ou,
dans certains cas, une organisation du secteur privé gérant des programmes sanitaires
importants. Etant donné que les subventions du Fonds mondial supposent la mise en
ceuvre de partenariats, les RP choisissent et sous-traitent la mise en ceuvre de certaines
activités de ces subventions a des SR nationaux et locaux dont le nombre peut varier de
un a plus de 200, chacun d’entre eux devant rendre compte au RP de ses dépenses, de
I'exécution de ses activités et de ses résultats. Beaucoup de SR utilisent eux-mémes des
sous-SR (SSR). On compte a I’heure actuelle 296 RP, répartis dans 140 pays et gérant
472 subventions actives, d’une valeur contractuelle de 14,9 milliards d’USD.

1. Créée en 1972, la société multinationale allemande SAP est un éditeur de logiciels de gestion d’entreprise et de
gestion des relations avec la clientéle. SAP est I'acronyme de Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung (« Systemes, Applications et Produits de traitement des données »).

2. Les RP qui ont validé les indicateurs de tableau de bord étaient les suivants : CHF (Honduras) ; Projet Santé
Rurale, ou SANRU (République démocratique du Congo) ; International AIDS Alliance (Inde) ; Save the Children
(Myanmar et Népal).
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Les autres parties prenantes qui pourront bénéficier des informations générées a partir
des tableaux de bord sont les SSR et les ICN. Les informations générées par le tableau
de bord devraient également intéresser les Agents locaux du Fonds (LFA) du Fonds
mondial et le personnel du Fonds mondial concerné par la performance d'une
subvention.

1.7. COMMENT LE TABLEAU DE BORD DE GESTION A-T-IL ETE ELABORE ?
1.7.1. CREATION INITIALE

La création du tableau de bord de gestion est le fruit d'une collaboration du projet
GMS, du Secrétariat du Fonds mondial et de SAP, qui ont utilisé pour se faire une
méthode standard d’édition de logiciel. Le Fonds mondial, GMS et SAP ont commencé
par choisir des données et des critéres fonctionnels prioritaires. Apres avoir sélectionné
des indicateurs financiers, de gestion générale et d’achat et approvisionnement, GMS et
le Fonds mondial les ont validés avec six RP. Cette étape a été suivie par la conception
du tableau de bord et au modele associé de saisie des données. Un essai en interne a
vérifié le bon fonctionnement de ces deux éléments du tableau de bord de gestion.

1.7.2. LES ESSAIS D’ACCEPTATION PAR L’UTILISATEUR

L’essai en interne a été suivi d’essais d’acceptation par 'utilisateur [user acceptance
testing] (UAT) en République Dominicaine pour confirmer que le tableau de bord
pouvait réellement étre utilisé par un RP et par les SR, mais aussi pour vérifier qu’il
était possible d’obtenir la plupart, sinon I'intégralité, des informations nécessaires a la
production du tableau de bord. Les observations effectuées lors de 'UAT ont permis
d’ajuster 'application d’affichage du tableau de bord et 'application de saisie des
données.

1.7.3. DES ESSAIS PILOTES DANS SIX PAYS

Le tableau de bord de gestion des RP a fait I’objet d'un projet pilote mené dans six pays
entre février et aolit 2014 : Cote d’Ivoire, République Dominicaine, Laos, Sénégal,
Afrique du sud et Ouganda. Ces pays ont recu un nombre limité de licences pour
I'utilisation du logiciel de SAP Crystal Dashboard Design 2011, nécessaires pour la
production du tableau de bord. Ces six pays ont également recu un ensemble de
prestations d’appui technique de GMS dans le cadre de trois visites d’encadrement du
déploiement du tableau de bord. Cet appui technique comprenait une introduction au
tableau de bord de gestion et un soutien a I'utilisation a long terme du tableau de bord.
L’appui technique incluait un soutien a I'installation, a 'adoption, a I'utilisation et a la
maintenance du tableau de bord, ainsi qu'une assistance pour la mise a niveau et
I’amélioration des systémes, des processus et des pratiques de gestion des subventions,
puis ultérieurement, de la performance de la subvention aux niveaux du RP et des SR.

Le projet pilote s'est révélé étre une réussite. Dans chacun des six pays, des RP et des
SR ont regu une formation sur l'installation et l'utilisation des tableaux de bord ; les
différents types de données nécessaires a la production des tableaux de bord ont été
rassemblées; et les tableaux de bord ont été générés. Cinq pays ont produit un tableau
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de bord pour une subvention ; le Sénégal a réalisé deux tableaux de bord concernant
deux subventions (pour une subvention a deux volets administrée par deux RP). La
plupart des pays ou ont été effectués ces essais ont expliqué et présenté leurs tableaux
de bord aux principales parties prenantes du pays, c’est-a-dire, selon le pays, aux SR,
aux membres des ICN et aux donateurs. Certains des pays ont bénéficié d'une
participation considérable de la part des gestionnaires de portefeuille du Fonds
mondial pendant 'essai pilote. GMS a poursuivi le suivi de I'utilisation des tableaux de
bord apres les visites finales d’assistance technique dans le but de mieux comprendre
les facteurs qui influencent ’adoption et I'utilisation des tableaux de bord, et de
déterminer I'impact éventuel du tableau de bord de gestion des RP sur les résultats de
la subvention.

1.7.4. REMISE AU FONDS MONDIAL ET DIFFUSION GENERALE

A la suite des observations résultant des essais pilotes, il a été procédé a de nouvelles
modifications du tableau de bord de gestion du RP. Les versions en langue anglaise,
espagnole, francaise, et portugaise du logiciel et de la documentation destinée a
l'utilisateur ont été mises a jour. Le tableau de bord et 1a documentation
d’accompagnement ont ensuite été remis au Fonds mondial aux fins de diffusion a
I’échelle mondiale.

1.8. COMMENT LE TABLEAU DE BORD DU RP S’INSCRIT DANS L’APPROCHE
PAYS

Le Tableau de bord de bord du RP est I'un de quatre outils d’'une série créée pour aider
les pays financés par le Fonds mondial a suivre et a améliorer les résultats de leurs
subventions. La série compléte comprend les outils suivant par ordre de création :

1. Le Tableau de bord du RP, mis au point par GMS, le Secrétariat du Fonds mondial
et SAP SE en 2013

2. Le Tableau synthétique des ICN, mis au point par GMS

3. Le Tableau de bord régional, mis au point par GMS

4. Outil de gestion du SR (OGSR), mis au point par GMS

Le Fonds mondial a adopté le Tableau de bord du RP et le Tableau synthétique des
ICN, qui deviennent progressivement disponibles sur le site Web du Fonds mondial :
www.theglobalfund.org/en/funding-model/technical-cooperation/management-tools/.

Les quatre outils et leurs principales caractéristiques sont présentés a la page suivante,
les fleches dans la colonne de gauche indiquant le flux des données entre les outils.
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Utilise une application en format Excel
pour la saisie des données et une
application SAP Crystal Dashboard
Design 2011 pour la visualisation
Présente les résultats trimestriels en
cumulant les données des RP sur les
subventions

Présente les données des indicateurs
pour un maximum de trois ans

Les données de résultats sont classées
par volet (VIH/sida, TB, paludisme, RSS)
et par RP pour chaque volet

Contient une section recevant les
recommandations de I'organe de suivi
stratégique de I'ICN, les décisions de
T'ICN et le statut de mise en ceuvre des
mesures recommandées

La configuration est effectuée
par I'ICN ; les données des RP
sont importées depuis le
Tableau de bord de gestion du
RP

Utilise une application sous format Excel
pour la saisie des données et une
application SAP Crystal Dashboard
Design 2011 pour la visualisation
Présente les résultats trimestriels en
cumulant les données des SR sur les
subventions

Présente les données des indicateurs
pour un maximum de trois ans
Présente les informations cumulées par
pays

Contient une carte des pays concernés

Données importées depuis le
fichier PR Dashboard Data
Master

@ e i an  (—

Utilise deux applications - une
composante de saisie des données sous
format Excel et une application de
visualisation utilisant SAP Crystal
Dashboard Design 2011

Affiche les données générales des
subventions sur une page

Menu déroulant affiche les résultats
trimestriels et camulés de la subvention
par SR

Présente les indicateurs pour trois ans

Données des RP saisies
directement par les RP ;
données des SR importées en
téléchargeant les feuilles de
saisie des données des SR pour
chaque SR

| —— }[-—r"a

e | |

Zusao

A= =

vV VYV VYV V

Consiste en une seule application en
format Excel

Configuration menée par le RP en étroite
collaboration avec les SR

Affiche les données trimestrielles et
annuelles cumulées pour un an
Comprend un résumé des résultats des
SR dans des tableaux et graphiques

Une fois la configuration
faite par le RP, la saisie des
données est effectuée par
les SR
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Le Tableau de bord du RP, le Tableau synthétique des ICN et ’Outil de gestion du SR
sont interconnectés : 'OGSR génere des feuilles utilisées pour produire le Tableau de
bord du RP, lequel génere des fichiers utilisés pour créer le Tableau synthétique des
ICN. Il existe deux versions du Tableau de bord régional. Une version du Tableau de
bord du RP est configurée (et peut étre légerement modifiée) pour les subventions
régionales avec des modalités simples de mise en ceuvre. La deuxiéme version est
destinée aux subventions régionales avec des modalités de mise en ceuvre plus

complexes, et utilise plusieurs applications—le PR Dashboard Data Master sous format

Excel, le Tableau régional Data Master sous format Excel et une application de
visualisation sous format SAP—pour générer le tableau de bord lui-méme.
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2. LES CONDITIONS PREALABLES A L'INSTALLATION ET A L’UTILISATION
DE LA SOLUTION DU TABLEAU DE BORD DE GESTION

2.1. LES ETAPES CLES DE LA CONFIGURATION DU TABLEAU DE BORD DE
GESTION

On trouvera ci-apres les étapes clés nécessaires a la configuration du tableau de bord de
gestion du RP :

e Installation de I'application de saisie des données au niveau du RP
e Installation du logiciel Crystal Dashboard Design 2011 au niveau du RP
e Configuration de I'application de saisie des données avec des informations
élémentaires concernant la subvention, et notamment :
o Saisie des informations générales sur la subvention
o Saisie de tous les SR associés a la subvention
o Configuration des seuils pour les indicateurs de gestion financiére
o Sélection des produits pharmaceutiques demandant un suivi et détermination de
leurs niveaux de stock de sécurité
o Sélection des indicateurs programmatiques qui figureront dans le tableau de
bord et configuration des seuils associés
o Cartographie des indicateurs programmatiques en direction des SR
e Génération des feuilles de saisie des données des SR et envoi aux SR

Les sections 3 et 4 du présent document présentent ces étapes de facon plus détaillée.

2.2, LES CONDITIONS PREALABLES POUR UNE BONNE INSTALLATION DU
TABLEAU DE BORD DE GESTION DU RP

Le tableau de bord de gestion du RP a été conc¢u pour pouvoir étre utilisé aussi bien
dans un environnement disposant d’un fort niveau de service informatique (SI) que
dans un environnement a faible niveau de SI.3 La présente section décrit les systéemes,
les contraintes techniques, les acteurs clés et les connaissances et aptitudes associées
qui devraient étre en place et disponibles pour assurer la réussite de I'installation et de
l'utilisation du tableau de bord de gestion du RP.

3. Les pays a faible niveau de capacité de Sl présentent les caractéristiques suivantes : petit nombre d’ordinateurs
aux différents niveaux du systeme de santé ; carences au niveau de la connectivité a I’Internet et de la bande
passante ; capacités en personnels et en infrastructures insuffisantes pour la technologie informatique associée a la
collecte, au transfert et au traitement des données. Les pays présentant un niveau élevé de capacité de S| disposent
d’ordinateurs a chaque niveau du systéme de santé et d’une connectivité a I’Internet fiable et solide. Ils disposent
en outre d’un nombre suffisant de techniciens informatiques formés a la collecte, au transfert et au traitement des
données.
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2.2.1. LE MATERIEL NECESSAIRE

Pour utiliser efficacement le tableau de bord, le RP devra disposer du matériel suivant :

e Un ordinateur portable ou de bureau

e Une connexion Internet

e Une capacité de sauvegarde périodique des fichiers de données (disque dur, clé
USB, autre dispositif de sauvegarde)

e Une imprimante couleurs

Il est souhaitable que les SR disposent d’au moins un ordinateur portable ou de bureau
équipé de Microsoft Excel 2010, ainsi que de la capacité de sauvegarder les données
détaillées précédemment.

2.2.2. CONFIGURATION REQUISE

Pour utiliser le tableau de bord de gestion du RP sur leurs ordinateurs (de bureau ou
portable), les RP doivent disposer des droits d’administrateur afin d’y installer le
nouveau logiciel SAP. Les droits d’administrateur sont également nécessaires le cas
échéant pour réinstaller Microsoft Office et sélectionner la version (32-bit) compatible
avec le logiciel SAP Crystal Dashboard Design 2011.

Pour installer et exécuter le logiciel SAP Crystal Dashboard Design 2011, les RP doivent
avoir déja installé les versions des logiciels suivantes (une au choix dans la liste
présentée pour chaque produit).

Microsoft Windows

Windows XP Professional SP2 et SP3

Windows Server 2003, standard edition SP1 et SP2
Windows Server 2003 Enterprise Edition SP1 et SP2
Windows Vista SP1 et SP2

Windows 7

Windows 8

Windows 10

Windows Embedded Compact 2013

Microsoft Excel

Excel XP SP3 (ou version ultérieure)

Excel 2003 SP1, SP2, SP3

Excel 2007, version 32-bit (la version 64-bit n’est pas compatible avec le logiciel du
tableau de bord)

Excel 2010, version 32-bit (la version 64-bit n’est pas compatible avec le logiciel du
tableau de bord software)

Excel 2013, version 32-bit (la version 64-bit n’est pas compatible avec le logiciel du
tableau de bord software)
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Adobe Reader 11, ou version ultérieure
Adobe Flash Player 15 ou version ultérieure

Antivirus
Un logiciel antivirus a jour.

En dernier lieu, le PR devra avoir installé le logiciel SAP Crystal Dashboard Design
2011. Le RP se procurera le numéro de licence nécessaire aupres du Secrétariat du
Fonds mondial, qui devra tenir a jour une liste des licences et les attribuer aux RP
approuves.

Pour effectuer correctement la saisie des données sur les feuilles des SR et les
transmettre au RP, les SR doivent satisfaire au minimum les critéres de configuration
suivants. Les SR n’ayant pas besoin de licence pour afficher les tableaux de bord
produits par les RP, il ne leur en sera pas attribué.

Microsoft Windows
Configuration identique a celle décrite pour RP (voir plus haut)

Microsoft Excel
Configuration identique a celle décrite pour RP (voir plus haut)

Adobe Reader 11, ou version ultérieure
Adobe Flash Player 15 ou version ultérieure

Antivirus
Un logiciel antivirus a jour.

2.2.3. CONNECTIVITE

On prend pour acquis que les ordinateurs qu’utilise le RP pour le tableau de bord
disposent d’une connexion internet fiable. Dans le cas contraire, on pourra transférer
les fichiers avec des disques mémoires flash USB ou des cédéroms. Il est souhaitable
que les SR disposent eux-aussi d'une bonne connexion internet.

2.2.4. LES ACTEURS CLES PARTICIPANT A L’INSTALLATION DU TABLEAU DE
BORD : CONNAISSANCES ET APTITUDES NECESSAIRES

Le RP coordonne la configuration du tableau de bord en collaboration avec les
principaux SR. Le tableau ci-dessous identifie les personnels clés du RP et des autres
parties prenantes qui devraient participer a I'installation et a la configuration du
tableau de bord de gestion du RP, leurs responsabilités essentielles et les connaissances
et aptitudes qu’ils devront posséder.
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Intervenant

Responsabilités essentielles lors de la configuration et de
I'utilisation du tableau de bord

Aptitudes et connaissances nécessaires

e Directeur de programme du
RP pour la subvention

Il désigne le(s) personnel(s) du RP chargé(s) de la production du
tableau de bord

Il choisit les subventions pour lesquelles seront utilisés les
tableaux de bord

Il coordonne la sélection des indicateurs qui figureront sur le
tableau de bord

Il surveille la production des tableaux de bord et organise des
réunions périodiques pour examiner les résultats

Il présente (le cas échéant) les résultats lors des réunions de
I'ICN

Il coordonne la validation des données de tableau de bord

Il prend les décisions et les documente

Il assure le suivi des décisions prises

e  Bonnes connaissance des activités de la subvention

e Responsable des données du
tableau de bord
(probablement le
Responsable S&E du RP

Il effectue le mappage des indicateurs du RP pour les SR

Il évalue la capacité du SR a communiquer/rendre compte des
données

Il forme le personnel du RP et des SR a I'utilisation des outils
standardisés de collecte de données sur Excel, a I'identification
des sources de données primaires et au mécanisme d’envoi de
I’ensembles de données au RP

Il surveille la soumission des données par les SR, y compris la
qualité de ces données

Il saisit périodiquement les données du RP a I'intérieur de la
feuille de données de référence

e Compétences en utilisation du Logiciel SAP Crystal
Dashboard Design 2011, Microsoft Excel,
sauvegarde de fichiers et utilisation de I'Internet

e Formation et expérience en S&E ou en suivi
stratégique/suivi de la performance de
programmes

e Bonne connaissance des activités de la subvention
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Intervenant

Responsabilités essentielles lors de la configuration et de
I'utilisation du tableau de bord

Aptitudes et connaissances nécessaires

e |l effectue le contréle de qualité et vérifie que les données sont
completes et cohérentes

e Il assure I'archivage approprié des fichiers du tableau de bord

e |l effectue la sauvegarde périodique des données du tableau de
bord

e Il guide la supervision des SR moins performants.

e Il assure la transmission des tableaux de bord au secrétariat de
I'ICN dans les délais prévus

e |l dirige I'analyse, la révision et la mise a jour des mécanismes

et des procédures de suivi, de supervision et d’évaluation des
SR et du RP
e |l élabore et met a jour un guide de suivi pour les SR

Le(s) directeur(s) financier(s) du
RP

e |I(s) fournisse(nt) les données budgétaires au responsable S&E
qui doit les insérer dans le tableau de bord

e  Maitrise de Microsoft Excel, sauvegarde de fichiers
et d’utilisation de l'internet

e Expérience de la gestion financiéere des
subventions

e Bonne connaissance des aspects financiers des
subventions

Responsable GAS pour le RP

e |l choisit les produits médicaux qui devront faire I'objet du suivi
au moyen du tableau de bord

e |l confirme les sources de données permettant de mesurer les
indicateurs de GAS

e |l identifie et élabore les outils et les méthodes nécessaires a la
collecte des données

e |l assure la liaison entre les magasins centraux de produits

médicaux ou autres sources de données, de fagon a obtenir des
données régulierement et en temps utiles sur les indicateurs
GAS

e Compréhension suffisante du lien existant entre les
produits pharmaceutiques et de santé par
subvention et de I'ensemble du programme dont
I’exécution est financée par la subvention

e Bonne compréhension de la structure et du
fonctionnement du systéme d’approvisionnement
pharmaceutique du pays

e Bonne connaissance des activités de la subvention

Responsable des données du
tableau de bord (probablement le
responsable S&E) du SR

e |l assure la transmission rapide des données de performance au
RP a I'aide des feuilles Excel générées par I'application de saisie
des données

o |l vérifie et commente les tableaux de bord générés par le RP

e  Maitrise de Microsoft Excel, de gestion de fichiers
et d’utilisation de l'internet
e Bonne connaissance des activités de la subvention
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Intervenant Responsabilités essentielles lors de la configuration et de Aptitudes et connaissances nécessaires
I'utilisation du tableau de bord
e |l en vérifie la mise en ceuvre et le suivi
Directeur SI du RP e |l assiste le RP dans la création du tableau de bord e Compétences en utilisation du logiciel SAP Crystal
(le cas échéant) o Il aide le RP a résoudre les problémes de I'application Dashboard Design 2011, Microsoft Excel, gestion
d’affichage du tableau de bord et de I'application de saisie des de fichiers et utilisation de I'Internet
données e  Expérience de I'exportation et de I'importation des
données dans Excel
e  Souhaitable : connaissance ou compréhension des
bases de données relationnelles
e Expérience dans I'analyse des rapports d’erreurs
e  Expérience dans le dépannage
Comité de Suivi stratégique de o |l vérifie les informations du tableau de bord fournies parle RP | ¢  Connaissance élémentaire du cycle de subvention
I'ICN e |l reste en contact avec le RP pour assurer I’'exécution des du Fonds mondial

mesures de suivi destinées a résoudre les problémes et a
corriger les problemes de performance

e Compréhension de l'interprétation des indicateurs
du tableau de bord
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3. INSTRUCTION PAS A PAS D’INSTALLATION, DE CONFIGURATION ET
D’UTILISATION CONTINUE DE L’APPLICATION DE SAISIE DES DONNEES

Comme il a été mentionné dans les sections précédentes du manuel, le Tableau de bord
de gestion du RP comprend deux applications : une pour la saisie des données et une
pour I'affichage du tableau de bord, et qui doivent étre utilisées de maniere séquentielle.
Le diagramme ci-apres guide I'utilisateur tout au long des étapes spécifiques nécessaires
pour installer et utiliser le tableau de bord de gestion du RP. Les étapes nécessaires a la
production du tableau de bord refletent le flux des données a I'intérieur du processus de
surveillance et d’évaluation du RP. Pour produire un tableau de bord, le RP doit
respecter toutes ces étapes dans le bon ordre. Ce diagramme représente toutes les étapes
décrites aux sections 3 et 4 du manuel.

Etapes clés pour produire le tableau
de bord de gestion

SR1 &

o: 2 2

historiques

Le RP configure
I"application pourla
saisie des données

Transfert des données
en utilisant le fichier

de source de données
du tableau de bord

Feuille de
saisie de
données
remplie par le

1 Fichi

L"application

F

‘Ifrij-hl

pour |'affichage '
du tableau de
bord

SR

o
> 9

Amélioration de la prise

de décisions

Le RP configure I'application de saisie
des données, produit les feuilles de
saisie de données, et les envoie a
chacun des SR.

Chaque SR rempli la feuille de saisie
de données avec les données
historiques et les envoient au RP.

Le RP télécharge les feuilles de saisie
de chaque SR I"application pour la
saisie des donnés et consolide ensuite
ces informations avec les données du
RP qui se trouvent déja dans la feuille
PR Data Master data.

Le RP exporte les données du PR Data
Master au fichier de source de
données du tableau de bord.

Le RP importe les fichiers avec
données en SAP Crystal Dashboard
Design 2011 et produit le tableau de
bord; le RP utilise Adobe Flash Player,
pour produire des fichiers interactives
qui peuvent étre visualisés par le SR.

Le RP analyse les résultats du tableau
de bord et décide quelles actions &
mettre en couvre pour améliorer sa
performance.
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La 3¢ section (A, B, C et D dans le diagramme) explique 'utilisation de I’application de
saisie des données, du début a la fin. Les sous-sections 3.1 a 3.13 dirigent l'utilisateur
tout au long de I'installation, de la configuration et de I'utilisation de I’application de
saisie des données.

La 4¢ section (E dans le diagramme) explique chaque étape de l'utilisation de
Uapplication d’affichage du tableau de bord. La 5¢ section du guide de lutilisateur
contient un diagramme plus détaillé du mécanisme du Tableau de bord de gestion.

Les RP qui recoivent un soutien technique pour I'introduction au tableau de bord
recevront une assistance pour la compréhension et la mise en ceuvre de “F” dans le
diagramme.

3.1. INSTALLATION DE L’APPLICATION DE SAISIE DE DONNEES EXCEL

Cette section explique comment se procurer et installer 'application de saisie des
données, qui constitue I'un des deux éléments principaux du Tableau de bord de gestion
du RP.

L’application de saisie des données se présente sous la forme d’une feuille de calcul
Excel dans laquelle les RP pourront :

e configurer les informations de base au sujet de la subvention, du RP, des SR, des
indicateurs et des seuils associés

e produire des feuilles de saisie des données pour un nombre maximum de 49 SR

o exporter les feuilles de saisie des données vers chaque SR

e importer les données des SR qui doivent étre intégrées avec les données des PR au
sein d'une méme feuille de données de base

e exporter les données vers le tableau de bord

Un fichier supplémentaire — le fichier source de données du tableau de bord — est utilisé
avec application de saisie des données pour exporter les données nécessaires a la
production du tableau de bord.

3.1.1. OBTENTION ET GESTION DES FICHIERS DE L’APPLICATION DE SAISIE
DES DONNEES

Le RP recevra le fichier d’application de saisie des données soit de I'équipe technique qui
aide le RP pour l'introduction du tableau de bord sur une clé USB, soit directement
depuis le site Web du Fonds mondial.

Pour commencer le processus d’installation d’une structure de fichiers qui permettront
de télécharger les fichiers d’application de saisie des données et le fichier source du
tableau de bord, on suggere vivement d’adopter les étapes suivantes :
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A. Créer un répertoire sur le disque dur de I’ordinateur ou sera hébergé le tableau de
bord intitulé Tableau de bord du RP

B. Créer un répertoire sous le Tableau de bord du RP intitulé Fichiers
permanents

C. Créer des sous-répertoires similaires sous Tableau de bord du RP pour chaque
subvention et chaque année comptable : on met ainsi en place une architecture de
fichiers logique pour tous les fichiers associés au Tableau de bord de gestion du RP.

On trouvera ci-apres un exemple d’architecture de fichiers :

A. Tableau de bord du RP

B. Tableau de bord du RP \ Fichiers permanents_Version_ [XXX] \

C. Tableau de bord du RP \ Fichiers permanents_Version_[XXX] \
Subvention [inscrire le nom de la subvention n° x]

1. Subvention N° 1
Tableau de bord du RP \ Subvention [inscrire le nom de la subvention n° 1]
\ Période de subvention n° 1__[inscrire [jour]_[mois]_[année] pour la
subvention n° 1] \ [Inscrire nom du fichier, tel que « fichier des données de
base »]

2. Subvention N° 2
Tableau de bord du RP \ Subvention [inscrire le nom de la subvention n° 2]
\ [pour chaque subvention supplémentaire, continuer avec les noms des fichiers,

comme précédemment pour la subvention n° 1]

Si I’on respecte ’exemple d’architecture présenté ci-dessus, on aboutit par
exemple a ce type de nom de fichier :

A. Tableau de bord du RP
B. Tableau de bord du RP \ Fichiers permanents_Version [ XXX]

C. Tableau de bord du RP \ Fichiers permanents_Version [ XXX] \
Subvention CCC-111-G12-M

1. Tableau de bord du RP \Grant CCC-111-G12-M \ Période de subvention
n° 2_27 June_2013\Fichier de données de base
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2. Tableau de bord du RP \ Subvention CCC-111-G12-M \ Période de
subvention n°2_27 June_2014\[autres noms de fichier comme
précédemment]

Tableau de bord du RP \ Subvention CCC-113_G13-T [pour chaque
subvention supplémentaire, continuer avec les noms des fichiers, comme
précédemment pour la subvention CCC-111-G12-M]

Le RP peut décider d’utiliser une architecture de fichiers différente avec des conventions
de noms différentes. Cela ne pose pas de probléme en soi. L'important est de créer un
systeme de dénomination et d’archivage de tous les fichiers associés au tableau de bord
qui (1) soit unique, (2) réponde a une logique acceptable pour ses utilisateurs, (3) soit
facile a lire rapidement, (4) soit toujours facile a utiliser et SOIT toujours utilisée. Le RP
peut décider de se référer aux pratiques optimales concernant les conventions de noms
de fichiers ; on trouve de nombreux guides de ce type sur I'Internet en faisant une
recherche Google « conventions de noms de fichiers ».

3.1.2. ACCEDER A L’ECRAN D’ACCEUIL

Lorsque le RP ouvre le fichier Excel copié, la page du MENU s’ouvre, et présente quatre
étapes a suivre, ainsi qu’un journal assurant le suivi des modifications effectuées.

REMARQUE : Il peut arriver que la version Excel utilisée affiche le message suivant au
haut de I’écran : « Avertissement de sécurité : les macros sont
désactivées » ainsi qu'une fenétre offrant des options.

Dans ce cas, activez les macros et cliquez sur le bouton « Accepter ».

L’écran d’accuell s’affichera comme suit :

1) CONFIGURATION 2 ) CREER FORMULAIRE ENTREE DE 3 ) LA COLLECTE DE

DONNEES . DONNEES
Allez dans Retirer SR Feuille CPLJ Affordable Medicines ﬂ Télécharger les données du
SR

Sélectionnez Feuille a I'exportatinri

4 ) Flux des données du Journal d'Activite

dashboard Données les plus récentes mises a jour sur :09-dec-14

Exportation de données de date Qu'est-ce qui a changeé? Qui a changé ?
bases 09-dec-14 Configuration initiale
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3.2. CONFIGURATION DE L’APPLICATION DE SAISIE DE DONNEES EXCEL—
PROCESSUS N° 1

Les décisions concernant la configuration de I'application de saisie des données seront
prises par le RP avec I’appui éventuel de prestataires d’assistance technique qui
assisteraient le RP. En général, ces décisions seront prises durant I’atelier relatif aux
indicateurs facilité par les prestataires d’assistance technique. Les décisions et les choix
seront documentés, afin de guider les actions de configuration. Le responsable de la
configuration du tableau de bord doit faire référence au document de décision lors de
I’étape de configuration.

« ALLER A L’INSTALLATION »

Deux boutons supplémentaires s’afficheront a I'intérieur de la boite de Configuration :
« Aller a Installation » et « Retirer la feuille de calcul du SR ».

1) CONFIGURATION

Allerd A .
Retirer la feuille SR

Le bouton « Aller a Installation » est crucial pour la fonctionnalité du tableau de
bord, car il donne accées aux fonctionnalités suivantes : définition des informations
générales du PR, saisie des données du SR, sélection des indicateurs et configuration des
seuils, identification des produits et des périodes considérées pour le suivi.

On trouvera ci-dessous les instructions détaillées pour le RP concernant chacune des
options incluses dans le sous-écran d’accueil.

Important : lorsque vous configurez ’application de saisie des données,
pensez a ne pas faire de copier/coller de données dans le tableau de bord
car cette action pourrait endommager la programmation des feuilles Excel.

Configuration > Aller a Installation :

Une fois que vous avez cliqué sur « Aller a Installation », I’écran suivant s’affichera
en présentant les neuf étapes ou options de configuration :
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1) CONFIGURATION

Allez dans Retirer SR Feuille

rENTREE DANS DES CELLULEY

1 Infos générales subven 7 Langue Francais

1 Infos générales subven

g 2 Noms SR b4 Pays Ficticia
2 Noms SR ® .
= - 3 Créerdesfeuillesde calcul SR| 3 Titre subvention
3 Créerdesfeuillesde cal:uISR‘ ® " de subventio
4 Seuils financiers b4 o
e ) e A= om
4 seuils financiers x 5 Surveillance de produit ® : -
R N Hotation Ia plus récenta
5 Surveillance de produit b=4 6 Cartographie de l'indicateur 3¢ .
N [ — Date début de la Phase
6 Cartographie de l'indicateur 3¢ 7 Actualiser liste indicateurs |3
= - Date fin de |2 Phase
7 Actualiser liste indicateurs \X 8 Seuils programmatiques x compesant
8 Seuils programmatiques 2 9 Dates Periode Arrivee ® one

9 Dates Période Arrivée x Monnaie
Retour au menu
Date du dernier classement.
Retour au menu Période actuelle

W période actuelle ENJA

Dernidre mise & jour 09-dec-14

Le bouton d’Installation du RP donne accés a un sous-menu (voir le schéma
précédent) qui présente la liste complete des 9 étapes a suivre pour la configuration du
PR. Au départ, la premieére étape sera accompagnée d’un point d’exclamation jaune. Un
« X » apparait a co6té de chacune des étapes suivantes. Dées que le RP commence la saisie
des données a l'intérieur de la section « Informations générales sur la subvention », un
“v”” apparaitra a co6té de I’élément « Informations générales sur la subvention » dans le
menu. Apres chaque étape suivante, le signe « v* » apparait pour indiquer qu’elle a été
complétée avec succes. Si au contraire c’est toujours un « X » qui s’affiche, cela signifie
que I’étape est encore incompléte. On ne peut utiliser 'application de saisie des données
que lorsque toutes les étapes affichent un « v ».

Cet écran affiche également une large fleche noire portant I'inscription : Revenir au
MENU. Cliquer sur la fleche pour revenir au menu principal.

3.3. 1FETAPE : CONFIGURATION >ALLER A INSTALLATION> INFORMATIONS
GENERALES

La 1¢re étape consiste a choisir les INFORMATIONS GENERALES permettant ainsi de saisir
les informations générales concernant le RP.

Dans certaines cellules, la personne effectuant la configuration du tableau de bord doit
saisir le texte directement. D’autres cellules affichent un menu déroulant. Parmi les
informations générales, on trouve des informations telles que la langue,4 le pays,4 le titre
de la subvention, le numéro de la subvention, le nom du RP , dernier classement4, la
date de début de la phase, la date de fin de la phase, le composant4, la série, la
monnaie4, la date du dernier classement (ou notation), la période actuelle, le numéro de
la période actuelle4, et la dernieére mise a jour. Les valeurs correspondant aux deux

4, Cellules avec menu déroulant.
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derniers éléments (le numéro de la période actuelle et le dernier classement) sont
générées automatiquement.

Le programme confirmera que cette section est complete que si le RP a saisi des
données dans la ligne intitulée « Série » ; les données de « Série » pourraient étre un
chiffre, ou la désignation « SSF » ou « TFM », ou tout autre élément applicable a la
subvention considérée : on ne peut pas laisser cette zone en blanc. On notera que
les chiffres de la période figurant dans le tableau de bord peuvent ne pas correspondre
aux chiffres des périodes dans les rapports sur les résultats actuels/demande de
décaissement (PUDR).

REMARQUE : Le format de la date est le suivant : JJ/MM/AAAA. Sur certains
ordinateurs il sera nécessaire d’utiliser le format MM /JJ/AAAA pour que la date
s’affiche correctement. Un signe « v' » s’affiche dés que la date est saisie.

Les périodes sont générées automatiquement des que la Date de démarrage de la
Phase est précisée a la 1¢ étape. Si cette premiére date manque ou est incorrecte, les
périodes affichées ne seront pas correctes.

Les données générées automatiquement dans la derniere cellule mise a jour proviennent
directement du Journal d’activité sur la page de Menu de 'application de saisie des
données. Il est donc important que le RP veille chaque fois a la mise a jour du Journal
d’activité afin de garantir que les dernieres données mises a jour sont bien affichées sur
le tableau de bord.

IEEGTETIEE

1 Infos générales subven 4 Langue Francais périodel période2 période3
2 Noms SR X Pays Ficticia 0212 0312 0412
3 Créerdes feuilles de calcul SR| ® Titre subvention Soutien au VIH / SIDA 1-Jun-12 31-Aug-12 30-Now-12
4 Seuils financiers b4 :R::m"tm XX-101-X01-X-00 ‘ 2 3 4
5 Surveillance de produit ® - - Ministére de la Santé 2012 2012 2012
6 Cartographie de l'indicateur ¢ Nmm?" laplusrécente A2
7 Actualiserliste indicateurs ‘x DuedinnrdelaPrise 104 -jun-12
8 Seuils programmatiques b4 Date fin de s Phase 31-may-15
9 Dates Période Arrivée o Compasant HIV / AIDS

Série RCC

Maonnaie $ -UshD

Date du dernier classement | 31 djc-14

Période actuelle Q1-14

N* période actuelle 8 @ (Ctrl) =

Derniére mise a jour 09-dec-14

RAPPEL IMPORTANT : sauvegardez votre travail !!!

3.4. 2FETAPE : CONFIGURATION >ALLER A INSTALLATION > NOMS DES SR
La 2¢ étape des Noms des SR permet de saisir les noms de tous les SR participant a la

subvention. On peut saisir un nombre maximum de 49 noms de SR. Par défaut, le nom
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du RP s’affiche en haut de la liste. Bien que cette feuille ait plusieurs colonnes, on ne
doit remplir que les colonnes grisées. Dans la colonne grisée, chaque ligne est
limitée a 50 caracteéres.

Avant la saisie des noms des SR, la feuille vierge se présente sous la forme suivante :

Actualiser liste indicateurs

ENTREE DANS DES CELLULES O

TotalSRs. 1 Nombre de SR créés 1

Réelle actuelle des feuillesde
PR/SR  PR/SRsnoms Fiche Nom Modéles calcul

Modéles de téta Définition
1 Infos générales subven v PR1 Ministara da Is Santé [PR) DataPR1 PR1 Minis.

2 Noms SR *® SR1 Data SR001 Data SROO1 571 Data

3 Créerdesfeuillesde calcuI5R| b4 A |sr2 Data SROD2 [sr2

4 Seuils financiers *® SR3 Data SR0D3 [sr=

5 Surveillance de produit ® ska DstaSROD4 sre
6 Cartographie de l'indicateur 3§ SRS Data SRODS &3

7 Actualiser liste indicateurs |3 B Data SRO0G sr6
8 Seuils programmatiques % SR7 Data SROO7 sr7
9 Dates Période Arrivée v SR Data SRODE sra

sra DataSRO03 Eisl

Retour au menu sR10 Dzta SRO10 [sR10

sR11 DataSRO11 sr11

sR12 DataSRO12 sR12

sR13 DaraSRO13 sr13

sR14 DataSRO14 sr14

SR15 DataSRO1S 15

sR16 DataSRO16 sr16

SR17 DaraSRO17 sr17

Eit] DataSRO18 sr1z

sR19 DatasRO12 sr12

SR20 Data SR0O20 |sR20
RAN A Data PRI 7

t_+ T=0_PRSetup ndicator Mapping

Remarque trés IMPORTANTE concernant la rangée intitulée Data SR 001 :

La ligne SR 1, Data SR 001 sert de modéle pour la création des SR suivants. Les
utilisateurs NE DOIVENT TOUCHER a AUCUNE des cellules de la rangée SR1, et
notamment les cellules H, 15, J5 et K5 dans la « Page de configuration du PR », ni
la colonne F dans la page "Cartographie des indicateurs ».

Lors de la création des SR, il est obligatoire de commencer par saisir le nom du SR dans
la colonne H (2e étape) avant de passer a la 3e étape : « Création des nouvelles
feuilles de calcul de SR ». Si l'utilisateur procéde dans l'ordre inverse, 'application
de saisie des données affiche un message d’erreur.

Dans la capture d’écran ci-dessous, les noms des SR ont déja été saisis. Cependant,
avant que l'utilisateur commence a saisir les noms dans la colonne « Noms des
PR/SR », un « X » apparait au niveau de I’élément « Nom des SR ». Celui-ci se change
en “v'“ des que l'utilisateur commence a saisir les noms des SR.
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Actualissr liste indicateurs
(ENTREE DANS DES CELLULES O 31 Nombre de SR créés =
Réelle actuelle des feuilles de
PRISR  PR/SRsnoms Fiche Nom Modéles calcul Modéles de téte Définition
1 Infos générales subven 4 PRL Ministére de la Santé (PR} Data PR1 PRLMinis...
2 Noms SR Qf SR1 Data SR 001 Data SR 001 SR1Data...
3 Créerdesfeuillesde calculsRl % A |sr2 CPU Affordable Medicines Data SR 002 SR2 CRUA
4 Seuils financiers b4 SR3 Monitoring and Evaluation Data SR 003 SR3 Monit.
5 Surveillance de produit b4 R4 HIV AIDS PV Data SR 004 SR HIV A
6 Cartographie de l'indicateur 3¢ SRS DSD Data SR 005 SRS DSD
7 Actualiser liste indicateurs ‘u 5R6 PMTCT Dats SR 006 5R6 PMTCT
8 Seuils programmatigues b4 SR7 TB Directorate Data SR0O7 SR7 TR.Di..
9 Dates Période Arrivée v SRS NHLS Data SR 008 SRS NHLS
sR9 JHPIEGO Data SR 003 SRS IHPIE.
Retour au menu sk1i0 [Aurum Data SR 010 SR10 Aurum
SR11 Right to Care Data SRO11 SR11Right...
a1z [CRS Data SRO12 sR12 CRS
smaiz_ [World Vision Dats SRO13 SR13 World...
sria |Africare Dzt $R014 SR14 Afric..
sa1s  [EMAD Data SRO15 SR15 EMAD
saie  [AcDeV Dats SRO16 SR16 AcDaV
sr17__|Intermondes Data SRO17 SR17 Inter...
sais  [ASBEF Data SRO18 5R13 ASBEF
sais  |UTELAIN Dats SRO19 SR19 UTELA..
spz0  |MINERD Dats SR 020 SR20 MINER.
Data PRI ©]

Une fois que les noms des SR ont été saisis, les informations des autres colonnes sont
générées automatiquement. Vous NE DEVEZ PAS toucher a ces colonnes.

L’utilisateur peut alors passer a la 3¢ étape : Créer de nouvelles feuilles de calcul pour les
SR.

REMARQUE : Sile RP n’a recours a aucun SR, il n’est pas nécessaire de créer des
noms de SR. Dans ce cas, la colonne du RP sera la seule a s’afficher.

RAPPEL IMPORTANT : sauvegardez votre travail !!!

3.5. 3FETAPE : CONFIGURATION > ALLER A INSTALLATION > CREER DE
NOUVELLES FEUILLES DE CALCUL DE SR

Deux étapes (n° 3 et 7) du sous-menu Installation (voir le graphique situé a la gauche
de la sous-section 3.2.1 ci-dessus) sont des macros qui exécutent automatiquement
plusieurs processus prédéfinis.

La 3¢ étape, CREER DE NOUVELLES FEUILLES DE CALCUL DE SR, est une étape cruciale
et nécessaire pour configurer le mappage des indicateurs. Elle permet la création de
feuilles de saisie pour chaque SR dont le nom a été renseigné a la section des noms DES
SR, lors de la 2¢ étape. Lorsque vous choisissez « CREER DE NOUVELLES FEUILLES DE
CALCUL DE SR », Excel exécute un processus qui générera automatiquement une feuille
de saisie des données pour chaque SR ajouté durant I’étape précédente. Seule la feuille
de calcul du RP sera générée dans le cas des RP sans SR.
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* ot Calibri -3
52 Copy -
# Formatpainter | B 4 U 7 T

Clipboard 5

)
- e g ™
. —
confirmation -
| e -

— Cell

tyles ~

[==)
i
[==)

Insert Delete

- £

ENTREE DANS DES CELLULES O

A B c F G

Total SRs

>

PR/SR  PR/SRsnoms
1 Infos générales subven « PR1 Ministére d |2 Santé (PR
2 Noms SR o sR1 Data SR 001
3 [créerdesfeuillesdecalcul Sk ¢ T CPU Affordable M
4 Seuils financiers *® ES Monitoring and Evi
5 Surveillance de produit % sRa. HIV AIDS PV
6 Cartographie de l'indicateur 3¢ ES DSD
7 Actualiser listeindicateurs | 5% B PMTCT
8 Seuils programmatiques *® sR7 [TB Directorate
9 Dates Période A « she NHLS
sry JHPIEGO
Retour au menu ski0  |Aurum
sk11  |Right to Care
sr12 CRS
sz |World Vision
sr1a |Africare
smis  |EMAD
snie  |AcDeV
spi7 _|Intermondes
snis  |ASBEF
sps  |UTELAIN
sp20  |MINERD

¥ | Data SR 001 [[I=P PRSetup Indicator Mapping GRANT TO |

v

Calcyiate | P |

Ajouter un nouveau SR

Cells

Ministre de la Santé (PR}
Data SR001

CPU Affordable Medicines K
Monitoring and Evaluation
HIV AIDS PV

DSD

BMTCT

TB Directorate

JHPIEGO
Aurum

Right to Care
CRS

World Vision
Africare
EMAD
AcDeV
Intermondes
ASBEF
UTELAIN
MINERD
MESCYT
ADP
DDF-SRS
IDEV
FEDOMEDE
PNCTB
DIGECITSS
AID FOR AIDS
ASODEMUSA
REDOVIH
ASOLSIDA
pour archiver? Avertissement: cela peu prendre quelques minutes

NHLS l téte Définition

Une fois que vous avez appuyé sur le bouton CREER DE NOUVELLES FEUILLES DE
CALCUL DE SR, une boite de dialogue s’affiche en indiquant le SR pour lequel les
feuilles de calcul doivent étre créées, comme on peut le voir ci-dessous :

Lorsque la boite de dialogue ci-dessus apparait, le PR appuie sur « OK ».

Indicator Manping

saz0  [MINERD
GRANT TOTAI

4

Actualiser liste indicateurs
ENTREE DANS DES CELLULES O 31 Nombre de SReréés <
Réelle actuelle des feuilles de
PR/SRs noms Fiche Nom Modéles  calcul Modéles de téte Définition
1 Infos générales subven o« PR1 Ministérs de |z Santé (PR) Data PR1 PRI Minis...
2 Noms SR "4 SR1 Data SR 001 Data SR 001 Hsm Dats ..
3 [créerdesfeuillesdecalcul SR 3 A |sk2 CPU Affordal _lpata rm—‘whchum
a Seuils financiers ® s Monitoring 3 Création d'entrées pcurASOLS_
5 Surveillance de produit b4 sRa HIV AIDS P}
6 Cartographie de l'indicateur 3¢ RS DSD
7 Actualiser liste indicateurs | 3¢ sic  |PMTCT
8 Seuils programmatigues *® SR7 TB Directorate Data SR 007 TB Directorate” sR7 TR DI
9 Dates Période Arrivée 4 SRa NHLS DiataSRO08 INHLS lsRa NHLS
SR JHPIEGO DataSRO09 UHPIEGO'! [sRIJHPIE..
Retour au menu skio  [Aurum DatasRO10 Burum’t [sR10 Aurum
SR11 Right to Care DataSRO11 ‘Right to Care't lsR11 Right...
sai2  [CRS DatasRO12 ‘CRS! [sR12 RS
sa13  [World Vision DatasRO13 World Vision't [sR13 Werld...
sria  [Africare DatasRO14 ‘Africare’! [sR14 Afric...
sais  [EMAD DataSROIS EMAD" [R15 EMAD.
sae  [AcDeV DataSRO16 AcDeV't [sR16 AcDav
sa17_ [Intermondes DataSRO17 ‘Intermandes’! [sR17 Inter...
srs  [ASBEF DataSRO18 'ASBEF! |sR18 AssEF
sais  [UTELAIN DataSRO1S UTELAIN' [cR13 UTELA.
DataSRO20 "MINERD'! [sR20 MINER..

Un message s’affichera comme sur la capture d’écran ci-dessous pour indiquer que des
feuilles sont en cours de création pour chaque SR.
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Une fois que vous appuyez sur le bouton « OK » dans la boite de dialogue « Création des
nouveaux SR complets » ci-dessus, le signe « X » est remplacé par le signe « v' » pour
indiquer que le processus de création de la feuille est achevé. Ce processus prendra
quelques minutes. Une fois le processus complété, un onglet correspondant a chaque SR
devrait apparaitre au bas de I’écran, comme on peut le voir dans la partie entourée d'un
cercle rouge sur la capture d’écran. Remarque : le nom de chaque SR apparaitra dans
longlet correspondant a chaque feuille de SR, comme on le voit ci-dessus.

Il peut arriver quun utilisateur crée des SR et, apres avoir achevé le processus de
création des feuilles de calcul des SR, mais avant d’avoir terminé les 9 étapes de
configuration, décide qu’il veut rajouter des SR. Il lui suffit alors de saisir les noms
des SR supplémentaires dans la colonne orange, et de cliquer sur le bouton « Créer de
nouvelles feuilles de calcul de SR » (3¢ étape). Une boite de dialogue s’affiche alors

Actualiser liste ingicateurs
ENTREE DANS DES CELLULES O 31 Nombre de SReréés 29
Réelle actuelle des feuilles de
PR/SRs noms Fiche Nom Modiles calcul Modiles da téte Définition
1 Infos générales subven « PR1 Ministére de 12 Santé (PR Datz PR1 PR1 Minis.
2 Noms SR « SR1 Data SR001 Data R 001 H SR1Data
3 [Créerdes feuillesde calcul SR o A |sk2 CPU Affordable Medicines - “r_..u SR2CPUA.
succés
4 Seuils financiers b4 SR3 WMonitoring and Evaluation 1 SR3 Monit.
5 Surveillance de produit b4 SRa HIV AIDS PV Création de nouvesux SR complets SR4 HIVA
6 Cartographie de l'indicateur 3¢ SRS DsD SRS DSD
7 Actualiserliste indicateurs ‘3‘ sRe PMTCT SRE PMTCT
8 Seuils programmatigues b4 sR7 TB Directorate SR7 TE Di..
9 Dates Période Arrivée e SR8 NHLS SR NHLS
srg JHPIEGO SR9 JHFIE
Retour au menu smi0 |Aurum Dats $R010 urum't SR1D Aurum
SR11 Right to Care DataSRO11 ‘Right to Care"! SR11 Right.
smiz |CRS Dat= 5R012 SR12 CRS
sriz |World Vision Dat= $R013 5R13 World
smia  |Africare Data 5R014 SR14 Afric
sr1s  |[EMAD DataSRO15 SR15 EMAD
srie  |AcDeV Datz $RO16 SR1E AcDeV
sr17_ |Infermondes Data SR 017 SR17 Inter.
smiz  |ASBEF Datz SR 018 SR1Z ASBEF
smis  |UTELAIN
sr20 | MINESF Dat= 57020

Saig PR1

Data SR 001 (2)

Data SR 001 (3)

MINERD'!
CPU Affordable Medicines

E——

SR20 MINER. =
Monitoring and Eval

comme présenté ci-dessous :
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ENTREE DANS DES CELLULES O

1 Infos générales subven v
2 Noms SR «

Actualiser liste indicateurs.

PR1 Minis.

3 [Créerdesfevillesdecalcul SR & A

4 Seuils financiers x®
5 surveillance de produit b4

6 Cartographie de l'indicateur 3¢

=
sr2 CPU Affordab)

Monitoring ang
EX HIV AIDS PV

7 Actualiserliste indicateurs |3

8 Seuils programmatigues X
9 Dates Période Arrivée

Retour au menu

Entrez le nouveau nom SR

|sR1 Data

|sR2 CPU A

|sR3 Manit...

siz0  |MINERD

Dt
a GRANT TOTALS vz N.Ji88

R E T ey IS Indicator Mapping. &

2 SRO20
Data SR 001 (2,

NERD'!
Data SR 001 (3)

JoRe HIVA
sRS DSD |sRs DS
sR6 PMTCT [Exez e ron 5ric] [sRs PMTCT
sR7 [TB Directorat |SR7 TE Di..
srs NHLS lsR8 NHLS
sRg JHPIEGO DataSRO09 [ HPIEGD" |SRS JHPIE...
a0 |Aurum DatasRO10 Aurum't [sR10 Aurum
sR11 Right to Care DatasRO11 'Right to Care't |sR11 Right..
ez [CRS DatasRO12 crs lsr12 cRS
sp1z | World Vision DataSRO13 wor [sR12 World...
sns |Africare DatasRO12 ari |sR14 afrie
sps  |EMAD DataSRO1S Em |sR15 EMAD
sme  |AcDeV DataSRO16 tAcDeV" [sR16 AcDe
sr17__|Intermondes DztaSRO17 [SR17 Inter
sms  |ASBEF DatasRO1E [ asaers |sR18 aspeF
sp1z  |UTELAIN DataSRO13 UTELAINY [sR18 UTELA
i [sR20 MINER.

CPU Affordable Mediches




Apres avoir saisi le nom du nouveau SR, I'utilisateur doit cliquer sur « OK » pour
parachever la création des feuilles de calcul pour les nouveaux SR et une boite de
dialogue confirmant la création du nouveau SR apparait comme illustré c-dessous :

Actualiser liste indicateurs

ENTREE DANS DES CELLULES

31 Nombre de SR créés 29

Réalle actuelle des feuilles de

PR/ $Rs noms Fiche Nom Modéles  calcul Modéles de téte Définition

1 Infos générales subven s PR1 Ministére de Is Santé [PR) PR M

2 Noms SR « sp1 Data SR001 loaeasroor ... | E—

3 |créerdesfeuillesdecalcul SR & A |sk2 CPU Afforda i m &’

4 seuils financiers b4 SR3 Monitoring al

5 Surveillance de produit % SRa HIV AIDS PY|| Ajouter un nouveau SR'Noms SR' (SR32) pour archiver? Avertissement: cela peu

6 Cartographie de l'indicateur 3¢ RS DSD prendre quelques minutes

7 Actualiserliste indicateurs |3 sRE PMTCT

& Sewils programmatigues ® sR7 TB Director:

9 Dates Période Arrivée « SR8 NHLS
sro JHPIEGO —_—

Retour au menu sri0  |Aurum DatasRO10 Aurum't [5R10 Aurum

sk11 |Right to Care DatasRO11 ‘Right 1o Care't |sR11 Right.
ez |CRS DatasRO12 cRst |sR12 cRS
sz |World Vision DataSRO13 W |sR13 world
sria  |Africare DatasRO14 A [sR12 Afric
smis  |EMAD DataSRO15 EMAD" [sR15 EMAD
spie  |AcDeV DataSRO16 AcDevt |sR16 AcDav
smi7___|Intermondes DataSRO17 [sR17 Inter...
sris  |ASBEF DataSR013 ASBEF! |s18 Asmer
srie  |UTELAIN DatasRO19 UTELAINY |sRa8 UTELA..
sr20 |MINERD |sR20 MINER.

Data SRO20 'MINERD
(RN =R R M ENU T W Indicator Mapping & GRANT TOTALS @z (=010 Data SR 001 (2] Data SR 001 (3) CPU Affordable Medicines

Une fois que 'utilisateur a clique sur “OK”, la boite de dialogue suivante s’affiche
confirmant la création du nouveau SR. L’utilisateur doit alors cliquer sur “OK” dans la
boite de dialogue.

Actualiser liste indicateurs
ENTREE DANS DES CELLULES O 32 Nombre de SR créés 30
Reelle actuelle des feuilles de
PR/SRs noms. Fiche Nom Modéles  calcul Modéles de téte Définition

1 Infos générales subven o PR1 Ministare de |a Santé (PR} Data PR1 PR1 Minis.

2 Noms SR o« SR1 Data SR001 | Data SR 001 L SR1Data

3 [CréerdesfevillesdecalculSR o A [sk2 CPU Affordable Medicines [ — ’-_u t |srecrua

4 Seuils financiers b4 SR3 Monitoring and Evaluation = " SR3 Monit.

5 Surveillance de produit ® SRA HIV AIDS PV Création de nouveau SR complets SR4 HIVA...

6 Cartographie de l'indicateur 3¢ SRS DSD SRS DSD

7 Actualiser liste indicateurs | 3¢ s |PMTCT Jsme puirer

8 Seuils programmatiques ® SR7 'TB Directorate SR7 TR DI

9 Dates Période Arrivée « kil NHLS SRENHLS
sk9 JHPIEGO |era kP

Retour au menu srio |Aurum Data SRO10 Aurum’t [sR10 Aurum
SR11 Right to Care Data SRO11 ‘Right to Care'! |sR11 Right...
ez |CRS Data SRO12 ‘cRs't |sR12 CRS
seiz | World Vision Data SRO13 'World Vision'! [sR13 World..
sria |Africare Data SRO14 ‘africare’t |sR14 fric
seis_ |EMAD Datz SRO15 'EMAD! [sR15 EMAD
sri6  |AcDeV Data SRO16 AcDevt |sR16 AcDev
sp17_|Intermondes Data SRO17 lIntarmandes't |R17 Intar
srig |ASBEF Data sRO1E sBEF! |sR1 Asaer
sras  |UTELAIN Data SRO13 UTELAIN'Y |sR13 UTELA
sez0 _ |MINERD Dsta 5RO20 'MINERD'! [sR20 MINER...
» 1 [B_PRSetup AT alE WP AC I RNk Data PRI~ Data SR 001 (2)  Data SR001(3) - CPU Affordable Madicines Manitaring and Evaluat

L’utilisateur peut aussi ajouter des SR a ce stade en commencant par saisir le nom du SR
dans la section qui s’affiche en couleur saumon et ensuite en cliquant sur « Créer des
feuilles SR ». Une boite de dialogue s’affiche alors et indique « Masquer/Afficher les
lignes sur la base de la cartographie actuelle ». L'utilisateur doit alors cliquer sur
« OK » pour finaliser le processus de création de ces feuilles.

Si I'utilisateur doit rajouter plusieurs SR lors de cette phase de configuration, alors le
processus décrit précédemment (pour rajouter des SR) doit étre répété jusqu’a ce que
tous les SR auront été ajoutés.
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En revanche, une fois que la configuration est terminée, le processus de rajout de SR est
beaucoup plus complexe. Veuillez dans ce cas vous reporter a la section « Forum aux
questions » qui contient des informations sur la maniere de procéder dans cette
situation.

Astuce pour vérifier que les nouvelles feuilles de calcul des SR ont bien été créées
correctement : vérifier si le nom du SR affiché dans la colonne J correspond a la colonne
H.

RAPPEL IMPORTANT : sauvegardez votre travail !!!

3.6. 4% ETAPE : CONFIGURATION > ALLER A INSTALLATION >> SEUILS
FINANCIERS

Lors du processus de mise en ceuvre des tableaux de bord de subvention des RP, des
seuils auront été fixés pour les indicateurs financiers et programmatiques. Durant la 4
étape, SEUILS FINANCIERS, le RP définit ces seuils. Le Fonds mondial utilise des seuils
standards pour évaluer la performance financiére des subventions; les RP sont alors
encouragés a employer ces mémes seuils. Il est recommandé que I’établissement de ces
seuils se fasse dans le cadre d’'un atelier de sélection des indicateurs afin de faciliter
I’échange de commentaires entre les divers acteurs impliqués dans la subvention.5 Au
cours de l'atelier, les seuils se rapportant aux indicateurs financiers « décaissés » et

« dépensés » devront étre finalisés par le RP et la devise devra étre choisie.

Les seuils pour I'indicateur « Décaissé » devront faire 'objet d'une discussion
substantielle pour s’assurer que les participants interpretent correctement cet indicateur
et comprennent comment le ratio décaissement/budget peut varier pendant la durée de
la subvention.

Les RP sont aussi encouragés a harmoniser ces seuils sur 'ensemble des subventions du
portefeuille d’'un pays afin de faciliter la comparaison des performances de chaque
subvention. L’harmonisation est facile a réaliser si les RP utilisent les seuils du Fonds
mondial. Toutefois, les équipes de soutien technique qui facilitent 'introduction des
tableaux de bord doivent étre prétes a faire face a des situations ou les RP ont de bonnes
raisons d’insister sur des seuils différents (par exemple, des seuils plus élevés pour les
indicateurs « verts » afin de pousser le programme a étre plus performant).

Etant donné que les membres de 'organe de suivi stratégique des ICN souhaiteront
probablement contribuer a la détermination des seuils, leur participation a 'atelier de

5. Il est recommandé qu’un atelier soit organisé au cours duquel les décisions suivantes seront prises : sélection
des seuils relatifs aux indicateurs financiers ; sélection des indicateurs programmatiques devant figurer sur le
tableau de bord ; sélection des seuils relatifs aux indicateurs programmatiques ; sélection des produits de santé
devant figurer sur le tableau de bord ; détermination des montants de stocks tampons devant figurer sur le
tableau de bord pour chaque produit de santé.
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sélection des indicateurs est fortement encouragée. Lorsque les équipes de soutien
technique facilitent la sélection des seuils, elles facilitent aussi la négociation de ces
seuils entre les RP et 'organe de suivi stratégique des ICN, en particulier lorsque les
seuils proposés par le RP different de ceux privilégiés par I'organe de suivi stratégique
des ICN.

Pour les indicateurs de gestion financiere du tableau synthétique des ICN, une des trois
couleurs s’affichera (vert, jaune ou rouge) pour montrer la performance de I'indicateur
par rapport au progres souhaité pendant une période donnée. Le vert indique que le
progres réalisé est conforme au progres désiré, le jaune signale un progres inadéquat et
le rouge signifie un progres extrémement inadéquat.

Pour chaque indicateur de gestion financiere, le RP doit fixer les seuils qui
déclencheront ces couleurs. Pour fixer les seuils qui détermineront les trois couleurs, le
RP fixe le chiffre au-dessus duquel I'indicateur deviendra vert et au-dessous duquel
I'indicateur deviendra rouge. Tout chiffre figurant entre les deux seuils sera donc
automatiquement jaune. Comme mentionné ci-haut, il est recommandé que le RP
choisisse des seuils financiers identiques a ceux qu’utilise le Fonds mondial, comme
dans le graphe ci-dessus, sous la rubrique « Dépensés ».

On trouvera ci-dessous deux exemples de seuils fixés pour deux indicateurs de gestion
financiere : les décaissements par le Fonds mondial (comparaison des décaissements du
Fonds mondial au RP cumulés avec le budget prévu cumulé) et le taux de dépense
(comparaison des dépenses cumulées avec le budget prévu cumulé) :

Décaissement:

Supérieur ou égal a 112%
Vert
(=2112%)
Inférieur a 112% et supérieur ou égal a 100%
Jaune
(<112% et 2100%)

Inférieur a 100%

(<100%)
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Dépensé :

En ce qui concerne I'indicateur « dépensé », les RP seront encouragés par les équipes de
soutien technique a utiliser les seuils standards® du Fonds mondial. Ces derniers
peuvent étre fixés pour la durée de la subvention. Voir le tableau suivant :

Supérieur ou égal a 90%
Vert
(=90%)
Inférieur a 90% et supérieur ou égal a 60%
Jaune
(<90% et 260%)

Inférieur a 60%

(<60%)

Le RP doit saisir les seuils d’indicateurs financiers a 'intérieur de la section colorée en
orange clair sur le fichier « RP Data Master », comme dans I'image ci-dessous. Une fois
que ces seuils ont été saisis, un signe « v' » s’affiche a c6té de ’élément de menu SEUILS
FINANCIERS, comme dans l'illustration ci-dessous. Remarque : I'exemple ci-dessous
contient des seuils différents de ceux du graphe précédent.

La capture d’écran ci-dessous montre les seuils affichés sur le fichier « RP Data
Master ». Pour I'indicateur « décaissé » Fi2, un résultat supérieur ou égal a 115%
apparaitra en vert. Pour le seuil « décaissé » en rouge on entre 100% parce quun
résultat pour cet indicateur en-dessous de 100% apparaitra en rouge. Un résultat
inférieur a 115% et supérieur ou égal a 100% apparaitra en jaune. La méme logique
s’applique aux seuils entrés pour I'indicateur « décaissé » Fi3.

6. Extrait de Operational Policy Note, 18 septembre 2014, dans Operational Policy Manual (Genéve, Suisse: The
Global Fund to Fight AIDS, Tuberculosis and Malaria, Version 2.7 (24 juillet 2015)), 98, 106, 108.
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ENTREE DANS DES CELLULES O

Finances Indicateurs ID Indicateur financier Seuils - Rouge

Commentaire

Seuil -Vert
1 Infos générales subven

2 Noms SR

3 CréerdesfeuillesdecalcuISR|

Fil budget

100.00%
70.00%

115.00%
90.00%

Fi2 décaissés

Fi3 charges

4 Seuils financiers
5 Surveillance de produit
& Cartographie de l'indicateur

ARRXRXRE 444

7 Actualiser liste indicateurs
8 Seuils programmatigues
9 Dates Période Arrivée

Retour au menu

RAPPEL IMPORTANT : sauvegardez votre travail !!!

Le tableau ci-dessous montre un exemple de seuils de décaissement par année. Noter
que I'ICN pourrait décider de changer les seuils. A noter qu’il est possible de changer les
seuils seulement si toutes les subventions en question ont la méme date de début.

Seuils de décaissement par année :

125% et supérieur a
100%

(<125% et >100%)

112.5% et supérieur
a100%

(<112.5% et >100%)

Seuil 1¢ année 2¢ année 3¢ année
Vert Supérieur a 125% Supérieur a 112,5% | Supérieur a 100%
(>125%) (>112.5%) (>100%)
Jaune Inférieur ou égala | Inférieur ou égal a

Inférieur ou égal a
100%

(<100%)

Inférieur ou égal a
100%

(£100%)

Inférieur ou égal a
100%

(<100%)

La premiéere année, le Fonds mondial fait généralement une avance d'un quart du
budget de la deuxiéme année. Dans le tableau ci-dessus, le montant décaissé pour la
deuxieme année est donc 125% du budget de la premiere année. Le seuil se rapportant a
la premiere année est plus élevé parce que 'avance représente une proportion plus
importante du budget total (avance d’'un quart = 25 %). La deuxieme année, 'avance est
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toujours d’'un quart, mais elle ne représente que 12,5 % du budget cumulé. La situation
est différente pour la troisieme année parce qu’a la fin d’'une période de trois ans le RP
doit avoir recu ’ensemble des fonds. Si c’est le cas, I'indicateur apparaitra en vert. La
troisieme année, I'indicateur jaune n’apparait pas. Si tous les fonds ne sont pas
décaissés, c’est inquiétant et I'indicateur sera rouge.

3.7. 55 ETAPE : ETAPE : CONFIGURATION > ALLER A INSTALLATION >SUIVI
DES PRODUITS

L’un des indicateurs du tableau de bord utilisés pour la GAS est celui du « suivi des
stocks de produits pharmaceutiques ». La 5¢ étape, SURVEILLANCE DES PRODUITS,

permet au RP de saisir un maximum de 20 produits ainsi que le niveau du stock de
sécurité.

Avant le début de cette étape de configuration, I'élément de menu SURVEILLANCE DES
PRODUITS dans l'onglet intitulé « PR Setup Menu » s’affiche comme suit :

ENTREE DANS DES CELLULES O

Niveau de sécurité Stock [ moid

1 Infos générales subven 4 PS35 - 1D produit 1
2 Noms SR 4 PS36- 1D produit 2
3 Créerdesfeuilles de calcul SR| « P537 - 1D produit 3
4 Seuils financiers 4 P528-1D produit 4
5 Surveillance de produit % P539-1D produit 5
6 Cartographie de l'indicateur 3¢ PS40-1D produit &
7 Actualiser liste indicateurs ‘x P541-ID produit 7
8 Seuils programmatigues X P542 - 1D produit 8

9 Dates Période Arrivée o« P543 - 1D produit 9

PS44 1D produit 10
Retour au menu PS45-1D produit 11
PS546 - 1D produit 12

P547 - 1D produit 13

PS48-1D produit 14

P549-1D produit 15

P550-1D produit 16

PS51-1D produit 17

P552 - 1D produit 18

PS53-1D produit 19

PS54 1D produit 20

Le niveau du stock de sécurité est la quantité requise d'un produit pharmaceutique
ou médical stocké pour pallier aux longs délais de livraison ou répondre a une
augmentation subite de la consommation. Le stock de sécurité doit étre exprimé en
mois de stock. Le niveau de stock de sécurité est déterminé par le RP ou par le
ministére de la santé et peut varier d’'un produit a 'autre et d'un pays a 'autre (pour le
méme produit). Le stock de sécurité doit permettre au RP de continuer a fournir le
produit pharmaceutique ou médical, méme en cas de retard de livraison d’un produit ou
d’augmentation imprévue de la consommation d’un produit. Dans les deux cas, la
demande réelle peut dépasser la demande anticipée, diminuant le stock plus rapidement
que prévu, d’ou 'importance du stock de sécurité.
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L'application de saisie de données a une section qui répertorie différents produits
pharmaceutiques ou médicaux. Les données, qui devront étre renseignées
périodiquement, correspondent aux stocks disponibles.

Quand le niveau de stock entreposé saisi dans I’application de saisie des données est
envoyé a I'application du tableau de bord, celui-ci compare alors le niveau de stock
existant avec le niveau de stock de sécurité saisi durant la configuration pour le méme
produit .

Si ce niveau de stock disponible est inférieur ou égal au niveau de stock de sécurité, une
alerte s’affiche sur le tableau de bord (en rouge). Sile niveau de stock entreposé est
supérieur au niveau de stock de sécurité, mais inférieur a deux fois le niveau du stock de
sécurité, 'alerte qui s’affiche sur le tableau de bord est jaune. Sile niveau de stock
entreposé est égal a au moins deux fois le niveau du stock de sécurité mais inférieur a
quatre fois le niveau du stock de sécurité, le résultat est jugé satisfaisant et la couleur
s’affiche en vert. Quand le niveau de stock entreposé est supérieur a quatre fois le
niveau de stock de sécurité, une alerte s’affiche en violet pour indiquer un exces de stock
et donc un risque de péremption.

L’image ci-dessous fournit un exemple :

>4 fois le Plus de 12
niveau du mois de
stock de
S e stock
Ssécurite

Entre 2 fois
le niveau du
stock de Entre 6 et 12
securite et 4 BulOyE
fois le niveau ESeld's
stock de
sécurité
En dessous
de 2 fois le
niveau du
stock de
sécurité et >
au niveau du
Stock de sécurité : 3 stock de
Mois sécurité
Inférieur au
niveau du

Entre 3et 6
mois de
stock

Moins de 3
mois de
stock

stock de
sécurité
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Rouge : au-dessous du niveau fixé pour le stock de sécurité

Jaune : entre le niveau fixé pour le stock de sécurité et inférieur a deux fois le
niveau du stock de sécurité

Vert : entre deux fois le niveau fixé pour le stock de sécurité et quatre fois le niveau
du stock de sécurité

Violet : plus de quatre fois le niveau du stock de sécurité

Comme il a été mentionné précédemment, les niveaux des stocks de sécurité peuvent
varier d’'un produit a 'autre. Cependant, certains pays fixeront les mémes fourchettes
pour ces niveaux de stock, comme dans ’exemple précédent. Une fois que le RP a fini de
remplir la liste des produits pharmaceutiques et médicaux, ’écran s’affichera de la facon
suivante :

|ENTREE DANS DES CELLULES O

1D produit produit Nivesu de sécurité Stock [ moi

1 Infos générales subven e PS35-ID produit 1 Efavirenz cap 200mg 3
2 Noms SR « PS36 - 1D produit 2 Abacavir liguide orale 1001 4
3 Créerdesfeuilles de calcul SR| o PS37- 1D produit 3 Abacavir comp 300 mg 5
4 Seuils financiers « PS38- 1D produit 4 Didanosine cap 125 mg 5
5 Surveillance de produit 4 PS39-1D produit 5 Emitricitabine cap 200 mg 8
6 Cartographie de l'indicateur 3¢ PS40- 1D produit 6 Lamivudine comp 150 mg 6
7 Actualiser liste indicateurs |x PS41-1D produit 7 Stavudine cap 20 mg 2
8 Seuils programmatigues % PS42 - 1D produit 8 TDF comp 300 mg 5
9 Dates Période Arrivée 4 P543-10 produit 9 EVF800mg+EMT200mg+ 5

3

P544 - 1D produit 10 3TC150mg+NVP200mg+
Retour au menu P$45-1D produit 11
PS546 - 10 produit 12

P547 - 1D produit 13

P548 - 1D produit 14

PS49 - 1D produit 15

PS50 - 1D produit 16

P551 - 1D produit 17

PS52 - 1D produit 18
PS53 - 1D produit 13
P554 - 1D produit 20

RAPPEL IMPORTANT : sauvegardez votre travail !!!

3.8. 6F ETAPE : CARTOGRAPHIE DES INDICATEURS. CONFIGURATION DE LA
FEUILLE DE SAISIE DES DONNEES> 6 ETAPE. CARTOGRAPHIE DES
INDICATEURS

3.8.1. CONFIGURATION > ALLER A INSTALLATION > CARTOGRAPHIE DES
INDICATEURS

La 6¢ étape, CARTOGRAPHIE DES INDICATEURS, propose au RP une série d’étapes pour
adapter a sa guise et attribuer les indicateurs aux niveaux du RP et des SR. Apres avoir
franchi ces étapes, le RP pourra générer les feuilles de saisie des données pour chaque
SR.
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Avant que le RP n’entame le processus de cartographie des indicateurs, le menu de
Configuration/installation du RP s’affiche avec un signe « X » a c6té de ’élément de
menu CARTOGRAPHIE DES INDICATEURS, comme on peut le voir dans la capture
d’écran ci-dessous.

ENTREE DANS DES CELLULES (J
1 Infos générales subven of
2 Noms SR Qf
3 Créerdesfeuillesde calcul SR ‘ «
4 Seuils financiers g
5 Surveillance de produit 4
Cartographie de l'indicateur 3¢
y
7 UAITSErTISTe INTICateurs Ea)
8 Seuils programmatigues b4
9 Dates Période Arrivée o
Retour au menu
. o e TR SR1 SR2 SR3 SR4 SR6 SR9 | SR10
- - PR1 | Data | CPU [Menit| HIV SRS |PMTC|SR7TB| SR8 |JHPIE | Auru
_ - Actualiser top 15 s .
1 ObjectiD type Minis...| .. | A. A.. | DSD | T | Di.. |[NHLS| .. m
2 Fil_|budget Finances A x + A \ o A A R y o
3 Fi2 Finances \‘ N N N N N N N N N N
4 Fi3_ |dépense N B N R v A\ A N R B A\
5 __Fi4__|Lesrapports financiers prévus Nl x [ x [ x| x| x [ x [ x[x]|x|x
6  Fi5_ |Rapports financiers en souffrance N E % % *x % E % % *x %
7 Fi6 _ |Actions de vérification remplies + X X X X X X X X X X
8  Fi7_|Actions de vérification pas remplies, mais sans délai N X x X X % X x X X %
9 Fi8__|Actions de vérification pas remplies et aprés la date limite Finances v % X % X % % X % X %
10 __ged |Desvisites de supervision prévues [gestion A X X X x s X X X x s
11 gel0 |Desvisites de supervision n'est pas effectuée lgestion \‘ X X X * x X X X X X
12 _gel1l |Actions de surveillance recommandées gestion Nl x [ x [ x| x| x [ x [ x[x]|x|x
13 gel2 [Actions de supervision en retard [gestion N E % % *x % E % % *x %
14 ge13 |Rapportsde prévues [gestion + X A v v 4 v A v X X
15 geld |Rapports retard lgestion N X v A\ v 0 v v A\ X %
16 _ gel5 |Postes clés prévus lgestion v % X % % % % X % X %
17 _gel6 |Les postes clés Ouvert |gestion + X X X * X X X X * X
14 4 v i [PPAPRSetup Indicator Mapping Data PR1  Data SR 001 (2) - Data SR 001 (3) CPU Affordable Medicines Monitoring and Evaluation 4

Lorsque I'on sélectionne CARTOGRAPHIE DES INDICATEURS, I'onglet intitulé
« Cartographie des indicateurs » dans la feuille de calcul Excel s’ouvre.

La feuille du CARTOGRAPHIE DES INDICATEURS comporte 3 colonnes contenant des
données prédéfinies :

IdObjet de la colonne : Ce code aide a identifier chaque indicateur. Les codes en
surbrillance verte représentent des objectifs tandis que ceux qui sont en blanc
représentent la situation réelle. Cette colonne est verrouillée et ne peut pas étre

modifiée.

Indicateur : La colonne présente tous les indicateurs qui seront utilisés dans le tableau
de bord. Cette liste est prédéfinie. Les annexes 2, 3 et 4 du guide de I'utilisateur
détaillent chacun des indicateurs sélectionnés pour le tableau de bord.
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Type : Cette colonne identifie le type de chaque indicateur : finance, gestion, GAS
(gestion des achats et des approvisionnements) et programmatique.

Les autres colonnes dédiées aux SR dans cette section sont créées automatiquement
quand le RP choisit les noms des SR. Plusieurs colonnes sont fournies : une pour le RP
et une pour chacun des SR ajoutés au moyen de ’option n° 3 du sous-menu. Vous
remarquerez que la colonne SR 1 Data (qui correspond a la ligne de données SR 001 de
la configuration dans la page de configuration du PR qui fournit le modele pour les
feuilles de saisie des données du SR) s’affiche ainsi. Toutefois, notez également que les
données ne doivent jamais étre saisies dans cette colonne.

Le RP doit alors taper un « v » (sélectionné) ou « X » (non sélectionné) pour chaque
indicateur du RP et chaque SR (sauf pour la colonne SR 1, auquel 'utilisateur ne doit
pas toucher). Si I'indicateur ne concerne que le RP, le RP ne doit inscrire « v' » ou « X »
que dans la colonne du RP. Le RP placera un « v » ou un « X » dans la colonne de
chaque SR selon que ses activités contribuent a cet indicateur ou non. Il le fait pour tous
les types d'indicateurs finance, gestion, GAS et programmatique.

Rappel : sile RP n’a pas de SR, seule la colonne du RP s’affichera.

3.8.2. LE PROCESSUS DE SELECTION DES INDICATEURS : LES INDICATEURS
FINANCIERS

Cette section explique le processus de sélection des types d’'indicateurs nécessaires a
lapplication de saisie des données. Pour illustrer le fonctionnement de cette section,
prenons un exemple fictif mais plausible.

Le processus d’adaptation spécifique de la feuille de saisie des données commence par la
sélection des indicateurs financiers. Il s’agit de saisir les données pour les champs

« budget », « décaissements » et « dépense », pour chaque période, pour le RP et pour
chaque SR.

Les définitions des données saisies pour les indicateurs « budget », « décaissements » et
« dépense » different selon qu’il s’agit du RP ou des SR, comme le montre ce tableau :
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Terme Définition pour le RP Définition pour le SR

Budget Le budget approuvé par le Fonds mondial pour Les budgets figurant dans I'accord
I’ensemble de la subvention (celui qui figure donc dans | de sous-subvention passé entre le
I'accord de subvention). RP et le SR.

Décaissements Ce sont les montants regus du Fonds mondial par le RP | Ce sont les montants regus du RP

pendant la période. lls comprennent les décaissements | par le SR pendant la période.
directs du Fonds mondial vers un mécanisme
d’approvisionnement en commun (MAC) pour le
compte du rRP.

Dépense Les montants dépensés par le RP, auxquels sont C’est le total des dépenses du SR et
rajoutées toutes les dépenses réalisées par le Fonds de tous les décaissements du SR
mondial par I'intermédiaire d’un mécanisme vers ses SSR pendant la période.

d’approvisionnement groupé.
Les dépenses du RP ne comprennent pas les
décaissements du RP aux SR.

On trouvera ci-apres une présentation de la maniére dont un RP ayant 10 SR pourrait
remplir cette feuille de calcul Excel. Un RP peut saisir des données dans I'application de
saisie des données pour un nombre variable de SR (49 au maximum).

Dans I'exemple présenté ci-dessous, les indicateurs « budget », « décaissements » et

« dépense » sont marqués d'un « v" », pour le RP comme pour les SR, car ils sont tous
responsables de la collecte et de la fourniture de données associées a ces indicateurs.
Remarque : pour ces trois indicateurs, une fois que « v » a été sélectionné pour le RP et
pour un SR, le « v » sera automatiquement sélectionné pour tous les SR, car tous les SR
recevront des fonds du RP et seront donc dans I'obligation de fournir des informations
sur ces indicateurs financiers

7. Le Fonds mondial a décidé de modifier I'ancien nom du « mécanisme volontaire d’approvisionnement groupé »
qui s’appelle maintenant « mécanisme d’approvisionnement groupé ». On trouve ces deux noms sur le site Web
du Fonds mondial. Tout au long du présent Guide, nous parlerons de mécanisme d’approvisionnement groupé
(pooled procurement mechanism, PPM).

Guide d'installation et de configuration du tableau de bord—Version 2.0 R4 15 ao(t 2017

41




A B & B F G H I J K L M N 0

Retour au menu Actualiser activation SR1 | SR2 | SR3 | SR4 SR6 SR | SR10
= PR1 | Data | CPU |Monit| HIV | SRS |PMTC|SR7TB| SR8 |IHPIE | Auru
. L, Actualisertop 15 L |
1 |ObjectID |indicateur type Minis...| .. | A.. we | A |DSD | T | Di.. |NHLS| .. m

2 Fil |budget Finances Y *

3 | Fi2  |décaissement Finances v %

Fi3  |dépense Finances
Fi4  |Lesrapports financiers prévus Finances
Fis _ |Rapports financiers en souffrance Finances
Fi6  |Actions de vérification remplies Finances
Fi7  |Actions de vérification pas remplies, mais sans délai Finances

Wil e o e

2|2 |e || |2
ESESESESE S S
ESESEJESE .
EESE E S .
ESESEJESE .
EESE E S .
ESESEJESE .
EESE E S .
ESESEJESE .
ESESE S

ESESEJESE .

Fi8  |Actions de vérification pas remplies et aprés la date limite Finances

Les indicateurs « Rapports financiers programmés » et « Rapports financiers en
retard » sont marqués d'un « v" » car ils représentent tous deux des valeurs pour
lesquelles les SR et les PR doivent saisir des données.

Seule la colonne du RP contient un « v » pour les indicateurs « Recommandations
d’audit respectées », « Recommandations d’audit non respectées mais
encore dans les délais » et « Recommandations d’audit non respectées et
délais expirés » puisque ces informations ne peuvent provenir que du RP.

Veuillez consulter I'annexe n° 5 pour des définitions détaillées de ces indicateurs.

3.8.3. LE PROCESSUS DE SELECTION DES INDICATEURS : LES INDICATEURS
DE GESTION GENERAUX

Le RP sélectionne les indicateurs de gestion comme dans la section précédente. Dans
I’'exemple ci-apres, la plupart des indicateurs de gestion relevent de la seule
responsabilité du RP. Il peut toutefois arriver que la collecte de données au niveau des
SR soient également pertinente, par exemple, lorsque certains postes clés de la
subvention sont situés au niveau de certains SR.

On trouvera plus d’'informations sur les indicateurs de gestion généraux dans I’annexe
n° 3. On rappellera que I'annexe 5 présente les définitions de chaque indicateur et
indique s’il est applicable au RP, aux SR ou aux deux.
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c34 - Je | =Translations!SAS108
A B c E F G H ] 1 K L ™
m Actualiser activation SR1 | SR2 | SR3 | SR4 SR6

PR1 | Data | CPU |Monit| HIV | SRS |PMTC |SR7TB| SR§
1 ObjectiD|indicateur —Actualisertop 15 | type Minis.. | w | Aw | . | Aw | DSD | T | Di. |NHU
10 _ ge9 |Des visites de supervision prévues gestion v X X X X X X X X
11 gell [Desvisites de supervision n'est pas effectuée zestion v X X X X X X X X
12 ge11 [Actions de surveillance é gestion v X X X X X X X X
13 gelz |Actions de supervision en retard estion v % % | X % | X % | X %

14 gel3 |Rapports de prévues gestion [ X + B + B + o +

15 gel4 [Rapports programmatique retard gestion v X + + + + + + +
16 _gel5 [Postes clés prévus sestion v X X X X X X X X
17  gel6 [Les postes clés Ouvert zestion v X X X X X X X X
18 pgel7 [Conditions ives remplies gestion v X X X X X X X X
19 gels |Conditions ives non remplies mais dans les délais encore e=stion v X % | X % | X % | X %
20 ge19 [Conditions ives non remplies et qui ont dépassé les délais zestion v X X X X X X X X
21 ge20 |Actions limitées dans |e temps (ALT) et conditions speciales remplies gestion v X X | X X | X X | X X
22 _gell |ALT+CSnen remplies et qui sont dans les délais e=stion v X % | X % | X % | X %
23 ge22 [ALT +CS non remplies et qui ont dépassé les délais zestion v X X X X X X X X
24 ge23 [OIG remplies gestion v X X X X X X X X
25 _ ge2¢ |0IG non remplies et qui sont dans les délais e=stion v X % | X % | X % | X %
26 ge25 |0IG non remplies et qui ont dépassé les délais gestion v X X X X X X X X

3.8.4. LE PROCESSUS DE SELECTION DES INDICATEURS : LES INDICATEURS
DE GESTION DES APPROVISIONNEMENTS ET DES STOCKS

Cette section explique comment sélectionner des indicateurs de GAS.

Durant la 3¢ étape, plusieurs feuilles d’indicateurs de SR ont été créées. Durant les
étapes 5 et 6 décrites dans la section précédente, la liste des produits médicaux gérés par
le RP et les SR a été identifiée. A la 6¢ étape, le processus de sélection des indicateurs
pour la subvention se poursuit.

Pour certaines subventions, les SR peuvent contribuer aux indicateurs de GAS. Par
exemple : une centrale d’achat de produits médicaux est désignées comme SR chargé de
Papprovisionnement, de 'entreposage ou de la distribution de produits
pharmaceutiques et médicaux, ou de tout ou partie de ces activités. Dans le diagramme
ci-apres, le SR4 est chargé de 'approvisionnement pour les produits 3, 4 et 5. C'est la
raison pour laquelle trois cellules contiennent un «v" » dans les lignes correspondant a
la colonne du SR4.

Dans cet exemple, les rapports sur I’état du produit relévent de la responsabilité du RP.
Par conséquent, la ligne affiche « v' » pour « Rapports sur I’état de produits prévues » et
« Rapports d’état de produits en retard ». De la méme fagon, tous les éléments du
budget pour les produits pharmaceutiques et médicaux relévent de la responsabilité du
RP et sont donc suivis dun « v ».

Veuillez consulter I'annexe n° 5 pour les définitions détaillées de ces indicateurs et
d’autres.
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ca4a - Jx | =Translations!SAS$103
A B c E F G H 1
] m Actustiser scrvation SRL | sR2 | sR3 | sRa
Object! g T PR | Data | CPU |Monit| HIV
1 o] Type Minis...| .. | A.. o | A
31 PS30 |valeur des commandes d'urgence PSM A X x x X
32 _ PS31 |# de sites de trail qui ont soumis des PSM N X X X X
33 PS32 |#desites de traitement qui n'ont pas récu leur commandes & temps et compl&te PSM A X x x X
34 | P533  [# de sites gui fournissement services de traitement PSM |« [+ X X X X
35 PS34 [#de sites avec des ruptures de stock PSH A * % E3 E3
36 | P535 [Niveau de stock réel - PS39 - Produit 1 : Efavirenz cap 200mg PSH % % % R X
37 | PS36 |Niveau de stock réel - PS40 - Produit 2 - Abacavir oral liquid 100mg/Sml PSM x x x L X
38 _ PS37 |Niveau de stock réel - PS41 - Produit 3 : Abacavir tab 300 mg = X X x B X
33 _ PS38 |Miveau de stock réel - PS42 - Produit 4 - Didanosine cap 125 mg PSi X X x B X
40 | PS39 |Miveau de stock réel - PS43 - Produit 5 : Emtricitabine cap 200 mg = + X x x X
21| PS40 [Niveau de stock réel - PS44 - Produit 6 : Lamivudine tab 150 mg PSH \' * % % E3
42 | pS541 |Niveau de stock réel - PS45 - Produit 7 - Stavudine cap 20 mg PSM A X x x X
43| PS42 |Niveau de stock réel - PS46 - Produit 8 - TDF tab 300 mg PSM o X x x X
44 | psa3 |Niveau de stock réel - PS47 - Produit 8 : EVF600mg=EMT200mg+TNF300mg = A X x x X
a5 | psaa [Miveau de stock réel - PS48 - Produit 10 : 3TC150mg+NVP200me+d4aT30mg PSi A X x x X
46 | PS45 |Miveau de stock réel - PS40 - Produit 11 : = X X x x X
47 | PS46 |Niveau de stock réel - PS50 - Produit 12 PSH % % % % X
48 | PS47 |Niveau de stock réel - PS51 - Produit 13 PSM X X x x X
45 | PS48 |Niveau de stock réel - PS52 - Produit 14 PSM X X x x X
50 _ PS489 [Miveau de stock réel - PS53 - Produit 15 = X X x x X
51 _ PS50 |Miveau de stock réel - PS54 - Produit 16 - PSi X X x x X
52 PS51 |Niveau de stock réel - PS55 - Produit 17 PSH * * % % E3
53 | PS52 [Niveau de stock réel - PS56 - Produit 18 - PSH % % % % X
54 PS53 |Niveau de stock réel - PS57 - Produit 19 PSM X X x x X
55 PS54 |Niveau de stock réel - PSS8 - Produit 20 PSM X X x x X
56 _ PS55 |Rapports sur I'état de produit prévues PSHM A 3 3 3 X
57 _ PS56 |Rapports sur |'état du produit en retard = \' X x x X
52 _ P557 |Pharma budget PSM \' * % % E3
5% | PS5 |Budgetdes produits pharmaceutigues dépense PSM o * * x *
PP e ————— e — ona T » £ ~ ~
M4k bl PRSEtlp" Indicator Mapping #ETEMReRr-E Data PR1 CPU Affordable Medicines Monitoring and Evaluation

3.8.5. LE PROCESSUS DE SELECTION DES INDICATEURS : LES INDICATEURS

PROGRAMMATIQUES

La feuille de sélection des indicateurs
programmatiques comprend une liste prédéfinie
d’indicateurs pour chacune des maladies ou
composantes. Il s’agit de la liste standard des
indicateurs préconisée par le Fonds mondial (voir
Pannexe n° 7). Cette liste prédéfinie permet
d’utiliser le tableau de bord de gestion pour tout
type de subvention et tout type de RP.

Un certain nombre d’indicateurs programmatiques
standard sont fournis sous forme de taux ou de
pourcentages. Bien que les indicateurs puissent
faire 'objet de rapports pour ’ensemble d’une
subvention, ’addition des chiffres communiqués
par les SR pour ces indicateurs ne produira pas de
chiffre correct. Par conséquent, si ces indicateurs
programmatiques sont sélectionnés, ils doivent soit
(1) étre saisis pour le RP que pour ’ensemble de la
subvention ou (2) s’ils doivent étre saisis pour les
SR, il faudrait se référer a la section 3.8.6 pour

Composante

Nombre
d’indicateurs
disponibles par
maladie ou par
composante

VIH/Sida

25

Tuberculose

20

Paludisme (Malaria)

23

Renforcement des
systemes de santé

14

Renforcement des
systémes de santé
a base

communautaire

comprendre comment traiter les indicateurs exprimés en pourcentage. Veuillez
consulter I’annexe n°® 7 pour les définitions détaillées des indicateurs programmatiques.

Remarque : le tableau de bord permet d’afficher jusqu'a 15 indicateurs pour
chaque subvention. La RP doit donc établir une liste d’indicateurs prioritaires et
sélectionner un maximum de 15 indicateurs qu’il souhaite voir dans le tableau de bord

durant cette étape.
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Comme pour les sections précédentes de cette feuille de calcul, « X » est la valeur par
défaut de chaque indicateur programmatique. Le RP doit se servir des conclusions de
latelier de sélection des indicateurs pour classer par ordre d’importance les principaux
indicateurs (15 au maximum). L’indicateur le plus important sera sélectionné et placé en
téte de liste ; I'indicateur le moins important figurera au bas de la liste. Le RP inscrit
ensuite un « v’ » a c6té de chaque indicateur auquel contribue un SR. Cela doit étre fait
tres soigneusement, cellule apres cellule.

Un exemple de classement par ordre d'importance est présenté ci-apres (voir la colonne
du RP) :

4] A B | c [ S ) e I [
Actualiser activation SR1 | SR2 SRS. SR4 SR6 | SR7
| Actualiser top15 PRI Data | CPU |Monit| HIV | SRS (PMTC T.B
1 Minis..| o | A | « | AL |DSD| T [ Di.
67 Nbr de patients sous ARV Programmatique - VIH X X | X XX X | X X |
69 Nbr de patients ayant commencé un traitement ARV avec des (D4 < 200 Programmatique - VIH 1 X X y X N N v |
71 Nbr de patients sous ARV avec charge virale indétectable aprés 12 mois Programmatique - VIH R SRIE SIS SHEE THEE SHEE. SR .
73 Nbr d'établissements de santé avec rupture de stock d'au moins un ARV Programmatique - VIH * X X * * “ X X
75 Proportion de PVVIH recevant alim thérap ou compl alim durant période de reporting  Programmatique - VIH [ SRINE. SRR IS S RN B . 2 JENE
77 Nbr de patients TB avec statut sérologique VIH connu Programmatique - VIH X ol 1 S O I (5
79 Nbre de patients TB seropositifs sous ARV Programmatique - VIH X X | X X X | X X X
81 Nbr de patients séropositifs au VIH testés pour la TB Programmatique - VIH X | PR S R LR X
83 Nbr de nouveaux patients VIH ayant commenceé un traitement préventif a I'isoniazide  Programmatique - VIH 2 X N X N * N x|
85 Nbr de femmes enceintes VIH+ ayant recu des ARV dans le cadre de la PTME Programmatique - VIH RS X X X X XXX
87 Nbr de femmes enceintes qui connaissent leur statut sérologique a I'égard du VIH Programmatique - VIH * X | X | X | X | X | X | X |
89 Nbr de nourrissons nés de femmes VIH+ ayant été testés < 2 mois aprés naissance Programmatique - VIH 5 X | o \ v B[S e
91 Nbr de femmes testées pour la syphilis a la premiere CPN Programmatique - VIH X X % X X * X x|
93 Nbr de personnes-clés couverts par prog de prévention (paquet défini de services) Programmatique - VIH X X | X X X ® X L
95 Nbr de personnes-clés couverts par prog de prévention individuels petits groupes Programmatique - VIH 7 X \ X ¥ X ¥ i ]
97 Nbr de personnes issues de populations-clés connaissant leur statut sérologique VIH Programmatique - VIH SRl X X Sl 22,4 X | [R5
9 Nbr d'aiguilles et seringues distribuées par UDI et par an Programmatique - VIH IR SEEE SRR SHES SRR SHEE SRS A
101 Nbr d'UDI enroliés dans les programmes de substitution Programmatique - VIH 9 X | N XX XXX
103 Nbr des 15+ qui connaissent leur statut VIH Programmatique - VIH X X X X x; A;ﬁ ¥ Vx X |
105 Nbr de personnes cibles couverts par approche communautaire pour VIH standardisée  Programmatique - VIH 8 el | X z X * X | X |
107 Nbr de nouveaux individus dépistés positifs au VIH, admis dans les services de soins Programmatique - VIH X X | X X | X * X X
109 Nbr de circoncisions masculines pratiquées selon les normes nationales Programmatique - VIH 10 X | | XX z X | X |
1m Nbr de jeunes (10- 24 ans) ayant regu formation sur VIH a I'école (life skills) Programmatique - VIH X | e X X * * X |
113 Nbr d'entités soumettant rapports dans les délais et selon directives nationales Programmatique - VIH R SRIES SR ST ST SHAE. SR AE. AT |
115 Nbr d'OEV (0-17 ans) ayant bénéficié d'une aide gratuite pour leur prise en charge Programmatique - VIH 3 X | X y y * X X

La capture d’écran ci-dessus montre les 25 indicateurs parmi lesquels le PR devra
sélectionner (au maximum) 15 indicateurs prioritaires. La colonne du RP présente ici le
classement de 1 a 10 des indicateurs sélectionnés. Les colonnes relatifs aux SR affichent
« ¥ »la ou chaque SR contribue a I'un de ces dix indicateurs.

Pour changer l'ordre de priorité d’'un indicateur, il suffit que le RP sélectionne un
nouveau rang, entre 1 et 10 pour cet indicateur.

Le RP pourra tout de méme voir les indicateurs correspondant aux autres composantes
de maladie tout en complétant cette étape lorsqu’il défile I’écran. Les indicateurs
programmatiques pour chaque maladie ou composante s’affichent dans une couleur
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différente. Le RP doit cependant veiller a laisser les autres sections des indicateurs
programmatiques intactes, avec le « X » sélectionné par défaut.

La capture d’écran ci-dessous montre les listes d’indicateurs restantes pour d’autres
maladies et composantes. Remarque : des couleurs différentes sont utilisées pour
différencier les différents groupes d’indicateurs (dans la capture d’écran présentée ci-
apres, les indicateurs concernent le paludisme, la tuberculose, le renforcement des
systemes de santé et le renforcement des systémes de santé a base communautaire).

m Actualizer activation |
Actualisertop 1S |
indicateur PN ——— - type
Nbr de cas de TB bactériologiquement confirmée notifiés Prog tique —
Nbr de cas de TB notifiés, toutes formes Prog tigque —
Tx de succes thérapeutique pour patients TB. toutes formes Programmatique —
[Tx de succes th. utique pour patients T8, bacté: ment confirmée Programmatique —
Nbr de labos avec 'ormances satisfaisantes d'AQE r la m de frottis Programmatique —
Nbr d'entités sans rupture de stock de médicaments anti-TB au dernier jour du trim. P tique —
__[Nbr d'enfants < 5 ans en contact avec des patients T8 qui ont commencé un TP Programmatique —
:Mbr de cas de TB (toutes formes) notifiés i lations-clés/gr: a = Programmatique —

Nbr de cas de TB (toutes formes) notifiés par des prestataires externes au PNLT Programmatique —

—_[Nbr de patients TB traités soumis a tests de sensibilité aux medicaments (bactério +) Programmatique —
[Nbr de cas notifiés de TB pharmacorésistante bactério confirmée (RR et/ou TB-MR) Prog -

Nbr de cas BK+ confirmés (RR ‘ou TB-MR ant commence traitement de 2e intention| Pr. ammatique —
Nbr de cas BK+ més (RR ‘ou TB-MR ant commencé traitement de 2e intention | Programmatique —
Nbr de cas RR et/ou TB-MR ant commencé un traitement et us de vue & 6 mois Programmatique —
Nbr de labos ntant des 'ormances satisfaisantes en termes d'AQE

Nbr de patients TB avec statut gique VIH connu

Nbr de patients T8 ViH+ bénéficiant d’une théra, ARV nt le traitement anti-T8

[Nbr de patients ViH+ dépistés pour la TB dans le cadre de Ia prise en charge du VIH
Nbr de nouveaux patients ViH+ ayant commencé TP

PR e

il

I

x
N

s de santé (par
ents de santé (par

nts de santé (par sexe) Programmatic -
¢ nouvellement recrutés dans des ESP au cours des 12 dermiers mois
s dans les ESP
de stock de médicaments essentiels

nes période et région géographique) Progra
dépenses publiques globales (&2

Pr202
Pr20a
Pr206
Pr210
Pr212
Pr214
Pr218
Pr220
Pe222 |
Pr224
Pr226
Pr228
Pr230
Pr232

annuel de rétention des agents de santé des OCB

3.8.6. LE PROCESSUS DE SELECTION DES INDICATEURS : MODIFICATION OU
REMPLACEMENT DES INDICATEURS PROGRAMMATIQUES STANDARDS

Le RP peut souhaiter inclure des indicateurs qui ne figurent pas dans la liste standard
des indicateurs du Fonds mondial. Dans ce cas, le RP peut ajouter un indicateur en

modifiant 'un des indicateurs existant de cette liste standard. Il procedera alors de la
maniere suivante :
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1. Aller a 'onglet de mappage des indicateurs figurant a la section 3.8.5.

2. Identifier dans la liste I'indicateur correspondant a la maladie ou a la composante
que le RP souhaite remplacer par un nouvel indicateur. Pour les indicateurs
nouveaux et modifiés, le RP doit tenir compte du fait que la méme
formule est utilisée dans ’application de saisie des données pour tous les
indicateurs. Cela signifie qu’un RP doit prendre certaines précautions
particulieres pour l'introduction d’un nouvel indicateur demandant une
formule différente. Voir I’encadré des pages suivantes pour les
situations spéciales concernant des indicateurs. L’exemple ci-apres présente
un indicateur qui doit étre remplacé par un nouvel indicateur :

# de patients sous ARV
nombre median de CD4
—reces 2OUS AHKV-charge virale indétéctable aprés 12 mois
FOSA awvec au moins un ARV en rupture
DANAIH recewant alim théraptigue ou complémtre durant période fe ron—-—
# patients TB status VIH connu
# de patients tuberculeux sous ARV
# de patients sous soins HIV testé pour la tuberculose
# de patients recemment instricts initiant rraitement preventif anti-TB
# de femmes enceintes HIV+ so 'V pour le PTME
# de femmes enceintes qui connaissent leur statut WIH
# d'enfants & risque HIV < & 2 mois testés
# de femmes testés pour la syphilis & la premiére CPM
# HIV Personnes clés couwerts avec des paguets de prévention
# HIV Personnes clés couverts avec des paguets réeduits
# KPs tested who know their results
# of needles and syringes distributed per PWID per year
= UDM inscrits dans les programmes de substitution
# des 15-49 gui connaissent leur statut VIH
# couwerts par I'approche communautaire standard pour le VIH
# de nowweaux HIV+ enrollés dans des services de soins
# circoncisions réalisées conformement aux nonmes nationales
# des 10-24 atteints par I'éducation HIV life skills

Programmartique — WiIH

3. Remplacer un indicateur existant (mais qui ne sera pas sélectionné) en tapant le nom
du nouvel indicateur ou modifié dans la méme cellule.

# de patients sous ARV Programmatique — WIH

nombre median de CD4 Programmatigue — VIH
I paerstiny SOUS ARV charge wirale indéréctable aprés 12 mois Programmatique — VIH
Projrammatique — VIH
Tooe BWWIH recewant alim théraptigue ou complémtre durant période de rem-—=—_ Programmatique — WIH
# patients TB status VIH connu
# de patients tuberculeux sous ARV
# de patients sous soins HIV testé pour la tuberculose
# de patients recemment instricts initiant traitement preventif anti-TB

Programmatique — VIH
Programmatique — VIH
Programmatique — VIH
Programmatique — VIH

ceintes HIV+ sous ARV pour le PTME
# de femmes enceintes gui connaissent leur statut VIH
# d'enfants a risque HIV < & 2 mois testés
# de femmes testés pour la syphilis a la premiére CPMN
# HIV Personnes clés couverts avec des paquets de préwvention
# HIV Personnes clés couverts avec des paguets reduits
# KPs tested who know their results
# of needles and syringes distributed per PWID per year
# UDI inscrits dans les programmes de substitution
# des 15-49 qui connaissent leur statut WVIH
# couwerts par I'approche communautaire standard pour le VIH
uveaux HIV+ enrollés dans des services de soins
concisions réalisées conformément aux normes nationales
# des 10-24 atteints par I"éducation HIV life skills

Programmatique — VIH
Programmatique — VIH
Programmatique — VIH
Programmatique — VIH
Programmatique — VIH
Programmatique — VIH
Programmatique — VIH
Programmatique — VIH
Programmatique — VIH
Programmatique — VIH
Programmatique — VIH
Programmatique — VIH
Programmatique — VIH

Programmatique — VIH

4. Le RP peut ensuite effectuer la mise a jour de la liste des indicateurs en cliquant sur
« Actualiser top 15 ».

Attention : ce processus d’ajout, de modification ou de remplacement d’indicateurs
existants peut s’effectuer apres que le RP a sélectionné et ordonné les 15 indicateurs
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prioritaires. Le RP doit toutefois veiller a affecter un numéro d’ordre au nouvel
indicateur.

Indicateurs qui se présentent a la fois en terme de nombre et de
pourcentage :

Les indicateurs qui sont définis a la fois en terme de nombre de pourcentage termes
seront désignés dans le Guide de 1'utilisateur comme «Indicateurs a double entrée ». Un
exemple d’'Indicateur a double entrée est : « Nombre et pourcentage de nouveaux-nés
de meres séropositives et qui recoivent un test virologique de dépistage du VIH avant
I’age de 2 mois ». Si un tel indicateur est sélectionné on doit décider, au moment de la
configuration du Tableau de bord, laquelle de ces deux mesures figurera dans le Tableau
de bord. On ne peut saisir et afficher quune seule de ces deux mesures (nombre ou
pourcentage) dans le tableau de bord. Il convient donc de modifier I'intitulé de
lI'indicateur en conséquence.

Si on choisit « nombre » (plutdt que « pourcentage »), ce choix doit étre reflété a la fois
dans les sections « Objectif » et « Résultat », de facon a pouvoir calculer la performance
de I'indicateur pour la période. Les SR peuvent indiquer la performance par rapport a
des cibles/objectifs numériques établis a leur endroit, 1a ot cela est approprié.

Si toutefois I'indicateur est défini uniquement en termes de pourcentage, ou si I’on
décide d’afficher ces Indicateurs a double entrée sous forme de pourcentage, on doit
veiller a éviter toute agrégation incorrecte des valeurs de pourcentage.

Il est fréquent que les pourcentages ne soient indiqués que pour ’ensemble de la
subvention : dans ce cas, seul le RP peut saisir les valeurs d’objectif (= cibles) et les
valeurs réelles (= résultats obtenus) de maniere a communiquer/afficher le bon résultat
dans le tableau de bord.

Si toutefois plusieurs SR contribuent au résultat, il peut étre nécessaire de désagréger
les valeurs communiquées. On comprend que la somme des pourcentages des objectifs
des SR donnerait un résultat qui serait faux (I’addition des résultats de SR1 (70%), SR2
(75%) et SR3 (80%) aboutit a un résultat de 225%).

Par ailleurs, il serait également faux de calculer le total moyen (75%) qui ne permettrait
pas de tenir compte de la pondération des différentes populations (ou cibles) de chaque
SR.

Dans ces situations, il est nécessaire de désagréger/répartir la valeur totale de 1’'objectif
de la subvention entre les différents SR. L’exemple qui suit illustre une situation dans
laquelle trois SR contribuent a un indicateur.

Dans cet exemple, le RP a assigné un objectif de couverture de 70% a tous ses SR.
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A B C D E

Part du

résultat

% de la | Objectif de % atteint Part de I'objectif | national

pop. couverture dans la national atteint

totale (%) réalité (A*B)/100 (A*C)/100
SR1 45 70 80 31,5 36
SR2 35 70 65 24,5 22,75
SR3 20 70 75 14 15
70 Moyenne = 70

Total 100 73,33 73,75

La colonne A contient le % de la population totale couverte par chaque SR.

La colonne B contient le % de couverture attendu de chaque SR dans sa région. Pour
simplifier, on a choisi un objectif identique a celui de 'objectif national (70% de
couverture).

La colonne C contient le résultat atteint par chaque SR dans sa région.

Ainsi, La colonne D contient ’objectif en pourcentage pondéré par la part de
population. Il s’agit de la part de I'objectif national attribuée a chaque SR, le
pourcentage de la population nationale couverte par ce SR. Le total de ces chiffres est de
70%.

La colonne E contient la couverture réelle atteinte pondérée par la part de population

du SR. On peut également calculer le total. C'est le pourcentage de population nationale
atteinte/couverte. Ici, SR1 a réussi a couvrir 36% de la population de la nation. Dans cet
exemple, le total est de 73.75%, soit une réussite dépassant I'objectif fixé.

Avec un taux de couverture de la population égal a 73,75%, la subvention dans son
ensemble a obtenu un résultat supérieur a ce qui était attendu.

Si nous avions utilisé une moyenne non pondérée, le résultat n’aurait été que de 73,33%
(soit la moyenne de la colonne C). En outre, il aurait été impossible de calculer le
résultat de chacun des SR.

Dans cet exemple, si le RP était en train de créer un tableau de bord, les SR saisiraient
les chiffres des colonnes D et E comme étant leurs Objectif et Résultat. Pour
I’ensemble de la subvention, le total serait alors I'Objectif total et le Résultat total.

Si le RP a attribué aux SR des objectifs en pourcentage, il doit alors configurer un calcul
similaire a celui illustré dans ’exemple ci-dessus.
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L’exemple présenté illustre la nécessité de préciser les données qui doivent étre
communiquées en résultat afin d’éviter toute confusion dans les rapports et leur
interprétation. A cet effet, le RP doit évaluer I'approche la plus adaptée (en nombres ou
en pourcentages) pour communiquer au mieux les objectifs (ou cibles) tout en
minimisant les erreurs de reporting.

A quel moment faut-il se préoccuper de ces situations ?

On peut, et 'on doit, préter attention aux procédures précédentes a deux occasions :

1. Lors du démarrage de 'année du tableau de bord de gestion du RP, lorsque les cibles
sont fixées

2. Lors des vérifications de routine.

Le RP doit garder a I'esprit les explications précédentes lorsqu’il vérifie les résultats de
chaque période : il faut donc que ces procédures de vérification soient incorporées dans
la documentation des procédures de vérification de routine du RP (il est possible que le
fournisseur d’assistance technique ait a intervenir pour renforcer cet aspect).

3.8.7. SELECTION DES INDICATEURS PROGRAMMATIQUES : GENERATION DES
TABLEAUX PROGRAMMATIQUES ET DES FEUILLES DE CALCUL DES SR

Apres avoir terminé la sélection et la classification des indicateurs programmatiques, le
RP doit cliquer sur « Actualiser top 15 » au haut de la page de sélection des
indicateurs. Cette action effectuera la mise a jour de la feuille des indicateurs. Autre
maniere de procéder : I'utilisateur peut se servir du sous-menu de la page

« Configuration/Installation du RP » et cliquer sur la 7e étape « Actualiser la liste
des indicateurs de programmes » dont la fonctionnalité est identique a

« Actualiser 15 ind. prioritaires »

A B c E F G H 1 J K L M N o
SR1 | SR2 | SR3 | SR4 SR6 SR9 | SR10
PR1 | Data | CPU |Monit| HIV | SRS |PMTC SR7TB| SRS |JHPIE | Auru
type Minis...[ ... A.. A.. | DSD T Di.. | NHLS | .. m

Retour au menu

. Actualisertop 15
1 ObjectiD teur

S ————

2 Fi1 _ budget Finances N X A A < < N N N N N

3 Fi2 écai t Finances R x ~ ~ ~ ~ A A A A A

Fi3__|dépense Finances
Fid__|Les rapports financiers prévus Finances

Fi5_|Rapports financiers en souffrance Finances
Fi6__|Actions de vérification remplies Finances

Fi7__|Actions de vérification pas remplies, mais sans délai Finances

RN ITAFS
P P P Y Y
EJESESEIEIES
EIESEIEIE TN
EIESEIEIE TN
EIESEIEIE TN
EIESEIEIE TN
EIESEIE L TN
EIESEIE L TN
EIESEIE L TN
ESESESE AF A5
ESESESE AF A5

Fi8__|Actions de vérification pas remplies et aprés la date limite Finances

Une fois la mise a jour des dix premiers indicateurs prioritaires de cet exemple achevée,
lapplication de saisie des données remplira la feuille « PRSetup » avec les indicateurs
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programmatiques sélectionnés par ordre de priorité allant de 1 a 10, comme l'illustre la

capture d’écran ci-apres :

rENTREE DANS DES CELLULES O

Commentaireg

rang  Objid indicateurs programmatiques Seuils-Rouge  Seuil-Vert
1 Infos générales subven o 1|Pres Mbr de patients ayant commencé un traitement ARV avec des CD4 = 200
2 Moms SR Vs 2[Pra2 Nbr de nouveaux patients VIH sysnt commancé un traitement préventifa l'isoniszide
3 Créerdesfeuillesde calcuISR| of 3[Pri1a Mbr d'OEV [0-17 ans) ayant bénéficié d'une aide gratuite pour leur prise en charge
4 Seuils financiers « a|p7a Propartion de PYWIH recevant alim thérap ou compl alim durant période de reporting
Nbr de nourrissens nés de femmes VIH+ ayant été testés < 2 mois
aprés naissance
5 Surveillance de produit o 5|Prag
6 Cartographie de l'indicateur  «f 6|Fr36 Mbr de personnes issues de populations-clés connaissant leur statut sérologique VIH
7 Actualiserliste indicateurs ‘q’ 7|proa MNbr de personnes-clés couverts par prog de prévention individuels petits groupes
8 Seuils programmatigues b= 4 3|pPrins Nbr de personnes cibles couverts par approche ¢ sire pour VIH st
9 Dates Période Arrivée o 3(Pri00 Mbr d'UDI enrollés dans les programmes de substitution
10[Priog Nbr de circoncisions masculines pratiquées selon les normes nationales

3.8.8. SI D’AUTRES MODIFICATIONS SONT NECESSAIRES

Apres avoir achevé le processus de génération des feuilles de saisie des données, le RP
devrait vérifier chaque feuille SR pour s’assurer que seuls les indicateurs sélectionnés

pour ce SR au cours des étapes précédentes s’affichent dans la colonne correspondante.

A : c E F G H 1 J K L M N o
Retour au men(: Actualiser activation SRL | SR2 | SR3 | SR4 SRG SR9 | SR10
PR1 | Data | CPU |Monit| HIV | SRS |PMTC|SR7TB| SR8 |JHPIE | Auru
1 |ObjectiD |indicateur — — type Minis...| .. A A.. | DSD T Di... | NHLS m
2 Fil__ |budget Finances W % ~ ~ ~ N N N \" \" \"
2 Fi2_ |décaissement Finances v % v v v + + + + + +
a4 Fi3 Finances R x R R R A A A N N N
s Fia__[Les rapports financiers prévus Finances N % X X X x x x x x x
6 Fi5__|Rapports financiers en souffrance Finances A x X X X x x x x x x
7 Fi6  |Actions de vérification remplies Finances W x = = = x x x X X X
3 Fi7__|Actions de vérification pas mais sans délai Finances v % X X X X X X X X X
9 Fi8  |Actions de vérification pas remplies et aprés la date limite Finances + X X X X X X X X X X

Une fois le processus de sélection des indicateurs programmatiques achevé, le RP doit

retourner a la feuille de Mappage des indicateurs, puis cliquer sur le bouton
« Actualiser activation »
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Le RP ordonnera ainsi a 'application de procéder a la définition des « feuilles de saisie
des données » pour chacun des SR. Pour chaque SR, seuls les indicateurs qui ont recu
un « v » pour ce SR s’afficheront dans la feuille de saisie des données du SR. Apres que
le RP a cliqué sur le bouton « Actualiser activation » le message suivant s’affiche
dans une fenétre de confirmation :

~ JF= | —Indicator Mapping 1AGY
I E u] E F G H 1 o K L
m — stz |
Objectl périodel périodez péricde? périodes périodes période6 périod
e . _

Qz-12 az-12 Qs-12 Q13 Q2-13 Q313 Q4-13]

—

Masquer / Afficher les lignes sur la base de la cartographic actuelle 7

w prise en charge cible

1,000,024 4,000,031 1,500,030 4,600,031 1,000,031 1,300,035 3500,
¢ _Indicator Mapping " GRANT TOTALS JvE = ¥:8 0 CPU Affordable Medicines Monitoring and Evaluation HIV AIDS PV__ DSD__ PM

Le RP doit alors sélectionner « OK ». Le processus « Actualiser 'activation » aménera
I'utilisateur sur chaque feuille de calcul des SR ainsi que sur la feuille de calcul du RP.
L’affichage de chacune de ces feuilles de calcul fait apparaitre la méme boite de dialogue
demandant a 'utilisateur s’il souhaite « Masquer/afficher les lignes sur la base de la
cartographie actuelle ? ». L'utilisateur clique sur « OK » pour confirmer I’activation de la
feuille de calcul de ce SR. Sil'utilisateur souhaite accélérer ce mécanisme, il peut cliquer
sur « Annuler/Cancel » pour omettre le processus d’activation pour cette feuille de
calcul. Il est toutefois conseillé a I'utilisateur de ne sauter cette étape d’activation que
s’il a la certitude absolue de ne vouloir apporter aucune modification a la feuille de
calcul de ce SR (ajouter un nouvel indicateur sur lequel le SR doit fournir des
informations, par exemple).

Le RP observera ensuite la génération des feuilles de saisie des données pour chacun
des SR. Ce processus peut prendre quelques minutes.
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périodel | période2 | périoded | périodes | périodeS | périodes | périoded]
Q212 Q312 Q412 QL3 Q213 as-13 Q413

0 mg
EVFE00mg-EMT200mgeTHF300mg
10; 3T C50mg-NVF200mged4 T30mg
révues

Data SR 001 Actualiser: 97% compléter ==

m 1000024 4,000,031 1,500,030 4,800,031 1,000,031 100,035 25000

chel
LRCRUCNCN MENU 85500 Indicator Mapping & GRANT TOTALS 4 vE = )0:30 CPU Affordable Medicines Monitoring and Evaluation HIV AIDS PV DSD _ PMT]

Dés que le RP a terminé la cartographie des indicateurs de la 6¢ étape, le menu
« Installation du RP » s’affichera comme ci-dessous, avec un « v » a coté de I’élément
CARTOGRAPHIE DE L'INDICATEUR au niveau du menu.

rENTREE DANS DES CELLULES (4

1 Infos générales subven of
2 Noms SR «
3 CréerdesfeuillesdecalcuISR| g
4 Seuils financiers o
5 Surveillance de produit o

6 Cartographie de l'indicateur o
7 Actualiser liste indicateurs |¢f

8 Seuils programmatigues b4
9 Dates Période Arrivée o

Retour au menu

Apres avoir achevé le processus de génération des feuilles de saisie des données, le RP
devrait vérifier chaque feuille de SR pour s’assurer que seuls les indicateurs sélectionnés
pour ce SR au cours des étapes précédentes s’affichent dans la colonne correspondante.

3.9. 7F ETAPE. ACTUALISER LA LISTE DES INDICATEURS
PROGRAMMATIQUES. CONFIGURATION > ALLER A INSTALLATION >

Apres avoir finalisé le processus de Configuration des indicateurs programmatiques,
le RP peut souhaiter changer ou modifier des indicateurs (voir section 3.8.6), ou
changer I'ordre de ces indicateurs (voir section 3.8.6). On peut faire ces modifications
en suivant les instructions décrites a la section mentionnée dans la phrase précédente
avant de cliquer sur le bouton Actualiser liste des indicateurs programmatiques
du sous-menu.
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3.9.1. CONFIGURATION DE L’APPLICATION DE SAISIE DE DONNEES :
CONFIGURATION DES INDICATEURS PROGRAMMATIQUE—S8F ETAPE.
SEUILS PROGRAMMATIQUES. CONFIGURATION > ALLER A
INSTALLATION >

Pour les indicateurs de gestion programmatique du tableau synthétique des ICN, une
des trois couleurs s’affichera (vert, jaune ou rouge) pour montrer la performance de
I'indicateur par rapport au progres souhaité pendant une période donnée. Le vert
indique que le progres réalisé est conforme au progres désiré, le jaune signale un
progres inadéquat et le rouge signifie un progres extrémement inadéquat.

Chaque indicateur peut avoir des seuils différents et c'est le RP qui doit fixer ces seuils.
Le Fonds mondial utilise des seuils standards pour évaluer la performance
programmatique des subventions; les RP sont alors encouragés a employer ces mémes
seuils. On trouve ci-apres un exemple de seuils fixés pour les indicateurs
programmatiques, conformément aux seuils standards utilisés par le Fonds mondial.

Supérieur ou égal a 90%
Vert
(290%)

Inférieur a 90% et supérieur ou égal a 60%

Jaune

(<90% et 260%)
Inférieur a 60%

(<60%)

La capture d’écran ci-dessous offre un exemple de seuils programmatiques choisis pour
les trois indicateurs sélectionnés. Remarque : 'exemple ci-dessous contient des seuils
différents de ceux du graphe précédent.

ENTREE DANS DES CELLULES O

1 Infos générales subven 4 70.00% 90 00%
2 Noms SR 4 2|praz 70.00% 90.00%
3 Créerdesfeuillesde calculSRl 4 3|pr1i1a 70.00% 90 00%
4 Seuils financiers 4 a|pr7a Proportion de PYVIH recevant alim thérap o im durant péri 70.00% 90 00%
Mbr de nourrissons nés. defammes VIH+ayant &té testés <2 mais
=prés naissance
5 Surveillance de produit e 5|prag 70.00% 90.00%
6 Cartographie de l'indicateur &|Prag Nbr de personnes issues de I i leur statut 70.00% 90.00%
7 Actualiserliste indicateurs ‘:f 7|Prag Mbr de personnes-clés couverts par prog de prévention individuels ps 70.00% 90.00%
8 Seuils programmatiques e 8|Prios Mbr de personnes cibles couverts par approche pou 70.00% 90.00%
9 Dates Période Arrivée e s|prico Mbr d'UDI enrollés dans les programmes de i 70.00% 90.00%
10|Pri0o8 Nbr de circoncisions ti lon | ti 70.00% 90.00%
Retour au menu
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Une fois que tous les seuils programmatiques ont été déterminés, un « v » s’affiche a
coté de I’élément de menu Seuils programmatiques comme plus haut.

3.9.2. 9F ETAPE : VERIFICATION DES DATES DES PERIODES. CONFIGURATION
> ALLER A INSTALLATION >

Cette étape sert a fixer et/ou valider les périodes des rapports, ces périodes ayant été
générées automatiquement par application.

Il est important que le RP vérifie que toutes les données recueillies correspondent bien
aux périodes prédéfinies. Il est anticipé que la plupart des RP décident que la saisie et le
suivi des données s’effectueront sur une base trimestrielle, comme dans I’exemple ci-
apres. Dans un tel cas, un RP recevant des rapports courant sur des périodes de six
mois devra diviser ces périodes en périodes de 3 mois (trimestres). Les RP pourraient
aussi opter pour une saisie et un suivi mensuels des données.

Comme il a été expliqué au début du processus de configuration, les périodes sont
générées automatiquement a partir de la Date (de démarrage de la phase) saisie a la 1¢
étape, et le signe « v » devrait étre généré automatiquement. Si cette premiere date
mangque ou est incorrecte, les périodes seront erronées.

Les feuilles de période affichent les informations comme ci-dessous :

...

periodel période2 périoda3 périoded
Trimestre et année==p Q212 0212 0412 Q113

Date de début de trimestre =
No de trimester par année ==p
Année ==

En cas d’erreur au moment de la saisie des dates des période, le RP devra effectuer la
correction au cours de cette 9éme étape. Une fois que le RP a vérifié 'exactitude des
dates de période, la CONFIGURATION de I’application de saisie des données est
terminée !

3.9.3. CONFIGURATION > RETIRER (SUPPRIMER) UNE FEUILLE DE CALCUL DE
SR

Exceptionnellement, le RP peut se trouver dans I'obligation de retirer un ou plusieurs
SR. Autant que possible, cependant, les données déja saisies pour ce(s) SR devraient
rester dans I'application de saisie de données afin de s’assurer que les données
historiques sur la subvention sont compléetes. Exemple de circonstance exceptionnelle :
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un RP qui a déja configuré 49 SR dans I’application de saisie des données souhaite
retirer un SR pour pouvoir en ajouter un autre. Pour pouvoir ajouter le SR
supplémentaire il est alors nécessaire de libérer 'onglet d’'un autre SR dans I'application
de saisie des données. Un tel cas de figure ne devrait se produire qu’exceptionnellement
puisque I'on sait que moins de 12% des subventions du Fonds mondial mobilisent plus
de 49 SR.

Si un RP a besoin de retirer définitivement un SR de I'application de saisie des données
pour pouvoir libérer un place de SR, il lui est fortement recommandé de demander
l’assistance du Fonds mondial ou de GMS (voir section 6) afin d’éviter que le retrait du
SR n’entraine une détérioration des données des autres SR qui ont déja été saisies dans
Iapplication de saisie des données.

Le retrait d’'un SR se fait en deux étapes :

3. L’utilisateur doit modifier le nom du SR : le nouveau nom refléete le retrait et la date a
laquelle il est effectué. Ce SR figurera donc dans I'affichage du tableau de bord
comme un SR retiré, mais aucune donnée ne sera affichée apres sa date de retrait.

4. Le SR qui le remplace sera ajouté dans I’espace ainsi libéré de I'application de saisie
des données. Le nom du nouveau SR dans I’application de saisie des données
refletera la période a laquelle il a été ajouté. Voir I'exemple ci-dessous pour un SR —
Save the Children — qui était actif durant les périodes 1 a 3 d'une subvention et qui a
ensuite été retiré pour étre remplacé par un nouveau SR — World Vision — pour la 4¢
période :

e Nouveau nom du SR retiré: « Save the Children (périodes 1-3) »
e Nom du SR qui le remplace : « World Vision (période 4+) »

Dans le cas ou il n’existe plus d’espace disponible pour de nouveaux SR, et dans lequel le
nouveau SR doit prendre la place d’'un ancien SR dans I'application de saisie des
données, I'ancien et le nouveau SR partagent essentiellement la méme feuille de calcul
de SR. Il faut que le RP verrouille les cellules des périodes de
communication des résultats (en anglais, reporting periods) antérieures a
l’introduction du nouveau SR dans la feuille de saisie des données afin que le
nouveau SR ne saisisse/modifie pas de données afférentes aux périodes antérieures.

L’option Retirer (supprimer) une feuille de calcul de SR permet d’éliminer des
feuilles de saisie des données des SR. Si I'on clique sur ce bouton, 'application affichera
une boite de dialogue qui permet de retirer un ou plusieurs SR comme montré ci-
dessous.
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1) CONFIGURATION

Allez dans Retirer SR Feuille

[ Remove SR Workshee £ |

— Sélectionnez la feuille SR créée et retirez
CPU Affordable Medicines ﬂ

Monitoring and Evaluation

HIV AIDS PV

DSD

PMTCT

TB Directorate

NHLS e

‘ Retirez toutes les feuilles SR créées |

Annuler |

Si I'utilisateur souhaite retirer un SR de la liste, il devra sélectionner le SR concerné de
cette liste et confirmer ce retrait. Si I'utilisateur souhaite retirer tous les SR de cette liste,
il devra sélectionner I'option “Retirer tous les SR créés” et bien-sir confirmer ce retrait
tel que montré ci-dessous :

Sélectionnez la feuille SR créée et retirez -

CPU Affordable Medicines
: BTIME and Evaluation
DS PV

HIV Al

Are you sure you want to remove this worksheet?

———
| Retirez toutes les feuilles SR créées i

Annuler |

Apres avoir suivi toutes les étapes de la section 3.4.3, le RP clique sur le bouton
Revenir au menu pour retourner au Menu principal.
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1) CONFIGURATION 2 ) CREER FORMULAIRE ENTREE DE 3 ) LA COLLECTE DE

- DONNEES DONNEES
Allez dans Retirer SR Feuille |
- u Charger des données

Sélectionnez Feuille a I'exportation

4 ) Flux des données du Activité log
dashboard

Exportation de données de ate Qu'est-ce qui a changé? Qui a changé ?
bases ic- Configuration initiale

3.9.4. 105 ETAPE. ACTUALISER LA LISTE DES INDICATEURS
PROGRAMMATIQUES. CONFIGURATION > ALLER A INSTALLATION

Apres avoir finalisé les étapes 7 et 8 du processus de Configuration des indicateurs, le
RP peut souhaiter changer ou modifier des indicateurs, ou changer I'ordre de priorité
des indicateurs. On peut faire ces modifications en suivant les instructions décrites a la
section 3.3.5 du guide de 'utilisateur avant de cliquer sur le bouton Actualiser la liste
des indicateurs programmatiques du sous-menu.

3.10. CREER UN FORMULAIRE D’ENTREE (SAISIE) DE DONNEES —
PROCESSUS N° 2 : SELECTIONNER LA FEUILLE A EXPORTER

Une fois que le PROCESSUS DE CONFIGURATION (OPTION 1) est achevé, le RP passe a la
phase CREER UN FORMULAIRE D’ENTREE (SAISIE) DE DONNEES (option 2) de facon a ce
que tous les éléments du Menu d’installation du RP affichent des coches verts de
réalisation,. Lorsque l'option 2 est sélectionnée, un menu déroulant offre la liste de tous
les RP et des feuilles de saisie des données des SR déja configurées tel que présenté ci-
dessous :

2 ) CREER FORMULAIRE ENTREE DE

DONNEES 2 ) CREER FORMULAIRE ENTREE DE

DONNEES

Data SR 001 B3

Sélectionnez Feuille 2 I'exportation

Ministerio de Salud (PR)

Data SR 001

CPU Affordable Medicines
Monitoring and Evaluation
HIV AIDS FV

DSD

PMTCT

TB Directorate

Apres avoir choisi un SR dans le menu déroulant, le RP verra s’afficher le message
suivant :
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1) CONFIGURATION

Allez dans Retirer SR Feuille

Exporter formulaire de saisie de données pourCPU Affordable Medicines -
Worksheet: CPU Affordable Medicines?

4 ) Flux des données du
dashboard
date Qu'est-ce qui a changé?
Configuration initiale

QAN @RIEC e, Indicator Mapping ¢ GRANT TOTALS i Ic )08 CPU Affordable Medicines Monitoring and Evaluation HIV AIDS PV [
—m

Remarque : I'utilisateur peut également sélectionner la feuille de calcul que le RP
souhaite exporter en se servant du bouton Exporter le formulaire de saisie de données
situé en haut et a droite de chaque feuille de saisie de données de SR.

3.11 L’APPLICATION EXCEL DE SAISIE DES DONNEES —PROCESSUS N° 3: LE
SR REMPLIT LES FEUILLES DE SAISIE DES DONNEES DES SR (COLLECTE
DES DONNEES)

Avant d’envoyer des feuilles de saisie des données aux SR, le RP apprendra a ses SR
comment les remplir correctement.

Le RP dispose de plusieurs modalités pour envoyer les feuilles de saisie des données aux
SR. Si le SR dispose d’'une bonne connexion internet, le RP peut lui envoyer la feuille de
saisie des données par email. Il peut également fournir la feuille de saisie des données
au SR sur une clé USB ou méme sur papier. Sile SR n'est pas en mesure de remplir la
feuille de saisie des données avec un ordinateur, le RP peut recourir a d’autres moyens
pour obtenir les données du SR (par téléphone ou lors d’'une rencontre ou visite par
exemple) et remplir la feuille de saisie des données pour le SR.

Le RP n’aura a envoyer le fichier au SR qu’une seule fois : en effet, le SR
mettra a jour le méme fichier et ’enverra au RP pour les périodes de
rapports suivantes. Le SR doit garder le méme nom de fichier pour garantir que le
fichier « RP Data Master » reconnaisse le fichier de données du SR.

Si le SR remplit la feuille de saisie des données du SR électroniquement, le SR
renommera le fichier une seule fois a I’'aide de la convention de dénomination des
fichiers convenue entre le RP et le SR. Exemple de nom logique que les SR pourraient
donner aux fichiers : NOMSR_ DONNEES DE TABLEAU DE BORD_MOISANNEE).
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Le RP devrait créer un répertoire spécifique avec le répertoire du tableau de bord du RP
créé au départ de facon a sauvegarder tous les fichiers avec les données mises a jour du
SR. Voir la section 3.1.1 du guide de l'utilisateur.

La premiére fois que le SR remplit sa feuille de saisie des données, il lui est conseillé de
vérifier soigneusement les indicateurs apparaissant sur la feuille pour s’assurer qu’il n’y
figure que les indicateurs pour lesquels il doit fournir des informations. Si la feuille
contient des indicateurs pour lesquels il n'est pas tenu de renvoyer des informations, il
devrait immédiatement en aviser le RP et demander une feuille corrigée. Le SR devra
également contacter le RP si jamais des indicateurs pour lesquels il doit fournir des
informations sont manquants.

Si le RP commence a se servir du tableau de bord longtemps apres le début
de la subvention, il lui faudra saisir les données historiques pour les
périodes précédentes. Il devra le faire avec précaution afin d’éviter les
erreurs de saisie.

Lorsque le SR ouvre la feuille de saisie des données pour la premiere fois dans Excel,
une feuille de saisie des données vierge s’affiche. Elle ne contient que les indicateurs
pour lesquels ce SR doit renvoyer des informations, comme dans ’exemple ci-apres :

B [} E ¥

period
1 | Objectip |CPU Affordable Medicines (SR2) - indicatesr | commanta ire az-

21
2 Fii__ |budget RP = SR 104
3 F12_|décaissemen tRP == SR

| | CPU Affordable Medicines 1 [+

A chaque période de reporting, la feuille de saisie des données se remplit. Chaque fois
que le SR prépare la feuille de saisie des données du SR avant de I’envoyer au RP, le SR
ne remplit que la colonne correspondant a la période de reporting concernée. Sile SR
estime devoir corriger ou modifier des données correspondant a des périodes
antérieures, il doit consulter le RP avant de procéder a quelque modification que ce soit.

Le SR saisira les données trimestrielles dans les cellules vierges. Avant de saisir les
données, le SR doit procéder a la vérification (dont la vérification physique le cas
échéant) du résultat des objectifs.

Le SR ne doit pas saisir les données associées aux indicateurs de conformité
(indicateurs qui mesurent la facon dont les SR respectent leurs obligations
de reporting des résultats envers le RP) : ces sections doivent étre complétées par
le RP qui doit valider les résultats avant leur saisie. L’Annexe 5 explique en détails qui
doit effectuer la saisie des données pour les indicateurs du tableau de bord.
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Durant la saisie de données, il est préférable de ne pas prendre de raccourcis, comme
exemple des « copier/coller », afin de ne pas compromettre la programmation intégrée
dans la feuille Excel.

Apres avoir fini la mise a jour de sa feuille de saisie des données, le SR envoie le fichier
au RP selon les modalités de transmission convenues avec le RP.

3.12 L’APPLICATION EXCEL DE SAISIE DES DONNEES —PROCESSUS N° 4 :
COLLECTE DES DONNEES ET TELECHARGEMENT DES FICHIERS DE SR

Une fois qu’il a regu toutes les feuilles de saisie mises a jour par les SR, le RP doit
procéder a une vérification de la qualité des données avant le téléchargement des données
soumises par le SR. Une fois cette vérification achevée, le RP télécharge les fichiers dans
Papplication de tableau de bord. 1l le fait en cliquant sur le bouton Télécharger les
données des SR depuis le fichier dans la 3¢ option du menu, intitulée « Collecte
des données » comme l'illustre le diagramme du début de la section3.5.1.

3 ) LA COLLECTE DE
DONNEES

Charger des données

Lorsque 'on clique sur le bouton de 'option 3, COLLECTE DES DONNEES> Télécharger
les données des SR du (depuis le) fichier, I'application affiche une fenétre dans
laquelle le RP peut sélectionner le fichier approprié envoyé par chaque SR, et qui aura
été sauvegardé préalablement dans le répertoire correspondant comme présenté ci-
dessous :

ABG Eri = I Eﬂi = - 4 showy/Hide Comment El Llﬂ% Q &4 Protect and Share Warkbook
: =5 3 Show All Comments . @ Allow Users to Edit Ranges
Spelling Research Thesaurus | Translate e :W@mﬂw{_
Con Save As ===
Proofing Language
E76 - A { )L )|} « Test » Guideand » Archivos Excel para guias » Espariol
B Organize v New folder = @
%l Recent Places - Mame : Date modified Type
Google D
1+ oObjectin|cPu eines (SR N ET] cPU Atfordable Medicines.xls 01/09/201503:35 .. Microsoft Excel 97... ||
je (SR2) & iCloud Drive
2 _ Fil__ |budgetRP=>SR
3 rfz RP =>SR 5 Libraries ml
2 s P - % Documents
14 geld |Rapports de programme prévues
- & Music
15 geld |Rapports programmatigue reta
. /=) Pictures a
pE3N L 3 Proportion de PVVIH recevant al
EE videos

EERN (P Nbr de nouveaux patients VIH ay

™
AR 1\or e nouveaux patients VIH ay| RS

.15 B Nbr de nourrissons nés de femm £ Local Disk (C)

LI Il Nbr de nourrissons nés de femm & Nalfsll (G)

ECICTT Il nbr de personnes-clés couverts | & ESamavoa (H:) ~ Tk n I B
EILI-EIl Nor de personnes-clés couverts File name:  CPU Afferdable Medicines.ds -

RLRRN s [/ Nbr d'uDI enrollés dans les prog)

Save as type: lEx(E\ 97-2003 Workbook (*xls) -
p LA s [l Nbr d'UDI enrollés dans les progr
213 Checksum Authors: MSH Tags: Add atag Title: Add a title al
214
HE [F] Save Thumbnail
216

218 — = ——— —
— EE— EE—
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Le RP choisit le fichier a télécharger et clique sur Quvrir.

Le message suivant apparait alors : « Importation des données terminée ». Ce
processus d'importation prend en général quelques secondes pour chaque SR.

Le RP clique ensuite sur OK et répéte la procédure pour chacun des SR du menu ci-
dessus, jusqu'a ce que toutes les feuilles de saisie des données mises a jour aient été
téléchargées dans I'application du tableau de bord.

3.13 L’APPLICATION EXCEL DE SAISIE DES DONNEES—PROCESSUS N° 5

Apres avoir téléchargé toutes les feuilles de saisie des données des SR dans I'application,
le RP est prét a exporter les fichiers qui seront utilisés pour mettre a jour le tableau de
bord du RP.

Le processus d’exportation du fichier génere une feuille de calcul Excel qui effectuera la
mise a jour du tableau de bord créé en utilisant le logiciel SAP. On réalise cette étape en
cliquant sur le bouton 4) Transfert de données vers tableau de bord > Exportation de
données de bases.

4 ) Flux des données du
dashboard

Exportation de données de
bases

Le RP verra alors s’afficher une fenétre montrant le répertoire de destination ou sera
sauvegardé le fichier d’exportation « Sélectionner le nom du répertoire de destination »
et devra cliquer sur « Quvrir » comme présenté ci-dessous :

Alignment ol Humber ol Styles Editing

[ (3] sétectionnez e fichier de flux du tableau de bord
{ _Jiwia| < Archivos Excel para guias » Frances

Organize = New folder =~ O @

(&] Microsoft Bl Documents library

Arrange by:  Folder =
Frances

1) CONFIGURATION 0 Favorites Name

B Desktop
. ; =
Allez dans Retirer SR Feuille A 16 Downloads Z] TdB source 20l
- ] PR Dashboard Data Master_FR_2.0 with more indicators.dsm

3% Dropbox
&) iCloud Photos ) PR Dashboard Data Master_ES_2.0 with more indicators.xdsm
1 Recent Places [ Dashboard 2.0.4tf
7] Dashboard 2.0.ppt
PP

L Google Drive
* iCloud Drive

4 ) Flux des données du
dashboard

3 Libraries
[Z] Documents
Exportation de données de ate o Music ~ | [

] 3
bases g
File name:  TdB source 20.4s H Al Files 7). -
Tools -

" «_Indicator Mapping_ GRANT TOTALS & _CPU Affordable Medicines  Monitoring and Evaluation .~ HIV ADSPV - DSD . PMTCT [[4

Le RP dispose alors de deux fichiers : «TdB source 2.0 R4» et « PR Dashboard Data
Master_FR_2.0 R4 ». Le RP doit sélectionner le fichier « TdB source 2.0 R4 » dans sa
bibliothéque de documents.
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L’ordinateur du RP affichera alors le message suivant :

T 1
B [€] D E [F G | H T 7|
ENTREE DANS DES CELLULES QRANGE
Infos générales subven 1iangue Francais
Noms SR 1|pays: Ficticia ‘Data SRO01'!
Craate SR Worksheats 1|Grant Titre s |Soutien au VIH / SIDA
Seuilsfinanciers 1|Nombre de subventions _[¥¥-101-X01-X-00 Microsoft Excel
Surveillance de produit « [pRNom Ministére de la Sant HIV AIDS P
c de I'indicateur " [pemi 0501
' |Phase Date de débur: =
il <
Dates Période Arrivés « |composant
| monnaie |$-usD sa0 | Aurum Datasko10
i 12/31/2014 s |Right to Care DatasR011
Periode actuelle 1Q1-14 |SR12 CRS DataSR012
Période actuelle n* |sR13 World Vision DatasR013
Derisremiseajour:  01/00/1500 s |africare Darasto14
|SR1S. EMAD DataSRO15
|sR16 AcDeV. DataSRO16
smaz DatasR017 ‘Intermondes!
|sR18 ASBEF DataSRO18 'ASBEF'!
|sR13 UTELAIN DatasRO13 UTELAIN'Y
|SR20 MINERD Data SR 020 "MINERD'
|SR2L MESCYT DataSR021 “MESCYT!
¥ | Guide / Meta . Home . Program  Finance . Complance . Products | PRSetup !@EEE@E? Master2  ©J

Le RP doit cliquer sur Sauvegarder afin de s’assurer que le nom du fichier reste
identique.

Ensuite, le message suivant apparait : « Exportation de données complétée ». Cette
procédure d’exportation prend en général quelques secondes pour chaque SR.

1) CONFIGURATION 2 ) CREER FORMULAIRE ENTREE DE 3 ) LA COLLECTE DE

DONNFFS . DONNEES
Allez dans Retirer SR Feuille )
CPU Affordabl smmemd|| Télécharger les données du
SR

Sélectionne:

Exportation de données compléte

4 ) Flux des données du —_—
dashboard Données les plus récentes mises & jour sur :09-dec-14

Exportation de données de date Qu'est-ce qui a changé? Qui a changé ?
bases Configuration initiale

_MENU_ A e TP AL LRI Data PRL ~ CPU Affordable Medicines Monitoring and Evaluation HIV AIDS PV DSD - PMTCT {4

Il ne reste plus alors au RP qu’a saisir la date, 'auteur et la nature de toutes les

modifications. Un exemple est présenté ci-dessous. Le RP doit ensuite sauvegarder le
fichier a nouveau, toujours sous le nom d’origine du fichier. Le fichier ne doit pas
changer de nom !

Activité log

Données les plus récentes mises a jour sur :09-dic-14

date Qu'est-ce qui a changé? Qui a changé ?

Configuration initiale
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4. INSTRUCTIONS DETAILLEES D’INSTALLATION ET D’UTILISATION DE
L’APPLICATION DU TABLEAU DE BORD DE GESTION DU RP

Comme déja présenté dans la section 3 du manuel, le diagramme ci-dessous représente
le circuit du tableau de bord de gestion du RP and guide I'utilisateur tout au long des
étapes spécifiques requises pour la configuration et I'utilisation du tableau de bord de

Le RP configure I'application de saisie
des données, produit les feuilles de
saisie de données, et les envoie @
chacun des SR.

Chaque SR rempli la feuille de saisie
de données avec les données
historiques et les envoient au RP.

Le RP télécharge les feuilles de saisie
de chaque SR I'application pour la
saisie des donnés et consolide ensuite
ces informations avec les données du
RP qui se trouvent déja dans la feuille
PR Data Master data.

gestion du RP.
Etapes clés pour produire le tableau B
® o de bord de gestion
Sz I SR3 B
SR1 |E
Données
historiques | C
A Feuille de
o saisie de
données
A - remplie par le
SR D

Le RP configure

Le RP exporte les données du PR Data
Master au fichier de source de
données du tableau de bord.

I"application pourla c E
saisie des données

Le RP importe les fichiers avec
données en SAP Crystal Dashboard
Design 2011 et produit le tableau de
bord; le RP utilise Adobe Flash Player,
pour produire des fichiers interactives
qui peuvent étre visualisés par le SR.

______________________ ,
i Transfert des données | D
i en utilisant le fichier E
i de source de données i
i dutableaude bord !
—e F F

; e

Le RP analyse les résultats du tableau
de bord et décide quelles actions a
mettre en couvre pour améliorer sa
performance.

f———— o “

L'application |: - .
pour l'affichage Amélioration de la prise
du tableau de de décisions
bord

Cette section 4 explique de facon détaillée la partie « E » du diagramme, c’est-a-dire la

maniere d’utiliser I'application d’affichage du tableau de bord.
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4.1 INSTALLATION DU LOGICIEL SAP CRYSTAL DASHBOARD DESIGN 2011
(LOGICIEL DU TABLEAU DE BORD DE GESTION DU RP)

411 VERIFIEZ QUE LA VERSION D’EXCEL SUR L’ORDINATEUR DU RP
EST COMPATIBLE AVEC LE LOGICIEL DU TABLEAU DE BORD

Avant d’installer le logiciel SAP Crystal Dashboard Design 2011, les RP doivent vérifier
que l'ordinateur utilisé pour créer le tableau de bord est équipé de la version 32-bit
d’Excel (voir la configuration requise a la section 2 du Guide de I'utilisateur). La
premiere partie de la section 4.1.1 explique comment identifier la version d’Excel
installée sur un ordinateur donné.

Commencez par ouvrir n’importe quelle application de Microsoft Office de
Pordinateur. L’exemple ci-dessous utilise Word 2010 mais les instructions sont les
mémes pour les versions antérieures d’Office 2007 — 2003 ou les autres applications de
Microsoft Office. Ouvrez le menu Fichier, et sélectionnez Aide.

H Save

El Sawve As

= Open
i Close

Info
Recent
e
Print

Sawve & Send

=9 oOptions

Une fenétre affiche alors les informations concernant la version de Microsoft Office
installée sur 'ordinateur. Cette fenétre indique notamment la version et les applications
incluses dans la suite Microsoft Office, ainsi que le numéro de version et le numéro
d’identification du produit.

Le numéro de version se trouve sous « Mises a jour d’Office ». Pour afficher la version
et la plate-forme, cliquez sur Au sujet de Word pour voir les informations dont vous
avez besoin. Ces informations s’afficheront ainsi :

Dans I'exemple ci-dessous, la version indiquée est la suivante :

Version : 14.0.4760.1000 (32-bit)
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Product Activated

Microsoft Office Professional 2010

This product contains Microsoft Access, Microsoft Excel, Microsoft OneMote, Microsoft
Qutlook, Microsoft PowerPoint, Microsoft Publisher, Microsoft Word.

About Microsoft Word

Version: 14.0.4760.1000 (32-bit)

Additional Version and Cc:rs‘.-'riclh Infoermation
Part of Microesoft Office Professional 2010

@ 2010 Microsoft Corporation. All rights reserved.

Microsoft Custorner Services and Support
Product ID:

Microsoft Software License Terms

Sil'ordinateur du RP est équipé d’une version 64-bit d’Excel, le RP devra désinstaller la
version 64-bit de Microsoft Office. Il devra ensuite réinstaller Microsoft Office et
sélectionner la version 32-bit lors de la réinstallation.

Pour réinstaller Microsoft Office, la personne dotée des droits
d’administrateur de 'ordinateur ou sera installé et utilisé le logiciel SAP
SAP Crystal Dashboard Design 2011 doit étre présente pour fournir le mot
de passe nécessaire. Dans certains cas, la personne disposant des droits
d’administrateur n’est par I'utilisateur régulier de cet ordinateur. Dans de nombreuses
organisations, ’administrateur travaille dans le service informatique.

Le RP doit suivre les instructions affichées sur le site Web de Microsoft pour la
désinstallation et la réinstallation de Microsoft Office.

Une fois la bonne version de Microsoft Excel installée (32-bit), le RP peut installer le
logiciel SAP Crystal Dashboard Design 2011.

4.1.2 INSTALLATION DU LOGICIEL DU TABLEAU DE BORD

Le fournisseur d’assistance technique aidera le RP pendant l'installation. Le RP aura
déja créé un dossier intitulé tableau de bord du RP (voir la section 3.1.1 du Guide de
l'utilisateur) lors de l'installation de 'application de saisie des données. Le fournisseur
d’assistance technique arrive dans le pays avec un fichier USB contenant le fichier zippé
51049596, qu’elle installe dans le dossier du Tableau de bord du RP. Autre solution :
si la connexion internet est bonne, le fournisseur d’assistance technique peut aussi aider
le RP a télécharger le fichier 51049596 a partir du lien suivant :

https: //www.dropbox.com/s/kh74jgwk8awswjw/51049596.zip?dl=0
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Une fois le téléchargement achevé, suivre le les étapes suivantes :

1. Clic droit sur le nom du dossier zippé

2.  Choisir d’extraire tous les fichiers

3. Double clic sur Data Units

4. Double clic sur Xcelsius

5. Ouvrir l'application Setup (exemple affiché ci-dessous). Le nom du fichier
pourrait aussi s’afficher comme « setup.exe ».

QQ 2[4 » Onyango,Christine » AppData » Local » Microsoft + Windows » Temporary Intemet Files » ContentlES » QIZDZST5 » S1044676 » -
Organize ~  Extract all files
o Name Type Compressed size Password .. Size Ratio Date medified
Collaterals File folder 11/02/2012 6:08 PM
A Libraries Connectivity File folder 11/02/2012 6:08 PM
dunit File folder 11/02/20126:09 PM
8 Computer langs File folder 11/02/20126:09 PM
& osic Portal Integration Kits File folder 11/02/20126:09 PM
8 va-shared (\\s1f<01) (G:) setup.engine File folder 11/02/20126:09 PM
58 conyango (\\alfs01\VA-Home) | | COLABELASC ASCFile 1KB Ne 1KB 0% 11/12/201211:31 AM
2 programs (Welfs01\d) (P:) || CDLABELEBC EBC File 1KB Ne 1KB 0% 11/12/201211:32 AM
8 msh (\bLfs01) (R) £ copv_Tm HTML Document 8K8 No KB 90% 03/02/201212:00 PM
5 solomen (\\kLbis) (5) [ copv.tm Text Document 3KE No 10KB 71% 03/02/201212:00 PM
8 ssci (\blhelpdesk) (T:) ] LaBELASC ASC File 1KE No 1KE 0% 11/12/2012 1131 AM
|| LABELEBC EBC File 1KE No 1KE 0% 11/12/201211:32 AM
€ Network [ MDSFILE.DAT DAT File 60KE Mo WIKB 78% 11/12/201211:33 AM
| Productld Text Document 1KB No 1KE 0% 11/01/2012 7:25 AM

2] response Configuration settings 1KE No 1KB 49%
2] setup Configuration settings 1KE No 1KB 0%

57 setup Application 12KE No OKE 59% y
|| SHAFILEDAT DAT File 13KE No 336KE 67% 11/12/2012 11:33 AM

ASC File 1KB Mo 1KB 0% 11/12/201211:31 AM
EBC File 1KB Mo 1KB 0% 11/12/201211:32 AM

Faites un double clic ou un clic droit sur le fichier et sélectionnez Ouvrir (Open).

Une boite de dialogue s’affiche pour indiquer que le tableau de bord du logiciel est en
cours d’installation. A la fin de I'installation, une nouvelle fenétre s’affiche pour
demander de sélectionner la langue, comme dans I'exemple ci-dessous. Sélectionnez la
langue préférée pour la configuration et cliquez sur OK.

Dashboards SP5 setup

Flease choose a setup language

Engidﬂ

Ok I Cancel

Un écran de « Bienvenue » s’affiche. Sélectionner Suivant (Next) pour accéder a une
nouvelle fenétre affichant la liste de la configuration requise pour installer le logiciel.
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Dashboards SP5 setup " [SEE

Welcome to the » wizard for D

It is strongly recommended that you exit all Windows
programs before running this setup program.

Click Cancel to quit Setup and dose any program you have

running. Click Next to continue with the Setup program. { (o8]

W ARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties. us
ac

Unauthorized reproduction or distribution of this program, or
any portion of it, may result n severe civil and criminal
penaiites, and will be prosecuted to the maximum extent
possible under law.

Veuillez vérifier soigneusement la liste que vous voyez sur la page intitulée « Vérification
de la configuration requise » pour éviter les conflits de configuration. En cas de conflit
avec le systéme, le mot « Echec » s’affiche dans la colonne Etat. En cas de conflit, vous
pouvez arréter le processus d’installation en cliquant sur Annuler (Cancel). Vous
devrez ensuite prendre les mesures nécessaires (par exemple en installant la bonne
version d’Adobe Flash Player) pour résoudre le conflit, avant de reprendre l'installation
du logiciel SAP Crystal Dashboard Design 2011.

Dashboards SP5S setup I. — I é

Prereguisite check

Summary of any missing critical or optional prerequisites.

Failed critical dependencies must be addressed before the installation can continue, while failed
optional dependencies might result in some components not installing.

Tvpe Status

Critical Succeeded

Flash Player {version 10 or higher) Critical Succeeded

A Microsoft Office Excel (XP or higher) 32-bit Critical Succeeded
&)Adminisb’aﬁve rights Critical Succeeded
A windows wersion Critical Succeeded

If & prerequisite failed, please dick on the failed item for informaton on how to resoclve it.

Back | Mesxt | Cancel

S’il n’y a pas de conflit, le mot « Réussite » s’affiche dans la colonne pour chacun des
éléments situés dans la colonne « Configuration requise » et vous devrez cliquez sur
Suivant (Next) pour poursuivre I'installation.

Une fois que I’on a cliqué sur Suivant (Next), la page de ’accord de licence
s’affiche comme dans la capture d’écran ci-dessous. Acceptez les conditions
de ’accord de licence en cliquant sur Suivant (Next).
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Dashboards S05 setup I T

License Agreement

You must agree to the licensing conditions to proceed.

SOFTWVARE LICENSE AGREEMENT -

IPMPORTANT-READ CAREFULLY: THIS IS A LEGAL ASAGREEMENT BETWWEEMN wOU AMD
SAaAP FOR THE SaAaP SOFTVWWWARE ACCOMPANYING THIS AGREEMERNT, WHICH NMAS™Y
INCLUDE COMPUTER SOFTWWWARE, ASSOCIKBTED MEDL, PRINTED MATERLALS AND
OMNLINE OR ELECTRONIC DDOCUMENTATION ("SOFTWVVARE ). BEFORE CONTINUING WWITH
THE INSTALLATION OF THE SOFTWARE, OU MUST READ, ACKMOWLEDMSE AND
ACCEPT THE TERMS AND CONDITIONS OF THE SOFTWWARE LICENSE AGREEMENT THAT
FOLLOWS (“AGREEMENT ). IF %wOU DO MOT ACCEPT THE TERMS AND COMDITIONS OF
THE AGREEMENT, »OU MAY RETURM, WITHIN THIRTY (20} DAYS OF PURCHASE, THE
SOFTWWARE TO THE PLACE »OU OBTAIMED IT FOR & FULL REFUMD.

GRAMNT OF LMEMSE. SAFP grants you a nonexclusive and limited license to use the
'] Software products and functionalities for which you hawe paid the applicable fees solehy i
for wour internal business purposes and in accordance with the terms and conditions of
this Agreement. The Software is licensed, not sold, to you. If you acguired this product as
a special offer, as a promotional license included with another SAP product, or bundled or

im mmembin atinn westh @ thied mache meadieed add#innal roeotrietinns anohe os oot Ferkh in the

" I accept the License Agreement

= I do not accept the License Agreement

Back | | Cancel |

- w— —wr

L’écran suivant s’affiche alors : il vous demande de spécifier le « dossier de

destination ». Il s’agit du dossier ou du répertoire de I'ordinateur ou sera sauvegardé le
logiciel que vous étes en train d’installer. Confirmez en cliquant sur « Suivant ». Sile
dossier qui s’affiche par défaut n’est pas ’endroit ou vous voulez sauvegarder le logiciel,
vous devez cliquer sur « Explorer» pour sélectionner le dossier de destination choisi.
Apres avoir spécifié le dossier, cliquez sur Suivant (Next).

Specify the Destination Folder

The destination folder is where the product will be installed. Click Browse to select a different
location.

Destination Folder

L |
Browse

Back | Mesxt | Cancel | l!
—

Si vous cliquez sur Suivant (Next), un nouvel écran s’affiche et demande le nom
d’utilisateur et la clé de produit comme dans I’écran ci-dessous. Il est conseillé au RP
de saisir son nom complet et son pays dans les champs « Nom complet » (« Full

Name ») et « Organisation » (« Organization »). Le RP doit saisir le numéro officiel de
licence fourni par I'équipe de GMS dans le champ « Clé du produit » (« Product
Keycode ») comme dans la capture d’écran ci-dessous. Apres avoir saisi ces données,
cliquez sur Suivant (Next) pour afficher I’écran suivant.
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[ — I . ]
Dashboards SPS5 setup l l = L= )
User Information
Please type your name and product key to proceed.
Full Mame: | MSH
Organizaton: | MSsH
Product Keycode: 10-JASSUGDE 101 -KMNUSESO-3FPOVYFOO-JASSUG
| | Back | Mext Cancel |

L’écran suivant demande de « Sélectionner modules linguistiques », comme dans la
capture d’écran ci-dessous. Le module linguistique par défaut est I'anglais. Vous pouvez
ajouter I’espagnol, ou le francais, ou un mélange de ces langues en fonction des langues
dont vous aurez besoin dans votre pays. (Remarque : bien que d’autres langues figurent
sur la liste, elles ne peuvent pas étre sélectionnées.) Cliquez sur Suivant (Next) apres
avoir sélectionné les langues dont vous avez besoin.

Dashboards SPS sctup e S R ——— — = —

Choose Language Packs

& language pack allows a user to interact with the product in a specific language.

Czech H-
[ IDanish
[ 1Dutch
[+1English
[ IFinnmish
[ IFrench
[ 1 German
[ IHungarian
[ JItalian
[ Japansess
[ Korean
[ IMorwegian
[ IFolish
[ 1Portuguess
[ Romanian
[ Russian
[ Isimplified Chinese -_—

Il

[ all Languages

Back | Mext I Cancel |

[

L’écran suivant demande aux utilisateurs de choisir le type d’installation. Lorsque cet
écran s’affiche, la sélection par défaut est « Typique » (« Typical »). C’est cette
installation que vous devez utiliser. Apres avoir sélectionné « Typique » (« Typical »),
cliquez sur Suivant (Next).
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I Choose Install Type

Select one of the options below.

I = Typical

" Custom

Install a complete Dashboards system.

Choose the application features you want to install, or add
or remove features for an existing Dashboards system.

Back | MNext I Cancel

Cliquez « Suivant » (« Next ») pour démarrer l'installation.

"

-

Dashboards SPS setup

] L= [ ]

Start Installation

The installation is ready to install Dashboards SP5. Click Back to make changes to your

1 installaton informaton.
|
| Press the Mext button to begin the installation.
| |
L] ]

g “
Back | Mext Cancel |
= =

L’installation démarre alors et une barre bleue s’affiche au milieu de I’écran pour
indiquer le temps écoulé, comme dans la capture d’écran ci-dessous.
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Dashboards SP5 setup . I (| S | ———

Dashboards

SAEZ

Installing files

platform.sdk. boe.com.core—-4. 0—core-32,14.0.5.882

.

L’écran suivant, sur la page suivante, s’affiche au moment du démarrage du logiciel.

44 Untitled - Dashboards ———
¢ Fle SAP Edt View Formst Data Hep

BT IEEEY YL + | G598 2 | B Quick Views - | ¥ Preview - | G 56} B
i [E] Themes - llcolors - B IPt] I & 21 T s i we § 53 10 10| % B B §[@ Start Page]

- —— —p— oo 57

— @

DASHBOARDS SAP BusinessObjects’
NEW RECENT OPEN

) Blank Model &) Dashobard 1.5.xIf [ Model from Local Drive.

[ Model with Spreadsheet Data [0 DASHBO~1.XLF (= Dashboards Obect from Platform...

[} Mode! from Template |4} PROASH~1.XLF (2 Xcalsius Object from Platform,

[3) PROashboard1. 4.xif
- V pem— .

Highlights |~ Key Resources | elearning

GET THE LATEST RELEASES

SAP Crystal Dashboard

Design $495 mIllke

SAP Crystal Presentation
Design $195

v

m

Visually stunning  Improved Complete and

results decision making flexible data

¥ consolidate multiple See the impact of your Use the tools you
reports sources of data decisions immediately. already have to make
into a single dashboard. information available.

[0 view sctionable,
drillable data into an T

understandable format.
- —
3 == -
;

RISE ABOVE THE COMPETITION
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A la fin de l'installation, I’écran suivant s’affichera. Suivez les instructions de I’écran et,
lorsque vous cliquez sur Terminer (Finish), vous aurez terminé I'installation sur
lordinateur.

s — =l
Dashboards SPS setup . l I&I'_:'lg

Dashboards SP5 has been successfully installed.

Click Finish to exit this installation.

4.1.3. ETAPES SUPPLEMENTAIRES DE L’INSTALLATION DU TABLEAU DE BORD

Veuillez compléter les étapes suivantes pour terminer I'installation du Tableau de bord
de gestion.

1. Ouvrez le logiciel SAP Crystal Dashboard Design 2011 en cliquant sur I'icone située
dans le menu Programmes.

2. Une fois le logiciel ouvert, cliquez sur le menu Fichier.

@Sanstitre-w boards
: Fichier SAP Modifier Afficher Format Données Aide
DEE D% |9 R+ @SB e 8 | O vuesmides - | 2 Aver - | G 563 B

i [A] Thémes ~ [l Couleurs « : IFT I | |2 & 2| TF o b oooe & 3 7| 1| 9 9y G4 Of @ @ Page de démarrage

3. Une fois le menu Fichier ouvert, sélectionnez Nouveau, puis encore une fois
Nouveau. Voir la capture d’écran ci-dessous.
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SAP Modfier Afficher Format Donnédes Aide
Nouveau Y O Nouveau Ctikl | %
Quvrir.... Ctrk0 Nouveau avec feuile de calcul Ctri-Mayusculas+h
= Ouvrir sur fa plateforme 4

| Enregistrer Ctrl+S
Enregistrer sous...

Enregistrer dans la plateforme 4
Enregistrer dans la plateforme en tant que 3

Modéles... CtrkeT
Exernpl

malnanaeml |

Propriétés du document.

Paramétres de traduction...

Préférences...

Apercy »
Apercu de l'exportation...  Ctri+Mayusculas+Entrar

Exporter >
Paramétres d'exportation...

uan

Instantané L4 Data Review  View  Aaobat  Developer

=] ®  Swesten General - ﬁ. I_@ E— @( @ éAutoSum' ﬂ [ﬁi
= Fill ~

Merge & Center = | B - o, s | %8 08 Conditional Format Cell | Insert Delete Format Sort & Find &
% 9 0 | o rmatting  as Table - Styles ™ |+ - . 2 Clear™  Filter+ Select~

® Alignment & Humber [ Styles Cells Editing

Gérer les modules complémentares...

Configuration de limpression... A -
Imprimer... curl+p

Apercu avant impression

W

1 C:\Users\...\DASHBO~1.XLF 3 G H R L M N o p | a | Rr s T |
2 C:\Users\...\Dashboard 2.0.xff
3 C!\Users\...\DASHBO~1.XLF

4 C:\Users\...\Dashboard 2.0.xff

L] v [

Quitter Al+F4

— 4
|« » n] sheet1 /Fa 4] il |

Prér ) CAP NUM SCRL

4. Modifiez la configuration des lignes en sélectionnant Fichier -> Sélectionnez
Préférences-> Sélectionnez Options d’Excel -> Sélectionnez Nombre de
lignes maximum -> Changez 512 en 2000. Voir 'exemple de la capture d’écran
ci-dessous.

i Sans titre - Dashboards W T T T . _———————————— o | = ]
i Fichier SAP Modifier Afficher Format Données Aide

DEEG % an] v e [B]+ 85 S s 8 & EDvues apdes - | baaverqu - 1 G &6 B

: [ Thames - [l Couleurs - (1B 1| |2 & S| T < aboeee 2 55 1] 10| % % B O i @ Page de démamage

Préférences

Document

suesodunn

Grille Options Excel
Ouvrir .

Compatibilité Live Office
Langues

] [ Activer

Opti

Accessibilité Usctivation de cette option risque de bloquer les Instances dExcel en cours dexécution et dz vous
empécher dutiliser Excel en dehors de Dashboards.

sialqo,p 215

Nombre maximal de ignes

2000

Limite le nombre maximal de lignes pouvant étre référencées par une liison de formule ou de:
composant,

Optimiser Iz feuille de calcul

reeee (] Actver
Une fois cette option sélectionnée, des feulles de calcul complexes sont optimisées de sorte que les
Home Insert Page Layout Formu fichiers Flash exportés se chargent et sexécutent plus rapidement. Toutefois, la prévisualisation et
I'exportation des fichiers seront pius longues f— o—
& cut T AutoSum v ﬁ [ﬁ
Calibri St m
[E3 copy ~ [ Fin~
Paste B 7 U-|@m- Ignorer les erreurs de formule Excel ete Format Sort & Find &
~ < Format Painter = & = 2 Clear ~ Filter~ Select +
Clipboard 5 Font [Cactver Editing
A ine fiois cette option sélectionnée, des cellles conten, des formules Excel n, valides st considérées
o ( £ Line fois catte option sélectionnée, des celules conten, des formuies Excel n, valides st considéré
A comme des cellules vides, Les formules Excel comprenant des fonctions basées s. des formules n.
A | B c | o | valides, comme ESTERREUR, ne fonctionn. pas correctement. P | a | & s T |
1 | Restaurer les paramétres par défaut E
2
3 [ ok ) [ Amer ][ appicuer |
4
S -
W 4 » | Sheet1 /¥3 41 il ][]

P CAP NUM SCRL
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5. Sinécessaire, modifiez les parametres de langue, de la facon suivante :
Sélectionnez Fichier-> Sélectionnez Préférences> Sélectionnez Langues>
Sélectionnez Langue actuelle > Modifiez Anglais en Francais ou en Espagnol.
La modification de la langue par I'utilisateur entraine ’affichage de toutes les
étiquettes/légendes du logiciel dans la langue sélectionnée. L’utilisateur doit donc
sélectionner sa langue de travail.

Remarque : le choix de la langue refléte les modules linguistiques qui ont été
sélectionnés durant I'installation du logiciel.

D —r o e il e —— e T M|

© Echier SAP Modfer Aficher Fomat Données Ade
0BG ¥ @9 o []+ | 8855 = B | S Ves epides - | MApercu - G FE H

hemes « gl Couleurs « § B I | 2 & 5| TH ek b soe S = 1] 11| T %y G B @ Page de démarrage

Document

Grille Langues
Ouvir

suesoduwioy

Langues Langue en cours™
Options Excel

Accessibilité frangai -]

spalaop ais]

anglais
Eﬁénu\
Devise par défaut

Valeurs

Positions

811qoW ananedwon

FEEeE
Home | Insert  Page Layout [Dpréfixe

% cut

% : Calibri - - [Csuffxe : @ £ putoSum - ﬂ m
= acopy-

& Fin-
Faste B 7 U- - Sort & Find &
- = L= Q@ Filter = Select -

Format Painter

Clipboard ) Font Restaurer les paraméires par défaut

Editing

W 4 » ¥ Sheet1 /¥J JIKHI

1

CAP NUM SCRL

ES & @ @ ) 33 A 1229pm
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4.2 NAVIGATION DANS LE TABLEAU DE BORD

4.2.1 IMPORTATION DES DONNEES DE LA SUBVENTION DANS LE
TABLEAU DE BORD

Cette section explique comment importer les données depuis la feuille de données de
base du RP a I'intérieur du tableau de bord pour ensuite afficher les données de la
période considérée dans le Tableau de bord de gestion du RP. Les étapes numérotées ci-
apres correspondent aux images numérotées de I'organigramme ci-dessous.

1. Cliquez sur l'icone située dans le coin inférieur gauche de I'ordinateur et sélectionnez
I'icone du logiciel SAP Crystal Dashboard Design 2011 dans le menu « Programmes ».

2. Un écran s’affiche avec I'intitulé « Tableaux de bord ».

3. Ouvrez le programme en cliquant sur Fichier dans le coin supérieur gauche de
I’écran et en sélectionnant Quvrir.

4. Une boite de dialogue s’affiche avec une bibliothéque de fichiers. Sélectionnez le
fichier « Tableau de bord 2.0 R4 ». Dans I'’exemple ci-dessous, le fichier est le fichier du
Tableau de bord 2.0 R4. Dans votre cas et comme la version la plus récente du Tableau
de bord de gestion est la version du Tableau de bord 2.0s, c'est ce que vous verrez sur
I’écran.

5. Le fichier du Tableau de bord de gestion s’ouvre. Ce fichier est celui qui génere le
Tableau de bord de gestion du PR, et vous n’aurez donc pas a le modifier en
quoi que ce soit.

SAP Crystai Presentation Design
¥ xom X

| F icroson Excel 201

(WA st

Guide d'installation et de configuration du tableau de bord—Version 2.0 R4 15 aodt 2017

76



**Remarque importante : Exécuter en tant qu’administrateur pour les
tableaux de bord pour que le programme puisse fonctionner. Cette situation se
produit en cas d’absence de permissions sur 'ordinateur hote.

jer | SAP  Modfier Afficher Format Données Ajde
” "I 2t [ | 5 Vues rapides ~ | ¥ Apercu + (G5 & 5.
N Quvr QOO | sge & 5 ) 0| S 9 G Ll ;@ Page de démarrage
= I} erorma »
2l Enregistrer Cirl+s
q Enregistrer sous...
5 Enregistrer dans la plateforme >
| Enregistrer dans la plateforme en tant que »
E Modéles... Ctr+ T
q Exemples...
g
2 Propriétés du document...
Paramétres de traduction...
Préférences...
Apercu >
Apercu de lexportation... Ctrl+Mayusculas+Entrar
4 Exporter »
q Paramétres d'exportation...
Instantané & Data Review  View  Acobat Developer
Gérer les modules complémentares... o = ®-  Swepren General . gj ﬂ @ E— ?( E éA“t"S“m M ﬂ [ﬁ
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Configuration de l'mpression... A - = Merge & Center - - % 3 | %2 % Conditional Format Cell | Insert Delete Format Sort & Find &
3! srormer — Sdmero - % 000 matting ~ as Table - Styles ~ B ~ | 2Cear~  Fiter~ Select~
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=
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=E e
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Clipboard n Font n Alignment & Number & Styles Cells Editing
s A Format as Table
D E F G Quickly format a range of cells and J K L M ~
61 s3[e Glabal Fund i elem convert it o a Table by choosing a
62 54[FM derniére évaluation Last rating, Global Fund Uitima ca ién del uaty Pre-defined Table Style.
63 | Comment-Psit
64 ﬁ i Comment—Finance
65 57| i ment-Frogram E
stion 1l
I TR 3
Préi CAP NUM SCRL

ES . @ @ ) 8~ A 124pm

Exécuter en tant qu’administrateur pour les tableaux de bord pour que le
programme puisse fonctionner. Cette situation se produit en cas d’absence de
permissions sur 'ordinateur héte

4.2.2 IMPORTATION DES DONNEES DANS LE TABLEAU DE BORD DE GESTION

Cette section explique comment le RP importe les données de la subvention a partir de
la feuille Excel pour pouvoir générer le tableau de bord de gestion.

Dans le menu, le RP sélectionne I'icone « Importer la feuille Excel » et clique sur « oui ».
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Le RP sélectionne ensuite le fichier source du Tableau de bord du RP ou ont été
sauvegardées toutes les données les plus récentes concernant le RP et les SR. Sur I’écran
ci-dessous, le fichier porte le nom TdB source 2.0.xls (saisie de données), qui
correspond a la version la plus récente utilisée.
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Quelques secondes plus tard, le Tableau de bord de gestion affichera les données mises a
jour pour le RP et les SR.

© Eichier SAP Modifier Afficher Format Données Ajde
B IERE Y IR % (5] | BT vues mpides - | 3l Apercu - £ G &) % T

[E] Thémes « il Couleurs - i IETIP | 2 & S| T o0 oo &

=2 1300 | g 9y B By i @ Page de démarrage

a -
g Soporte al VIH/sida
=3 Ficticia: Ministerio de Salud Devise § - USD
= Période de la subvention 01-jun-12 to 31-may-15 Période actuel 8 Mis & jour le - 09-dic-14
5
Finances Programme Stocks Mais
Decaissé Nbr de patients ayant commencé un traitement Efavirenz cap 200mg 120
= @ 1oom (Cible 115%) R - . 132% (Cible S0%) [ ]
= , N . . Abacavir oral liquid 4.0
; . Dépensé Cﬁ) # O Nbr de nouveaux patients VIH ayant commencé ~
= 46% (Cible 50%) = g9% (Cible 90%) @ Abacavirtab 300 mg 15.0
= Plus
Budg. subvention, cum. par trim. Total subvention 169 ca jour—GAS % Engagements au FM
Dépensé + angags N ALT + cond, =p. [
Bdgt des colts GAs INI————— 0%
Cond. suzp.
Dépensé + engagd M o W 1 W
Budget-Prod. + equip. IEE— 100%
Recomm.-Aud. o, [N 1 W
S
slid9-¢-|s
5
Home | Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Acobat  Developer
| Cut .. o= H B, EEE X AutoSum +
& cu Calibri 8 - AN == %] - Wrap Text General - E ﬁ @ == i @ utosum iﬁ
Fa copy - & Fin -
Paste rou- Merge & Center = - % 3 | %39 Condiional Format Cell | Insert Delete Format Sort& Find &
- < Format Painter = 2 - % 0+ | Eormatting * as Table * Styles - - &2 Clear = Filter = Select~
Clipboard | Font | Alignment | Number | Styles | Cells | Editing |
K3 - £ Modzles de téte Définition
Al B c| D | E Fl e | H | ] [ 3 [1=

ENTREE DANS DES CELLULES CRANGE

1 Informations générales Grant 1

50 Nombre deSR créés

Réelle actuelle des feuilles de
caleul

Fiche Nom Modéles

CAP NUM SCRL
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4.2.3 VISUALISATION DU TABLEAU DE BORD DE GESTION

Le logiciel du Tableau de bord de gestion permet de générer des fichiers de sortie dans
des formats différents, qui peuvent étre sélectionnés dans les options du menu ou en

cliquant sur Fichier>Exportation>. Les formats e

disponibles sont listés ci-dessous avec une e S
indication sur leur utilisation possible. p bt Sl FETE ST
(d Enregistrer Ctrkes :té‘!elre{aign[:‘:
Enregistrer 5ous... ubvention 01-jun-12 to 31-may-
Enregistrer dans ks plateforme »
Enregistrer dans la plateforme en tant que » Programme ol
i ey (VRS R S ‘0 2
4 Evempes.. L oos) (O &% O
rapides g% E ropriétés du document..
s Desktop (Flash) Ctrl+Entrar izwzmetiwesddedglzducmtnm
\ Mobile (Ajusterlé\'émn] Préférences... /Prm;r" | B Déps
Mobile (Taile d'origine} Apercu 4 B
2 to 31-m Période actuel 8 Apercu de lexportation...  Clr+Mayusculas+Entrar sudoch
SEEEEN f
E;:n'\rtéetrres d'exportation...
Instantané V| Données Excel actuelles Acrab,
Gérer les modules complémentaires... Blash (SWF) hweap
HTML
Configuration de limpression.. s Merge
Les formats disponibles sont listés ci-dessous s o | oo snuemont ||
avec une indication sur leur utilisation possible: e :
Flash (SWF) : pour faire un apercu T e _
AIR : pour télécharger en utilisant le logiciel e e |
Adobe Flex

HTML : pour afficher un apercu avec Internet Explorer (ou tout autre navigateur web)
PDF : pour créer un fichier pouvant étre ajouté a un rapport PDF

PowerPoint : pour créer une diapositive PPT pouvant étre utilisée dans une
présentation Powerpoint

Outlook : pour étre envoyée en piéce jointe a un email

Word : pour étre utilisée dans un rapport ou dans des annexes d’'un document Word
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5 LE TABLEAU DE BORD DE GESTION EN DETAIL

Les pages suivantes présentent dans le détail les informations figurant dans les
différentes sections du Tableau de bord de gestion du RP. Chaque image est
accompagnée d’'un commentaire encadré.

Chaque encadré précise également un numéro de référence pour 'indicateur concerné.

On trouvera la liste des indicateurs aux annexes 2, 3, 4 et 7 du présent document.

Soutien au VIH / SIDA
Ficticia: Ministére de la Santé

Période de la subvention 01-jun-12 to 21-may-15 Période actuel 8

Finances

| o~ Decaisseé
e 100% (Cible 115%)
@ Dérense

48% (Cible 30%)

R Sn

|ch %

vention, cum. p

FL Pz F3 P4 PFS P8 F7 FE PR P10 P11 P12

|8l Sudget @ Decsimsé @ Dépmnsd

Programme
e Nbr de patients ayant commencé un traitement

132

(Cible 90%G)

() Nbr de nouveaux patients VIH ayant commencé un

899 (Cible 90%)

Total subvention [69 ce jo

De : + engagé
Bdgt des colts GAS I

Diépznss + =ngags M

Budget—Prod. + equip. I
Dépensé + engags M ]
Bdgt medicaments I

Devise % - USD
Mis & jour le

- 09-dic-14

SR W Enretara Commentaires
Indicateurs du programme: Pourcentage Indicataurs de gastion
Mbrde patients ayant commence un traitement ARV avec des CD4 < 200 132% . B
Nbrde nouveaux patients VIH ayant commencé un tr. préventifa I’ d s9% () Postes clés non racrutds el 14
Mbrd'OEW (0-17 ans) ayant bénéfici€ d'une aide gratuite pour leur prise en charge S5% ® Visites de supervision en retard [ ] 17
Proportion de PVWIH recevant alim thérap ou compl alim durant période de reparting 103% ® Sites avec ruptures de stock - 0/15
Nbrde nourrissons nés de femmes VIH+ ayant £té testés < 2 mois aprés naissance 101% @ Waleur commandes d'urgence *® 15.000
Nbrde personnes issues de populations-clés connaissant leur statut sérologique VIH Commandes de produits en retard LJ 15/15
Nbrde personnes-clés couverts par prog de prévention individuels petits groupes EEDS Tests contréle de qualité non conformes @ 0/2
Nbrde personnes cibles couverts par approche c ire pour VIH st 117% @ Mbr. sites avec livraisen en retard L 2 1213
Nbrd'UDI enrollés dans les programmes de substitution
Mbrde circoncisions masculines pratiquées selon les normes nationales 5586 [ ]
Indicatsurs de conformité
Rapports PSM en retard [ ] 1/15
Rapports financiers en retard ® 0/7
Rapports programmatiques en retard [ ] 5/12
Implem. recam. visites de superv, =n retar i o/1
SR
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1. Cette section du Tableau de bord de gestion affiche les informations de base sur la subvention : la notation de la subvention la
plus récente, le nom du pays, le numéro de subvention, le nom du RP, les dates de démarrage et de fin de la subvention, ainsi

que la période actuelle.

Soutien au VIH / SIDA
Ficticia: Ministére de la Santé

Période de la subvention 01-jun-12 to 31-may-15 Période actuel 3

2. Cette partie du Tableau de bord de
gestion affiche les deux indicateurs de
gestion financiere clés pour la
subvention : le pourcentage a ce jour
du budget qui a été décaissé au RP par
le Fonds mondial et le pourcentage a ce
jour du budget dépensé par le RP et les
SR. (Indicateurs F1 et F2 a
Pannexe 2)

3. Le RP sélectionne les deux
indicateurs programmatiques qu’il
considere comme les plus
importants pour qu'ils s'affichent
dans cette section du Tableau de
bord de gestion. (Indicateurs a
Pannexe 7)

|
|
|

|
|
|

4. Les trois produits
pharmaceutiques dont le suivi est
considéré comme prioritaire par le
RP sont affichés ici. Le nombre de
mois de stock restant pour chaque
produit est affiché a droite.
(Indicateur P6 a ’annexe 4)

Finances Programme

A i
‘g/ ) ?falﬁf:elm_ 115%9%) ‘ 2 S
e . i
@ L ch %

v

Nbr de patients ayant commencé un traitement

132% (Cible 90%)

— MNbr de nouveaux patients VIH ayant commenceé un

89% [Cible 90%)

.Efavirenz cap 200mg 12.0
. Abacawvir oral liquid 4.0
. Abacavir tab 300 mg 15.0

Plus

Guide d'installation et de configuration du tableau de bord—Version 2.0 R4 15 aot 2017

83



5. Le nombre de mois de stock disponibles des
trois produits pharmaceutiques les plus
importants nécessitant un suivi rapproché sont

affichés ici. (Indicateur P6 a I’annexe 4)

6 Le RP peut cliquer sur PLUS pour élargir cette section et
afficher le nombre de mois de stock disponible pour
I'ensemble des produits pharmaceutiques (20 au
maximum). (Indicateur P6 a ’annexe 4)

i

— Decaissa 2 “‘h Nbr' de patients ayant commencé un traitement . Efavirenz cap 200mg
100% (Cible 115%) 32% [Cible 90%) —
}"( . Abacavir oral liguid
Depensé ~— Nbr de nouveaux patients VIH ayant commencé un \
46%: [Cible 90%) 89% [Cible 90%) . Abacavir tab 300 mg

1]
+
=]
&
i

7. Cette section affiche la liste
élargie des produits
pharmaceutique.
(Indicateur P6 a ’annexe

4)

|

— Niveau de stock X

8. En utilisant quatre couleurs, cette
légende explique le seuil a partir duquel
chaque couleur apparait lorsque les mois
de stock physique sont comparés aux mois
de stock de sécurité. Voir annexe 6 pour
une explication plus détaillée de cet
indicateur.

Produits Mois
Efavirenz czp 200mg 12.0

Abzcavir oral liquid 100mg/Sml 40

Abacavirtab 300 mg 15.0

20,0

2.0

2.0

2.0

TDF tab 300 mg 34.0

EVFE00mg+EMT200mg+TNF300mg 4.0

3TC150mg+NVP200mg+d4T30mg 5.0

N I

®<==3 ()>3<=6 @>6 <=12 @§>12
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9. Cette section présente une vue
d’ensemble des données financieres de
la subvention. Sur ce graphe, le RP peut
comparer les montants décaissés par le
Fonds mondial avec le budget du RP,
pour une période donnée, ainsi que les
montants déja dépensés par les RP et les
SR. Ces données sont cumulatives par
période. (Indicateur F5 a ’annexe 2)

10. Dans cette section, le RP peut
comparer les sommes engagées et
dépensées avec les postes
budgétaires pour différents produits
pharmaceutiques relevant de la
gestion des achats et des stocks.
(Indicateurs P8, P9 et P10 de
Pannexe 4)

11. Le RP peut vérifier ici la situation des
conditions suspensives, des conditions
spéciales, des recommandations d’audit du
Bureau de I'Inspecteur général, des
recommandations d’audit et des actions
limitées dans le temps. Les résultats en jaune
et rouge indiquent que des mesures
correctrices sont nécessaires. (Indicateurs

F4, G5, G6, G7 des annexes 2 et 3)
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13. Les résultats de plusieurs indicateurs de gestion généraux

s’affichent ici. Ces indicateurs concernent les progres
accomplis au niveau du recrutement pour le projet, des visites
de supervision, du taux de ruptures de stock, de I’état des
prévisions d’achats de produits pharmaceutiques, de la
ponctualité des livraisons de produits pharmaceutiques et des
résultats des tests d’assurance qualité des produits
pharmaceutiques. (Indicateurs G1 et G4 de ’annexe 3
et indicateurs P1, P2, P3, P4, P5 de ’annexe 4)

12. Le RP choisit jusqu'a 15 indicateurs du
cadre de performance de la subvention a
faire apparaitre dans cette section. Les
données pour les indicateurs restants sont
conservées dans la fiche des données de
base de la subvention. (Les indicateurs
programmatiques de l'annexe 7.)

Indicateurs du Programme Pourcentag

Proportion des groupes a risque recevant des MILDA 96% "

# Propn de la popn a risque couverte par la distribution des MILDA 96% Postes clés non-recrutés Yo W

# de MILDA distribués- masse + routine 98% Visites de supervision en retard §/s

° Site avec ruptures de stock 2/20 @

P Valeur commandes d'urgence($ - 500.00

° Commandes de produits en retar 800/1000 @

o Testes contréle de qualité non co 1/4 >

0 # Sites avec livraison en retard 3/4 \

0

o

0

0 Rapports PSM en retard ® 110

0 Rapports financiers en retard L ] 2

0 Rapports programmatiques en retard ® 4

[1] Implem recom visites de superv en retard § L]
SR

14. Cette section indique si les différents rapports dont le RP a besoin pour la gestion de
la subvention sont produits dans les délais ou non. (Indicateurs F3 de ’annexe 2, G2
et G3 de ’annexe 3, P7 de ’annexe 4)
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15. On appuyant ici, le RP peut accéder a des

informations complémentaires concernant les

17. L’utilisateur peut
cliquer sur ce « X »

indicateurs de gestion financiere. e W Completé [ Due M En retard " sur
__/_/ IH B W il Budget des cotts S —— J— pour réduire la page
- Wb —— —— hdicatours fmancier
rﬁm it S s.ec-.:f,j:z.:—-y —7— an icateurs financiers
‘ Budget Medicame R e étaillés des SR et
W Budget @ Decaissé ® Dépengé \‘ SR revenir 2\1 la page

\‘ d’accueil du tableau de
\ bord.

16. Cette section affiche la

comparaison des dépenses des SR @) !='arisin Angols o

(pris individuellement) avec les Période de s subvention 01-ene-12 to O1-ene 16 Présente période 02-13 S >

montants prévus. Les Indicateurs financiers par SRs x

pourcentages représentent le s et e ;

ratio entre résultats et objectifs. e — —

Chaque SR est affiché sur une e ® ssm @ s swe o see o ee | 19. Dans cette section, les utilisateurs du

ligne différente. Les données de — @ e mme e s == tableau de bord peuvent comparer les

toutes les périodes écoulées pour dépenses des SR avec les budgets prévus

la subvention sont visibles. Si et les décaissements pour la méme

'on clique sur le haut de la période. Ces données sont cumulatives.

subvention, on peut classer les SR ° Les explications du SR concernant sa

par ordre de résultat. : performance s’affichent ici. (Indicateur

(Indicateur F6 a ’annexe 2) ° F8 a ’annexe 2)

SR 1A i
18. Dans cette section, les ' B Sudger W Cdpansé M Oecaisss ' m soin @ Beca

utilisateurs peuvent afficher —_— _
I’historique des dépenses des SR et i I 'I ' I I

le comparer avec les montants o M s e e
budgétés pour chaque période. Ces
données ne sont pas cumulatives.

(Indicateur F7 a Pannexe 2)
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20. Cliquer sur ce lien permet a 1'utilisateur
de voir les observations relatives aux
engagements du Fonds mondial en faveur du
RP.

o3

P10 P11 P12

Total subvention I69 ce jour=
Dépensé + engage I
Bdgt des colts GAS I

Dépensé + engage I
Budget-Prod. + equip. INNEG————

Dépensé + engage IR
Bdgt medicaments I

Budg. subvention, cum, pgr tr

P2 3 e Ps Ps ”7 <]

Bl Buoget @ Decaissé @ Dépensé SR

Comments

Cond. susp.

oIG N

Recomm.-Aud, &

ALT + cond. sp.

21. Ici I'utilisateur peut voir les
commentaires relatifs aux conditions
précédents et autres engagements pris
par le PR vis-a-vis du Fonds mondial.
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B En retaro

Commentsires

Engagements au FM

ALT + cond. =p. _
cors seer. [ © N
o NE &
omm.-Aud. ext. 1 _

B Complété [ Due [J] En retarg
Commentaires

22, Cliquer sur le “X”
permet a I'utilisateur de
fermer cette boite de
commentaires.




Indicateurs du programme
Nbr de patients ayant commencé un traitement ARV avec des CD4 < 200
Nbr de nouveaux patients VIH ayant commencé un traitement préventif a l'isoniazide
Nbr d'OEV (0-17 ans) ayant bénéficié d'une aide gratuite pour leur prise en charge
Proportion de PVVIH recevant alim thérap ou compl alim durant période de reporting
Nbr de nourrissons nés de femmes VIH+ ayant été testés < 2 mois aprés naissance
Nbr de personnes issues de populations-clés connaissant leur statut sérologique VIH
Nbr de personnes-clés couverts par prog de prévention individuels petits groupes
Nbr de personnes cibles couverts par approche communautaire pour VIH standardisée
Nbr d'UDI enrollés dans les programmes de substitution

Nbr de circoncisions masculines pratiquées selon les normes nationales

@ Soutien au VIH / SIDA

Ficticia: Ministére de la Santé
Périod

PMTET
T8 Direstzrate
KHES
InEE

Burum

Wend Visien

25. Dans cette section, on peut analyser
les tendances pour les indicateurs
programmatiques par SR. Toutes les
explications du SR concernant sa
performance s’affichent sous le nom du
SR. (Indicateurs de ’annexe 7)

le de la subvention 01-jun-12 to 31-may-15 Période actuel 8

MNbr de patients ayant commencé un traitement ARV avec des CD4 = 200

23. Cette section affiche le ratio résultats sur objectifs
pour un maximum de 15 indicateurs programmatiques.
Les indicateurs affichés ici ont été sélectionnés par le RP
durant la configuration initiale du tableau de bord. Les
données concernant les indicateurs restants sont
sauvegardés sur la feuille des données de base. Le RP
peut modifier les indicateurs affichés dans cette section
en changeant I'ordre de priorité des indicateurs dans le
fichier des données de base du RP.

117% @

24. Dans cette section on peut voir les

55% @ indicateurs programmatiques par SR.

Monitaring and Evaluation

o

Seulement les SR contribuant aux indicateurs
s’affichent. (Indicateurs dans I’annexe 7)

26. L'utilisateur du tableau de bord
peut cliquer ici pour réduire les
données des SR et revenir au niveau
de données de RP.
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Rapports PSM en retard i
Rapports financiers en retard i
Rapports programmatiques enretard )

[mplem,recom, visites de superv.en retr

27. L'utilisateur du tableau de bord
peut cliquer sur ce lien pour afficher
les performances de chaque SR en
termes de ponctualité et
d'exhaustivité des rapports.

/ (Indicateurs F3 de ’annexe 2, G2

et G3 de annexe 3, P7 de

0 <|\ Pannexe 4)

S

28. Dans cette section, les utilisateurs du tableau
de bord peuvent analyser les performances des
SR en termes de ponctualité et d'exhaustivité des
rapports. L’utilisateur peut cliquer sur ce « X »
pour réduire la page qui affiche les détails des SR
et revenir a la page d’accueil du tableau de bord.
(Indicateurs F3 de ’annexe 2, G2 et G3 de
Pannexe 3, P7 de ’annexe 4)

Soutien au VIH / SIDA

Ficticia: Mini
Périsdes d

stére de la Santé

e la subvention 01-jun-12 to 31-may-15 Période actuel 8

Compliance Indicators

wTcT

Ietmemeces

PR/SA Rapperts PSM en reta rd  Rapports financiers en retard  Rapports programmatiques en retand Implem. recom. visites de superv. en ral

Comment - PSM
Comment - Finance
Comment - Program

Comment - SUPErision visits
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PRATIQUES OPTIMALES POUR
L’UTILISATION DU TABLEAU DE BORD

v

Fermez les fenétres ouvertes d’Excel,
avant d’ouvrir 'outil de tableau de bord

Faites attention a la taille et a la
résolution d’écran -- Si possible, utilisez
des écrans de grande taille lorsque vous
travaillez dans le tableau de bord — Utilisez
la résolution suivante pour générer des images
du tableau de bord qui soient suffisamment
lisibles : 1024 x 800.

Demandez I’aide du Support technique si
vous en avez besoin : le Guide de 'utilisateur
est le premier niveau d’assistance disponible
pour résoudre les problémes, avant de faire appel
a équipe de GMS travaillant dans le pays de
I’essai pilote. Cependant, si I’équipe de GMS
n’arrive pas a résoudre un probleme au niveau de
lapplication de saisie des données ou avec le
tableau de bord, les utilisateurs peuvent
s’adresser au Support technique en envoyant un
message a GMSHelpdesk@gmsproject.org ou au
Fonds mondial au
GFSupport@theglobalfund.org

Fermez les fenétres ouvertes d’Excel,
avant d’ouvrir ’outil de tableau de bord

Quelques conseils si vous faites des
présentations au sujet du tableau de
bord...

o Cliquez deux fois sur le ruban d’Excel pour le
masquer et afficher une plus grande partie de
I'outil de saisie des données

o Latouche F11 est une touche bascule. Appuyez
sur cette touche pour basculer entre le mode
plein écran et le mode réduit dans le navigateur
(pour le tableau de bord)

o Redimensionnez le tableau de bord sous
PowerPoint avant de saisir les données

6 RESOLUTION DES
PROBLEMES : PRATIQUES
OPTIMALES, FOIRE AUX
QUESTIONS (FAQ) ET SUPPORT
TECHNIQUE

6.1 FAQ SUR L’APPLICATION
DE SAISIE DES DONNEES

J’Al OUVERT L’APPLICATION DE SAISIE DES
DONNEES ET UN MESSAGE D’AVERTISSEMENT
S’EST AFFICHE CONCERNANT UNE MACRO. JE
N’ARRIVE PAS A POURSUIVRE L’INSTALLATION
[CONFIGURATION] DE L’APPLICATION DE
SAISIE DES DONNEES. QUE PUIS-JE FAIRE ?

Cliquez sur « Activer le contenu »
pour ouvrir 'application de saisie
des données et commencer a
I'utiliser.

L’ANGLAIS N’EST PAS MA LANGUE
MATERNELLE. L’APPLICATION DE SAISIE DES
DONNEES EXISTE-T-ELLE DANS D’AUTRES
LANGUES ?

Pour afficher le texte des étiquettes,
instructions et messages d’erreur de
l’application de saisie des données
en francais ou en espagnol,
sélectionnez « Francais » ou

« Espagnol » dans le menu
déroulant de I'option « Langue » du
menu d’installation [configuration]
du RP.

LE RP SOUHAITE CHANGER D’INDICATEURS.
EST-CE POSSIBLE ?
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PRATIQUES OPTIMALES

4

Commencez par sauvegarder
tous les fichiers de
P’application sous un nom de
fichier différent : protégez les
fichiers d’origine pour pouvoir
vous y référer ultérieurement le
cas échéant.

Organisez les dossiers selon
une structure logique : donnez
I’exemple avec un bureau

propre !

Prenez votre temps ! Les
erreurs sont généralement le
résultat de tentatives de
raccourcis (évitez de faire glisser
ou de copier-coller par—dessus
des lignes masquées).

Avancez prudemment
lorsque vous travaillez dans
Papplication de saisie des
données, car la protection de
la feuille de calcul a ses
limites! La protection de la
feuille de calcul n’est pas efficace
en cas d’altération délibérée :
soyez vigilant.

Ne touchez pas les sections
de Papplication de saisie des
données si le Guide de
l'utilisateur ne vous le
demande pas. En cas
d’erreur, servez-vous d’un
nouveau fichier maitre pour
recommencer le processus

Sauvegardez votre travail
aussi souvent que possible
pour éviter de perdre des données
et de devoir refaire la méme chose

Il n’est pas possible de changer les
indicateurs financiers, de gestion et de
gestion des achats et des stocks (GAS) : toute
tentative de modification des indicateurs
nuira a la structure et a la conception du
Tableau de bord de gestion, dont certaines
sections pourraient cesser de fonctionner. Il
est donc préférable de ne PAS modifier
les indicateurs financiers ou de
gestion. En revanche, s’il le souhaite, le RP
peut modifier les indicateurs
programmatiques avec le processus décrit
dans la section 3.3.6 du Guide de l'utilisateur.

EST-1L NECESSAIRE DE DEFINIR DES SEUILS POUR
CHAQUE INDICATEUR ? OU PEUT-ON UTILISER LE MEME
SEUIL POUR TOUS LES INDICATEURS ?

Il est obligatoire de définir des seuils pour
chaque indicateur. Chaque seuil est fixé par
le RP. Le Guide de I'utilisateur contient des
recommandations concernant les seuils pour
différents types d’indicateurs. Il est conseillé
au RP de fixer des seuils lors d’'un atelier
indicateurs lors des premiers stades
d’introduction d’un tableau de bord. Pendant
I'essai pilote, la sélection des seuils a eu lieu
dans le cadre de I'atelier consacré aux
indicateurs, pour que le RP recoive une aide
technique a la définition de seuils
raisonnables. Il est préférable de
standardiser des seuils pour tous les
indicateurs programmatiques, pour que les
résultats de cette catégorie d’indicateurs
soient comparables et logiques.

LES DONNEES FINANCIERES ET PROGRAMMATIQUE
CONCERNANT LE RP FONT L’OBJET D’UN SUIVI PAR
PERIODES DE 6 MOIS. EST-IL POSSIBLE D’UTILISER DES
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PERIODES DE 6 MOIS DANS LE TABLEAU DE BORD DE GESTION ?

Le tableau de bord de gestion est concu pour saisir les données sur une base
trimestrielle. Si les données du RP sont semestrielles, ces données doivent étre scindées
en données trimestrielles avant d’étre saisies dans le tableau de bord de gestion. (Voir la
section 3.4.2)

A QUI DOIS-JE M’ADRESSER EN CAS DE PROBLEME COMPLEXE CONCERNANT L’UTILISATION DU TABLEAU DE
BORD DE GESTION (PAR EXEMPLE, SI J’Al ACCIDENTELLEMENT DESACTIVE DES FORMULES ESSENTIELLES) ?

Si vous étes en train d’utiliser le tableau de bord de gestion dans le contexte d’une
mission d’assistance technique GMS, vous devez demander I'aide de ’équipe GMS qui
vous appuie. Dans les autres cas, veuillez prendre contact avec le Support technique du
Fonds mondial a GFSupport GFSupport@theglobalfund.org.

AU MOMENT DE LA CONFIGURATION DE LA FEUILLE DE DONNEES DE BASE DU RP, LE NOMBRE DE FEUILLES DE
CALCUL DES SR GENEREES ETAIT DIFFERENT DU NOMBRE DE NOMS DE SR QUI AVAIENT ETE SAISIS. QUE DOIS-JE
FAIRE ?

L’utilisateur doit veiller a bien cliquer lors de la 3° étape de configuration sur le bouton -- « Création des
feuilles de calcul de SR » — apres avoir saisi les noms des SR dans la colonne des Noms de RP/SR de
I’onglet de configuration de la page. Autre solution : cliquer sur le bouton « Actualiser la liste de la
feuille de calcul » pour avoir la méme fonctionnalité.

L’utilisateur doit alors vérifier que le chiffre figurant dans la cellule du « Nombre total de SR créés »
contient bien le nombre exact de noms de SR sur la liste. En cas d’écart entre ces deux valeurs,
I’utilisateur doit vérifier que les formules de calcul du classeur sont bien a jour. On peut le faire en
cliquant sur Calculer maintenant dans le menu Formules, ou en appuyant sur la
touche F9 du clavier pour effectuer un calcul manuel ponctuel des formules.

On peut aussi rendre les formules automatiques au moyen du menu Formules, comme
le montre la capture d’écran ci-dessous.

@ Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision  Affichage Développeur

P 8 - = z 2 Définir un nom ~ 3= Repérer les antécédents Afficher les formules
S T P eer B B @ @D S - S
U= o # nts ¥ v n des erreurs -
Insérer une Somme  DerniersUtil Financier Logique Texte DateHeurs Recherche et Maths et Plusde  Gestionnaire = Fefgtre  Opti
fonction - - - - - référence - trigonométrie - fonctions~ | de noms B Depuis sélection . Supprimer les flécnes ~ < formule de cal
Bibliothéque de fonctions Noms définis

[

ons [
cul -

Si le probléme persiste, prenez contact avec GMS ou le Soutien technique du Fonds
mondial.

Les SR se plaignent de ne pas pouvoir élargir les colonnes des feuilles de saisie de
données des SR, car ces feuilles de calcul sont verrouillées. Si les chiffres débordent de
ces colonnes, la saisie de données est difficile. Que peut-on faire pour faciliter la saisie
de données par les SR ?

Dans le menu « Révision » de la feuille de calcul Excel, sélectionnez « Protéger la
feuille » et tapez le mot de passe « p » dans la boite appropriée, puis cliquez sur
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« OK. » Vous pouvez alors élargir les colonnes. Il est recommandé de remettre la
feuille de calcul sous protection apres avoir élargi les colonnes pour éviter les pertes de
format accidentelles.

=] = Classeurl - Microsoft Excel
Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Développeur
= =2 ] = = & Protéger et partager le dasseur
1 E S
, | b J B @ 2
: 5 —~ — L ppichertous s commentaires IS7 g permetire la modification des plages
Orthographe Recherche Dictionnaire | Traduire | Nouveau - — Protéger Protéger Partager ..
des synonymes commentaire 3 Afficher les entrées manuscrites| | |3 feuille le classeur le classeur L SUlvi des modifications
Vérification Langue Commentaires Modifications
AL - ~
A B c D E F G H 1 J K L M N o

£ I

2

3

4

5

6

7

)

9 Protéger |z feuille P )

10

T V] Protéger Ia feulle et e gontenu des eeliies verrouilées

= Mot de gasse pour dter la protection de |z feuile :

13 I

14 Autgriser tous les utiisateurs de cette feile & 1

15 ] Sélectionner les cellules-

/] Sélectionner les cellies déverrouilées

16 Format de celule

17 Format de colonnes

© Format de lignes

Insérer des colonnes
19 Insérer des lignes
20 Insérer des liens hypertexte
Supprimer les colonnes

21 Supprimer les lignes ~

22 R

2

6.2 FAQ SUR LE TABLEAU DE BORD DE GESTION
PUIS-JE UTILISER LE LOGICIEL SAP CRYSTAL DASHBOARD DESIGN 2011 SUR UN ORDINATEUR MAC ?

Non : a la date de publication du Guide de I'utilisateur, le logiciel SAP Crystal
Dashboard Design 2011 n’est pas compatible avec les ordinateurs Mac.
LE LOGICIEL SAP CRYSTAL DASHBOARD DESIGN 2011 EST-IL COMPATIBLE AVEC WINDOWS 20137

Non : a la date de publication du Guide de I'utilisateur, il n’est pas compatible.

DOIS-JE DESINSTALLER LE LOGICIEL DU TABLEAU DE BORD SUR MON ANCIEN ORDINATEUR AVANT DE
L’INSTALLER SUR MON NOUVEL APPAREIL ? ET QUELLE CLE D’ACTIVATION DOIS-JE UTILISER ?

Oui, il est nécessaire de désinstaller le logiciel sur I’ancien ordinateur pour ensuite utiliser la clé de
licence de cette installation sur le nouvel ordinateur.

J’Al VERIFIE LA VERSION DE MICROSOFT OFFICE DE MON ORDINATEUR ET LA VERSION D’EXCEL EST LA
VERSION EN 64-BIT. PUIS-JE QUAND MEME INSTALLER LE TABLEAU DE BORD DE GESTION DESIGNER 2011 ?

Non : vous ne pourrez installer le logiciel SAP Crystal Dashboard Design 2011 qu’apres
avoir désinstallé la version 64-bit de Microsoft Office et réinstallé Microsoft Office. Lors
de cette réinstallation, vous devrez alors sélectionner la version 32-bit. Suivez les
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instructions affichées sur le site Web de Microsoft pour la désinstallation et la
réinstallation de Microsoft Office. Pour I'opération de désinstallation et réinstallation,
vous devez avoir les droits d’administrateur pour 'ordinateur concerné.

J’Al CREE LE TABLEAU DE BORD DE GESTION DANS POWERPOINT MAIS IL NE S’AFFICHE PAS SUR LA DIAPOSITIVE.
QUE PUIS-JE FAIRE ?

Pour afficher le tableau de bord de gestion sous PowerPoint vous devez cliquer sur
I'icéne d’affichage des diapositives au bas de ’écran ou cliquer sur la touche de clavier
F5.

Autre solution : vérifier que vous utilisez la version 15 du logiciel Adobe Flash Player, car Adobe Flash
Player est nécessaire pour afficher le tableau de bord dans le programme PowerPoint.

J’Al GENERE LE TABLEAU DE BORD DE GESTION DU RP DANS ADOBE. MAIS JE N’ARRIVE PAS A AFFICHER LE
TABLEAU DE BORD : LA PAGE EST VIDE. QUE DOIS-JE FAIRE POUR RESOUDRE CE PROBLEME ?

Vérifiez que vous utilisez bien la version la plus récente d’Adobe Reader (version 11 et ultérieure). Dans
le cas contraire, procédez immédiatement a sa mise & jour.

J’Al REUSSI A EXPORTER LES FICHIERS A PARTIR DE LA FEUILLE DE DONNEES DE BASE DU RP VERS LE TABLEAU
DE BORD DE GESTION. MAIS JE N’ARRIVE PAS A VOIR LES GRAPHIQUES ET AUTRES IMAGES DU TABLEAU DE BORD
DE GESTION. QUE DOIS-JE FAIRE POUR AFFICHER CES GRAPHIQUES ?

Veuillez vérifier que 'ordinateur est équipé d’Adobe Flash Player, Version 15 ou
ultérieure. Allez a I'icobne Windows tout a fait en bas a gauche de I’écran et sélectionnez
« Programmes ». Si Adobe Flash n’y figure pas, allez a
http://get.adobe.com/flashplayer/ pour télécharger Flash Player, en Version 15.

ALORS QUE JE TRAVAILLAIS DANS LE FICHIER DU TABLEAU DE BORD DE GESTION, UN MESSAGE D’ERREUR DU
TYPE « COMPOSANTE SURCHARGEE » S’EST AFFICHE, COMME DANS LA CAPTURE D’ECRAN CI-DESSOUS. QUE
DOIS-JE FAIRE?

"
VEUr DCcupé &J

Impossible de terminer cette action car le programme
"Microsoft Excel" ne répond pas. Choisissez Basculer
l %, wers et comigez le probléme.

[Basculer vers...] | Recommencer | Annuler

—
Fermez toutes les fenétres Excel

ouvertes et cliquez sur Réessayer. Répétez la procédure si elle ne marche pas la
premiere fois.
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J’Al GENERE LE TABLEAU DE BORD DANS UN FICHIER A FORMAT INTERACTIF SOUS WORD. MAIS IL S’AFFICHE A
TOUTE PETITE ECHELLE ET JE N’ARRIVE PAS BIEN A L’AGRANDIR. QUE DOIS-JE FAIRE ?

Vous devez accéder a la section « développement » de I'application d’affichage du
tableau de bord. Par défaut, cette section ne s’affiche pas. Mais on peut I’ajouter a la
barre d’outils en suivant les instructions suivantes :

1. Ouvrez le fichier que vous avez généré sous Word et cliquez sur Fichier.
2. Dans le menu Fichier, allez a « Options ».

Accueil Insertion Mise en page Références Publipostage Révision Affichage

|l Enregistrer

Enregistrer sous

Informations sur Chapter 4

C:\Users\NEW-WASSIM\Documents\2 Travail\l Projets en cours\l GMS 2\1 GMS DB SENEGAL]
5 Ouwrir

=

i Fermer
- Autorisations

A= T .
Informations. 5 oute personne peut ouvrir, copier et modifier une quelconque par|
. ce document.

Protéger le
Récent document -
Nouveau
_ Préparer pour le partage
Imprimer = Avant de partager ce fichier, n'oubliez pas qu'il contient :
W ‘I- B Commentaires et révisions
érifier la présence L e
Enregistrer daprnhlzmes' Propriétés du document, propriétés du serveur de documents,
et envayer informations sur le type de contenu, nom du modgle, nom de
I'auteur, dates associées et données d'image rognées
Aide En-tétes et pieds de page
Données XML perscnnalisées
Contenu que les personnes présentant un handicap ne pourre
T lire
Versions
11 ) T n'exste sucune version précédente de ce fichier.
Gérer les
versions ~
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3. Cliquez sur Personnaliser le ruban dans la fenétre qui s’ouvre ensuite.

Options Word - e ee

Général
Attichage
Vérification
Enregistrement

Langue

Options avancées

Compléments

Centre de gestion de la confidentialité

-

E @ Options générales diutilisation de Word.

Options diinterface utilisateur
[#] Afficher la mini barre d'autils lors de la sélection (&
[#] Activer 'apergu instantané
Jeu de couleurs: | Gris dlair| =
Style diinfa-bulle: | Afficher les descriptions de fanctionnalités dans
Personnaliser votre copie de Microsoft Office
Nom d'utilisateur: | NEW-WASSIM
Initiates : N
Options de démarrage

[] Ouvrir les pigces jaintes en made Plein écran (&

case de Développement

[

des infobulles =

4. Dans le menu Personnaliser le ruban et sous Principaux onglets, cochez la

Options Word sesee . (9 [
Général =
| Personnaliser le ruban et les raccourcis clavier.
Affichage
Choisir les commandes dans les catégories (i Personnaliser le Ruban : i
Verification suivantes : Onglets principawx
Commandes courantes [~]

Enregistrement
Langue

Options avancées

Personnaliser le Ruban

Barre d'outils Accés rapide

Compléments

Centre de gestion de la confidentialité

Wi Accepter et passer au suivant -
A" Agrandir la police B
= Aligner a gauche
¥} Annuler v
|4, Apercu avant impression et i..
Centrer L
I, coller 3
I, coller >
5a Copier
A Couleur de police >
7 Couleur de surbrillance dute.. |»
% Couper o —
{21 Courrier électronique Houter - - g2
&£ Définir Ia valeur de numérota...

<< Supprimer
Définir un nouveau format de...
Dessiner un tableau

Dessiner une zone de texte ve...
Deux pages

Enregistrer

Enregistrer la sélection dans ..
Enregistrer sous

Formes v
Grammaire et orthographe

Onglets principaux
El [/] Accueil
Presse-papiers

Modification
Insertion

Mise en page
Références
Publipostage
Révision

|| Développeur

Billet de blog

Insérer (billet de blog)

Made Plan

Suppression de I'arrigre-plan

Image...
Impression rapide
Insérer une note de bas de p...

Raccourcis clavier: | Personnaliser.

Tk GIEEDEER

5
LR

Nouvel onglet | | Nouveau graupe

Personnalisations : q
Importer/Exporter

L

] §
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5. Une fois dans cet onglet, vous pourrez modifier la taille de 'objet. Cette option

affiche les bords des pages du tableau de bord et permet de changer la taille du
fichier.

Il

st LI =

6. Pour finir, sauvegardez le fichier. Sélectionnez 'option « Mode création ».

Révision Affichage

= (& mode créatio

ER ﬁf‘ Proprigtés

[}
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6.3 COMMENT OBTENIR DE L’AIDE POUR LE TABLEAU DE BORD DE
GESTION

Le Fonds mondial a mis a disposition un service de Support technique pour garantir le
traitement rapide et efficace des probléemes simples ou complexes qui pourraient
survenir durant I'utilisation de I’application de saisie des données ou de I'application du
tableau de bord de gestion du RP. Le prestataire d’assistance technique Grant
Management Solutions propose lui aussi un Support technique. Toutefois, ce dernier ne
dessert que les clients de GMS et les équipes d’assistance technique GMS.

Le Support technique prendra pour hypothese que la plupart des problemes associés au
Tableau de bord de gestion pourront étre résolus par un renvoi a ce Guide de
I'utilisateur ou par une équipe d’assistance technique qui apporte son assistance au RP
et aux SR pour l'introduction et I'utilisation du tableau de bord du RP. Toutefois, en cas
de problémes nécessitant une assistance technique plus spécialisée, une aide
supplémentaire sera apportée rapidement au moyen du Support technique afin de
résoudre toute difficulté ; la réponse a ce type de demande sera traitée sous 48 heures.

Le tableau ci-apres résume ’'approche de résolution des problémes concernant
l'utilisation du Tableau de bord de gestion du RP :
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Nature et moment du Ou demander de Modes de
probléeme Paide communication
Le RP, un SR ou I'équipe Guide de l'utilisateur Sans objet

d’assistance technique qui
veut effectuer des taches
ou des procédures
normales associées a
I'utilisation du tableau de
bord de gestion a besoin
d’aide. Peut se produire
durant les visites
d’assistance technique ou
entre ces visites.

sur l'installation et la
configuration

Consultants des
équipes d’assistance
technique. Les RP qui
regoivent une aide de
GMS devraient
s’adresser a GMS. Tous
les autres RP doivent
s’adresser au Fonds
mondial.

En direct ou par email.
Soutien technique de GMS :
GMSHelpdesk@gmsproject.org.

Soutien technique du Fonds
mondial :
GFSupport@theglobalfund.org
Réponse fournie sous

48 heures a compter de la
réception du message

On peut envoyer un email a
ces adresses en anglais,
francais ou espagnol

Durant une visite dans le
pays, une équipe
d’assistance technique est
confrontée a un probleme
complexe, qu’elle n’arrive
pas a résoudre, sur un plan
technique ou du
fonctionnement du
Tableau de bord de gestion
du RP

Les consultants de
GMS doivent s’adresser
au Support technique

En direct ou par email.
Soutien technique de GMS :
GMSHelpdesk@gmsproject.org.

Soutien technique du Fonds
mondial :
GFSupport@theglobalfund.org

Réponse fournie sous
48 heures a compter de la
réception du message

On peut envoyer un email a
ces adresses en anglais,
francais ou espagnol
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