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ABREVIATURAS Y SIGLAS

ALF [ agente local del Fondo

CS [ condiciones especiales

Fondo Mundial El Fondo Mundial de lucha contra el Sida, la tuberculosis y
la malaria

GAS gestion de adquisiciones y suministros

GMS Grant Management Solutions

Guia de usuario Guia de instalacion y configuracion del Tablero de mando
para la gestion del receptor principal

HGSR I Herramienta de gestion para el subreceptor

MAC I mecanismo de adquisiciones conjuntas

MCP I mecanismo de coordinacién de pais

MSH || Management Sciences for Health

OGAC Oficina del Coordinador Global del Sida de los Estados
Unidos

PAU | pruebas de aceptacién de usuarios

PEPFAR J Plan de Emergencia del Presidente de EE. UU. para la Lucha
contra el SIDA

RP I receptor principal

SR I subreceptor

SSR I sub-SR

TI | tecnologia de la informacién

USAID Agencia del Gobierno de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional

USB | bus universal en serie/flash drive
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1. INTRODUCCION
1.1. OBJETIVO Y ORGANIZACION DE LA GUIA DE USUARIO

Esta guia de usuario tiene como fin ayudar a los receptores principales (RP) y sus
subreceptores (SR) a entender la historia del Tablero de mando para la gestion del RP,
los requisitos previos para usarlo, los pasos especificos de instalacion, configuracion y
uso del tablero de mando, asi como la diagramacién del tablero de mando. Esta guia de
usuario, Guia de instalacion y configuracion del Tablero de mando para la gestion del
RP (Guia de usuario en lo sucesivo), se divide en tres partes principales: (1) una
introduccion que explica los origenes, el objetivo, el desarrollo y los planes para el
Tablero de mando para la gestion del RP, que comprende las secciones 1y 2 de esta
Guia de usuario ; (2) instrucciones detalladas para usar el Tablero de mando para la
gestion del RP, en las secciones 3-6 de esta Guia de usuario ; y (3) anexos que incluyen
informacion detallada sobre los indicadores del tablero de mando.

1.2. ¢QUE ES UN TABLERO DE MANDO Y COMO AYUDARA EN LA GESTION
DEL RP?

Un tablero de mando es una modalidad de visualizacion de la informacion mas
importante que necesitan los gerentes y ejecutivos a cargo de decisiones para
monitorear el avance hacia de los objetivos de un proyecto u organizacion. Al usar los
datos del tablero de mando para la identificaciéon oportuna de problemas y cuellos de
botella en la implementacion del programa, los gerentes y otros ejecutivos pueden
adoptar medidas correctivas para mejorar el desempeio del programa.

El tablero de mando para la gestion del RP brinda a los RP un mecanismo altamente
visual y facil de usar para obtener una vision instantanea de la ejecucion de sus
subvenciones en un momento dado. De este modo, el tablero de mando orienta el
andlisis de los RP de su propio desempefio y por lo tanto les da una oportunidad de
detectar problemas de ejecucion de la subvencion desde un principio y adoptar medidas
rapidas para realizar las debidas correcciones.

Muchas subvenciones del Fondo Mundial se ejecutan mediante acuerdos de cooperaciéon
y subcontratacion de actividades relacionadas con la subvencion a subreceptores (SR)
nacionales y locales. La relacion numérica de SR por PR puede variar mucho, y cada SR
debe informar sus gastos, ejecucion y resultados al RP. Mediante la funcionalidad de
analisis descendente, el tablero de mando permite que el RP examine el desempeno de
cada SR en funcién de un nimero de indicadores, y permite que el RP también compare
el desempeiio de varios SR en funcioén del mismo indicador. Después de revisar estos
datos, el RP puede adoptar medidas para reforzar a los SR que no alcanzan un buen
nivel de desempeno.

1.3. ¢COMO FUNCIONA EL TABLERO DE MANDO PARA LA GESTION DEL RP?

El Tablero de mando para la gestion del RP comprende dos aplicaciones que se usan
conjuntamente: una aplicacion de visualizacion del tablero de mando que usa el
software SAP Crystal Dashboard Design 2011 y una aplicacién de ingreso de datos
basada en Excel. Cuando se usan juntas, estas dos aplicaciones permiten visualizar una
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seleccion de indicadores de gestion general, financieros, gestién de adquisiciones y
suministros, y programaticos que informan al RP respecto de los "signos vitales" de una
subvencion. Los datos recopilados por el RP a nivel de SR se cargan en el tablero de
mando y se combinan con otros datos recopilados por el RP con fines de visualizacion,
analisis y uso en la toma de decisiones. La informacién generada por el tablero de
mando se puede revisar periodicamente (mensual, trimestral). Cabe esperar que los RP
utilicen el tablero de mando para informar a los mecanismos de coordinacién de pais
(MCP) del desempeiio de la subvencion y que los datos del tablero de mando se utilicen
para producir documentos que se envian rutinariamente al Secretariado del Fondo
Mundial.

14. ¢(POR QUE SE DESARROLLO EL TABLERO DE MANDO PARA LA
GESTION DEL RP?

Desde 2006, GMS ha desarrollado tres tableros de mando para paises del Fondo
Mundial: dos prototipos de Tablero de mando para la gestion del RP (usando Excel y
Xcelsius) y un tablero de mando de supervision para MCP. El tablero de mando del
MCP fue puesto a prueba con el Secretariado del Fondo Mundial en 2009 y se puede
obtener para los MCP en el sitio web del Fondo Mundial en
www.theglobalfund.org/es/country-coordinating-mechanism/oversight/. El Tablero de
mando para la gestion del RP se basa en los prototipos antedichos que se introdujeron
en Honduras y Nicaragua, respectivamente, en 2006 y 2008.

La iniciativa de desarrollar una version mejorada de los primeros prototipos de tableros
de mando para la gestion del RP nace de un seguimiento de hallazgos derivados de la
evaluacion del impacto producido por la introduccién del tablero de mando de MCP,
que produjo una fuerte demanda entre los RP de un tablero de mando mas detallado
que les permitiera visualizar y comparar el desempefio de sus socios ejecutores o
subreceptores (SR), asi como de producir el tablero de mando de monitoreo estratégico
del MCP y los informes requeridos por el Fondo Mundial. Estos hallazgos figuran en el
informe, Fortalecimiento de los mecanismos de coordinacién de pais para una
supervision eficaz incluida la introduccién del tablero de mando para subvenciones.
Seguimiento de veinticuatro mecanismos de coordinacion de pais que esta disponible
en el sitio web de GMS en www.gmsproject.org/news/index.cfm.

Las mejoras sobre las versiones anteriores del Tablero de mando para la gestién del RP
utilizados en Honduras y Nicaragua incluyen:

e La organizacion de los datos para diferentes tipos de indicadores (financieros, de
gestion y programaticos) incluida una gama mas amplia de indicadores de gestién de
adquisiciones y suministros.

e Laentrega de datos de parte de los SR ahora puede realizarse por correo electrénico
y los formularios con los datos pueden cargarse directamente en un archivo maestro
de datos.

e La creacion de un mecanismo semiautomatizado para cargar los datos de los SR a la
carpeta del archivo maestro de datos del RP, que reduce los errores de transcripcion
que resultarian de copiar y pegar.
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e Lavisualizacion de los datos del RP con acceso a los datos del SR para ciertos
indicadores

e Para ciertos indicadores, este tablero de mando permite comparar el cumplimiento
entre los diferentes SR

1.5. ¢ QUIEN DESARROLLO EL TABLERO DE MANDO PARA LA GESTION DEL
RP?

El proyecto Grant Management Solutions (GMS), el Secretariado del Fondo Mundial de
lucha contra el Sida, la tuberculosis y la malaria (Secretariado del Fondo Mundial y
Fondo Mundial para abreviar), y un socio del sector privado, la multinacional alemana
de tecnologia informatica (TT) SAP?, desarrollaron mancomunadamente el Tablero de
mando para la gestion del RP a fin de apoyar y mejorar la gestion de subvenciones del
Fondo Mundial a cargo de tales entidades. El personal de varios equipos internos del
Secretariado del Fondo Mundial trabajé con el personal de GMS y de SAP y
conjuntamente participaron en la seleccion de los indicadores del tablero de mando.
Asimismo, seis RP en cinco paises (India, Nepal, Myanmar, la Reptblica Democratica
del Congo y Honduras) coordinaron la validacién de los indicadores seleccionados por
los el tablero de mando para la gestion del RP.2

1.6. (',QUIENES’ SERAN LOS BENEFICIARIOS DEL TABLERO DE MANDO PARA
LA GESTION DEL RP?

Los principales beneficiarios del Tablero de mando para la gestion del RP seran los RP y
los SR. Los RP firman acuerdos de subvencion con el Fondo Mundial y asumen la
responsabilidad legal para la ejecucion de tales subvenciones. Los RP son generalmente
ministerios de salud o de finanzas, organizaciones no gubernamentales nacionales o
internacionales, dependencias de la ONU, o en algunos casos instituciones del sector
privado con importantes programas de salud. Dado que las subvenciones del Fondo
Mundial involucran la puesta en marcha de alianzas, los RP seleccionan y subvencionan
a SR nacionales y locales cuyo ntimero puede oscilar entre uno y mas de 200, cada uno
de los cuales debe informar al RP sus gastos, ejecucién y resultados. Muchos SR
también tienen a su vez sub-SR (SSR). Actualmente hay 296 RP en 140 paises que
gestionan 472 subvenciones activas con un valor confirmado de $14.900 millones de
dolares.

Otras instancias interesadas que se beneficiaran de la informacién generada por los
tableros de mando son los SSR y los MCP. Ademas, los agentes locales del Fondo
Mundial (ALF) y el personal del Fondo Mundial que da seguimiento a la ejecucion de las
subvenciones también tendran interés en conocer la informacién generada por el
tablero de mando.

1. SAP es una corporacion multinacional alemana fundada en 1972, cuya especializacién es el desarrollo de
software para la gestidn de operaciones comerciales y relaciones con los clientes. SAP es la sigla de Systeme,
Anwendungen un Produkte in der Datenverarbeitung [Sistemas, aplicaciones y productos en procesamiento de
datos].

2. Los RP que validaron los indicadores de tableros de mando fueron CHF (Honduras); Projet Santé Rurale o SANRU
(Republica Democratica del Congo); International AIDS Alliance (India); y Save the Children (Myanmar y Nepal).
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1.7. ¢COMO SE DESARROLLO EL TABLERO DE MANDO PARA LA GESTION
DEL RP?

1.7.1. DESARROLLO INICIAL

El Tablero de mando para la gestion del RP se desarroll6 gracias a una colaboraciéon de
GMS, el Secretariado del Fondo Mundial (FM) y SAP, mediante un proceso estandar de
disefio de software. El Fondo Mundial, GMS y SAP identificaron en primer lugar los
datos de alto nivel y los requisitos funcionales. GMS y el FM seleccionaron los
indicadores de actividades financieras, de gestion general y de gestion de adquisiciones
y suministros, y los validaron con seis RP. A esto le sigui6 el diseno del tablero de
mando y de su correspondiente plantilla de ingreso de datos, y luego se realizé una
prueba interna para asegurar que el Tablero de mando para la gestion del RP funcionara
correctamente.

1.7.2. PRUEBAS DE ACEPTACION DE USUARIOS

Ala prueba interna le sigui6 una prueba de aceptacion de usuario (PAU) en la Republica
Dominicana para confirmar que el tablero de mando puede ser utilizado por un RP y por
los SR en condiciones de campo reales y para verificar que podia obtenerse la mayoria,
si no la totalidad, de los datos requeridos para generar la informacion del tablero de
mando. Las lecciones aprendidas de la PAU dieron lugar a ajustes tanto a la aplicacion
de visualizacién del tablero de mando como a la aplicacién de ingreso de datos.

1.7.3. PRUEBAS PILOTO EN SEIS PAISES

El Tablero de mando para la gestion del RP se puso a prueba en seis paises entre febrero
y agosto de 2014: Costa de Marfil, la Reptblica Dominicana, Laos, Senegal, Sudafrica y
Uganda. Los paises piloto recibieron una cantidad limitada de licencias de SAP Crystal
Dashboard Design 2011, necesarias para producir el tablero de mando. Los seis paises
también recibieron un paquete de apoyo técnico de GMS a lo largo de tres visitas
destinadas a acompanar el despliegue del tablero de mando. Este apoyo técnico
comprendi6 una presentacion facilitada del tablero de mando y apoyo para el uso
continuo del mismo. El apoyo técnico incluy6 apoyo de instalacion, adopcion, operacion
y mantenimiento del tablero de mando, asi como un paquete de asistencia técnica para
actualizar y mejorar los sistemas, procesos y practicas de gestion de subvenciones de
RP/SR, y subsiguientemente el buen desempefio de las mismas.

La prueba piloto fue un éxito. En cada uno de los seis paises, los RP y SR se capacitaron
en materia de instalacion y uso de los tableros de mando, se recopilaron los diversos
tipos de datos necesarios para producir el tablero de mando, y se produjeron los tableros
de mando. Cada uno de cinco paises produjo un tablero de mando para una subvencion;
se produjeron tableros de mando para dos subvenciones en un pais, Senegal, que tuvo
una subvencion con seguimiento por parte de dos RP. La mayoria de los paises
explicaron y analizaron los tableros de mando producidos juntamente con instancias
interesadas clave del pais, las cuales, segun el pais, abarcaron desde SR hasta miembros
del MCP y donantes. Algunos paises recibieron amplia participacion de gerentes de
cartera del Fondo Mundial durante la prueba piloto. GMS ha seguido evaluando el uso
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del tablero de mando después de las visitas finales de asistencia técnica a fin de ampliar
su comprension de los factores que influyen en la adopcion y el uso de tableros de
mando, y para determinar las formas en que el Tablero de mando para la gestion del RP
afectara el desempeiio de la subvencion.

1.7.4. ENTREGA AL FONDO MUNDIAL Y AMPLIACION DE ACCESO

A continuacion de las pruebas piloto, se realizaran otras modificaciones al Tablero de
mando para la gestion del RP basadas en las lecciones aprendidas de los proyectos
piloto. Se actualizaron las versiones del software y de la documentacion del usuario
correspondiente en espaiol, francés, inglés y en portugués. El tablero de mando y su
documento complementario se entregd luego al Fondo Mundial para su presentacion a
nivel mundial.

1.8. COMO ENCAJA EL TABLERO DE MANDO PARA LA GESTION DEL RP EN
EL ENFOQUE DE TODO EL PAIS Y LA SERIE DE HERRAMIENTAS DE
GESTION

El Tablero de mando para la gestién del RP es uno de una serie de cuatro herramientas
de gestion creadas para ayudar a los paises del Fondo Global supervisar y mejorar el
desempeiio de su subvencion. La serie completa consiste de las siguientes herramientas
por orden de creacion:

1. El Tablero de mando para la gestion del RP, desarrollado por GMS, la Secretaria del
Fondo Mundial y SAP SE en 2013.

2. Resumen del MCP, desarrollado independientemente por GMS

3. Tablero de mandos regional, desarrollado independientemente por GMS

4. Herramienta de gestion para el SR (HGSR), desarrollada independientemente por
GMS

El Fondo Mundial ha adoptado el Tablero de mando para la gestion del RP y el Resumen
del MCP. Estas herramientas se estan publicando progresivamente en el sitio web del
Fondo Mundial en www.theglobalfund.org/en/funding-model/technical-
cooperation/management-tools/.

En el cuadro de la pagina siguiente se muestra las cuatro herramientas y sus
caracteristicas principales, donde las flechas de la columna izquierda indican el flujo de
datos entre las herramientas.
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Utiliza una aplicacién basada en Excel para
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visualizacién

Presenta resultados trimestrales
consolidando los datos de las subvenciones
del RP

Presenta datos de indicadores por un
periodo de hasta tres afios

Los datos de desempefio se organizan por
componente (VIH/SIDA, TB, malaria,
sistema de salud) y por RP dentro de cada
componente

Contiene una seccion para registrar las
recomendaciones del 6rgano supervisor
del MCP y el estado de la implementacion
de las medidas recomendadas

La configuracién est a
cargo del MCP; los datos
del RP se importan del
Tablero de mando para la
gestion del RP
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Utiliza una aplicacién basada en Excel para
el ingreso de datos y una aplicacién SAP
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visualizacién
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consolidando los datos de las subvenciones
del SR

Presenta datos de indicadores por un
periodo de hasta tres afios

Presenta informacién consolidada por pais
Tiene un mapa de los paises involucrados

Datos importados del
archivo maestro de datos
del tablero del RP
Tablero de mando

Utiliza aplicaciones - un componente de
ingreso de datos basado en Excel y una
aplicacion de visualizacion que utiliza SAP
Crystal Dashboard Design 2011

Muestra los datos generales de la
subvencion en una pagina

Se puede ver en detalle los resultados de la
subvenci6n en forma trimestral y
acumulativa los resultados de la
subvencién por SR

Presenta datos de indicadores por un
periodo de tres afios

Los datos del RP
ingresados directamente
por el RP; los datos del
SR importados al cargar
las hojas de ingreso de
datos de SR
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Consiste en una sola aplicacién basada en
Excel

La configuracién es dirigida por el RP en
estrecha colaboracién con los SR

Muestra los datos acumulados trimestral y
anualmente, durante un afio

Incluye el resumen del desempefio del SR
mediante cuadros y graficos

Posteriormente a la
configuracion realizada
por el RP, el ingreso de
datos queda a cargo de
los SR
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El Tablero de mando para la gestion del RP, el resumen del MCP y la HGSR estan inter
vinculados: la HGSR produce hojas de céalculo que alimentan la produccién del Tablero
de mando para la gestion del RP, y a su vez el Tablero de mando para la gestion del RP
produce archivos que se utilizan para crear el Resumen del MCP. Existen dos versiones
del Tablero de mando regional. Una es una version del Tablero de mando para la gestion
del RP configurada (y posiblemente levemente modificada en su disefio) para
subvenciones regionales con disposiciones de implementacion sencillas. La segunda
version se ha disenado para subvenciones regionales con disposiciones de
implementacion mas complejas y utiliza aplicaciones multiples: el archivo maestro de
datos del Tablero de mando para la gestion del RP basado en Excel, el archivo maestro
de datos regional basado en Excel y una aplicacion de visualizacion basada en SAP, para
producir el Tablero de mando regional.
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2. REQUISITOS PREVIOS PARA LA INSTALACION Y EL USO DEL TABLERO DE
MANDO PARA LA GESTION DEL RP

21. PASOS CLAVE PARA CONFIGURAR EL TABLERO DE MANDO PARA LA
GESTION DEL RP

A continuacion se presentan los pasos clave para la configuracion del Tablero de mando
para la gestion del RP:

e Instalacion de la aplicacion de ingreso de datos a nivel del RP
e Instalacion del software SAP Crystal Dashboard Design 2011 a nivel del RP
e Configuracion de la aplicacion de ingreso de datos con la informacién basica sobre la
subvencion, lo cual incluye:
o Ingreso de la informacion general sobre la subvencion
o Ingreso de todos los SR para la subvencién
o Establecimiento de umbrales para los indicadores de gestion financiera
o Seleccion de productos farmacéuticos que sean objeto de seguimiento e
indicacion de los niveles seguros de stock de los mismos
o Seleccion de indicadores programaticos para que aparezcan en el tablero de
mando y configuraciéon de sus umbrales
o Asignacién de indicadores programaticos para los SR
e Generacion de hojas de ingreso de datos de SR y envio de estas a los SR

Las secciones 3y 4 del presente documento presentan estos pasos con mayor detalle.

2.2. REQUISITOS VIOS PARA LA INSTALACION ADECUADA DEL TABLERO DE
MANDO PARA LA GESTION DEL RP

El Tablero de mando para la gestién del RP se ha creado para que resulte utilizable en
un entorno de tecnologia informatica (TI) tanto de alto nivel como de bajo nivel.3 En
esta seccion se describen los sistemas, requisitos técnicos, actores clave y conocimientos
y habilidades afines que deben estar implantadas y disponibles para la instalacion y el
uso eficaz del Tablero de mando para la gestion del RP.

2.2.1. REQUISITOS DE EQUIPO

Para usar adecuadamente el tablero de mando, el RP necesitara tener el siguiente
equipo:

3. La capacidad de TI baja se refiere a paises caracterizados por: disponibilidad deficiente de computadoras en casi
todos los niveles de sus sistemas sanitarios, problemas de conectividad con internet y ancho de banda, asi como
fragil capacidad de recursos humanos e infraestructura para apoyar el uso de la tecnologia informatica para la
recopilacion, transferencia y procesamiento de datos. Los paises con capacidad de T alta tienen amplia
disponibilidad e computadoras en casi todos los niveles del sistema sanitario. Ademas, los paises con alta capacidad
de TI disponen de una oferta adecuada de recursos humanos para el uso de la informatica para la recopilacion,
transferencia y procesamiento de datos.
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e Laptop o computadora de escritorio

e Conexion a internet

e (Capacidad de almacenamiento periddico de archivos de datos (disco duro, USB, otro
dispositivo de almacenamiento)

e Impresora a color

Es preferible que los SR tengan al menos una laptop o una computadora de escritorio
con Microsoft Excel 2010, asi como la capacidad de guardar datos indicada
anteriormente.

2.2.2. REQUISITOS DEL SISTEMA

A fin de usar el Tablero de mando para la gestion del RP, los RP necesitaran derechos de
administrador para instalar nuevo software en las computadoras y laptops en las que se
utilizara el tablero de mando. Los derechos de administracion también son necesarios
en caso de que el RP tenga que volver a instalar Microsoft Office para seleccionar la
version (32-bit) que es compatible con SAP Crystal Dashboard Design 2011.

Los RP necesitaran tener las siguientes versiones de software (una cualquiera de la
lista para cada producto) ya instaladas en sus computadoras para poder instalar y
ejecutar el SAP Crystal Dashboard Design 2011.

Microsoft Windows

Windows XP Professional SP2 y SP3

Windows Server 2003 standard edition SP1y SP2
Windows Server 2003 Enterprise Edition SP1y SP2
Windows Vista SP1y SP2

Windows 7

Windows 8

Windows 10

Windows Embedded Compact 2013

Microsoft Excel

Excel XP SP3 (o posterior)

Excel 2003 SP1, SP2, SP3

Excel 2007 version 32-bit (64-bit no es compatible con el software del tablero de
mando)

Excel 2010 versidon 32-bit (64-bit no es compatible con el software del tablero de
mando)

Excel 2013 version 32-bit (64-bit no es compatible con el software del tablero de
mando)

Adobe Reader 11 o version posterior
Adobe Flash Player 15 o version posterior

Antivirus
Software de antivirus actualizado
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Y por ultimo el RP necesitara el SAP Crystal Dashboard Design 2011. El RP
recibira el nimero de licencia de software requerido del Secretariado del Fondo
Mundial, el cual mantendra una lista de licencias y las emitira a los RP aprobados.

Los SR tienen los siguientes requisitos minimos de software para ingresar datos
eficazmente en las hojas de ingreso de datos de SR y transmitirlos al RP. Los SR no
necesitan adquirir licencias de software para ver los tableros de mando producidos por
los RP y por lo tanto no se les emitira licencias.

Microsoft Windows
Las mismas especificaciones indicadas para el RP (ver lo anterior)

Microsoft Excel

Excel XP SP3 (o posterior)
Excel 2003 SP1, SP2, SP3
Excel 2007

Excel 2010

Excel 2013

Adobe Reader 11 o version posterior
Adobe Flash Player 15 o version posterior

Antivirus
Software de antivirus actualizado

2.2.3. CONECTIVIDAD

Se da por sentado que las computadoras que utilizara el RP a los efectos del tablero de
mando tienen acceso a una conexion a internet funcional. En casos en que la conexion a
internet no sea fiable, sin embargo, los archivos pueden transferirse mediante memorias
flash USB o CD-ROM. Es preferible que los SR también tengan acceso a una conexion a
internet funcional.

2.2.4. ACTORES CLAVE PARA LA INSTALACION DEL TABLERO DE MANDO
PARA LA GESTION DEL RP Y SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
NECESARIAS

El RP coordina la configuracion del tablero de mando en colaboracién con los
principales SR. El cuadro siguiente identifica el personal clave del RP y otros
interesados que participarian en la instalacion y configuracién del Tablero de mando
para la gestion del RP, sus principales responsabilidades y los conocimientos y
habilidades necesarios.
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Actor

Responsabilidades clave para la configuracion y el uso del tablero
de mando

Habilidades y conocimientos requeridos

e Gerente de programas del
RP para la subvencion

Asignar la responsabilidad de la produccidn de tablero del
personal del RP

Seleccionar las subvenciones que se utilizardn para los tableros
de mando

Coordinar la seleccién de los indicadores que figuraran en el
tablero de mando

Supervisar la produccion de tableros de mando y celebrar
reuniones periddicas para revisar los resultados

Presentar los resultados en las reuniones del MCP
Coordinar la validacién de los datos del tablero de mando
Tomar y registrar decisiones

Dar seguimiento a las decisiones adoptadas

e Conocimiento exhaustivo de las actividades
relacionadas con la subvencién

e Gerente de datos del
Tablero de mando para la
gestion del RP
(probablemente un
funcionario de seguimiento
y evaluacion (S&E) del RP)

Realizar la asignacion de los indicadores del RP para los SR
Evaluar la capacidad del SR de presentar informes sobre los
datos

Capacitar al personal del RP y de los SR en el uso de los
instrumentos estandarizados de recopilacidn de datos de Excel,
en la identificacién de principales fuentes de datos, y en el
proceso de enviar conjuntos de datos al RP

Vigilar el envio de datos a cargo de los SR, incluida la calidad de
los datos

Ingresar periédicamente datos en la hoja de datos maestros
Realizar verificaciones de calidad en funcidn de la integridad y
coherencia de los datos

Asegurar la custodia adecuada de los archivos del tablero de
mando

Realizar peridédicamente copias de seguridad de los datos del
tablero de mando

Orientar la supervision de los SR que son ejecutores débiles.
Asegurar la transmisién oportuna de los tableros de mando al
secretariado del MCP.

e Competencia en SAP Crystal Dashboard
Design 2011, Microsoft Excel, salvaguarda
de archivos, uso de internet

e  Capacitacion en S&E o en supervision de
programas/vigilancia de desempefio

e Conocimiento exhaustivo de las actividades
relacionadas con la subvencidn
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Actor

Responsabilidades clave para la configuracion y el uso del tablero
de mando

Habilidades y conocimientos requeridos

e Dirigir el andlisis, la revision y actualizacién de los procesos y
procedimientos de vigilancia, supervision y evaluacion de los SR
y del RP

e Desarrollar o actualizar la guia de vigilancia para los SR

Director(es) de finanzas del RP

e Proporcionar informacidn sobre el presupuesto al director de
S&E para su insercidn en el tablero de mando

e Competencia en Microsoft Excel®,
proteccién de archivos, uso de internet

e Experiencia en gestion financiera de
subvenciones

e Pleno conocimiento de financiamiento de
subvenciones

Gerente de gestion de
adquisiciones y suministros del
RP

e Seleccionar los productos farmacéuticos e insumos médicos
que deben seguirse en el tablero de mando

e Confirmar fuentes de datos para los indicadores de medicidn
de GAS

e Identificar y desarrollar herramientas y procesos necesarios
para apoyar la recopilacion de datos

e Establecer enlaces con los almacenes centrales de productos
farmacéuticos u otras fuentes de datos, segulin se necesite, para
obtener indicadores de GAS regulares y oportunos.

e Demostrar comprension suficiente del
vinculo entre productos farmacéuticos y
sanitarios por subvencién y el programa
global que se ejecuta a través de la
subvencién

e Solida comprensidn de la estructura y el
funcionamiento del sistema de suministro
de productos farmacéuticos del pais

e Conocimiento exhaustivo de las actividades
relacionadas con la subvencidn

Gerente de datos del tablero de
mando del SR (probablemente
sera el director de S&E del SR).

e  Transmitir puntualmente los datos de ejecucion al RP mediante
planillas Excel generadas por la aplicacion de entrada de datos

e Revisar los tableros de mando generados por el RP y dar
retroalimentacion

. Revisar la implementacién del seguimiento

e Competencia en Microsoft Excel®, gestion
de archivos y uso de internet

e Conocimiento exhaustivo de las actividades
relacionadas con la subvencidn
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Actor

Responsabilidades clave para la configuracion y el uso del tablero
de mando

Habilidades y conocimientos requeridos

Gerente de Tl del RP (si
corresponde)

e Apoyar al RP en la generacidn del tablero de mando
e Apoyar al RP en la deteccidn de problemas de la pantalla del
tablero de mando y de la aplicacién de entrada de datos

e Competencia en SAP Crystal Dashboard
Design 2011 y Microsoft Excel, salvaguarda
de archivos y uso de internet

e Experiencia de trabajo con exportacion e
importacion de datos en Excel

e Conocimiento o entendimiento de las bases
de datos relacionales, preferible

e Experiencia con errores de informacion

e Experiencia con deteccion de problemas

Comité de supervision del MCP

e Revisar la informacion del tablero de mando proporcionada por
el RP

e Dar seguimiento con el RP para asegurar la ejecucion de las
acciones de seguimiento a fin de mitigar problemas y abordar
el desempefio insuficiente

e Conocimiento basico del ciclo de
subvenciones del Fondo Mundial

e Comprension de la interpretacion de los
indicadores del tablero de mando
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3. INSTRUCCIONES DETALLADAS PARA INSTALAR, CONFIGURAR Y USAR LA

APLICACION DE INGRESO DE DATOS

Como se menciona en las secciones precedentes de este manual, el Tablero de mando
para la gestion del RP comprende dos elementos: la aplicacion de ingreso de datos y la
aplicacion de visualizacion del tablero de mando, las cuales deben usarse
secuencialmente. El diagrama siguiente sirve para guiar al usuario con los pasos
especificos para configurar y usar el Tablero de mando para la gestion del RP. El
diagrama muestra como el flujo de datos necesario para generar el tablero de mando
refleja igualmente el flujo de datos del proceso de seguimiento y evaluacion del RP. El
RP debe seguir todos los pasos en el orden correcto para producir efectivamente un
tablero de mando. Este diagrama representa todos los pasos descritos en las secciones

3y 4 del presente manual.

Principales pasos para producir el

Tablero de mando del RP

0, 2
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Ingreso de
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El RP confi I —>!
contigura la ' Datos del PR

aplicacion de ingreso
de datos

| Transferencia de datos
i usando el archivo de
| integracion de datos
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Aplicacién para
la visualizacion Mejorando la toma de
del Tablero decisiones

RP realiza la configuracién de
datos, genera y distribuye las
hojas de ingreso de datos a los
SR

SRs completan las hojas con
datos actuales y las regresan
al RP

RP carga los datos del SRy
consolida la informacién a
través de la Aplicacion de
ingreso de datos

RP exporta los datos al
archivo de integracién

El RP importa el archivo de
datos a SAP Crystal Dashboard
Designer 2011 y genera el
tablero; el RP genera archivos
interactivos que los SR pueden
ver usando Adobe Flash Player

El RP analiza los resultados del
Tablero, toman decisiones y
acciones para mejorar el
desempefio

En la seccidn 3 se describen los elementos “A,” “B” “C” y “D” del diagrama, la forma de
uso de la aplicacion de ingreso de datos, desde el comienzo hasta el fin. Las
subsecciones 3.1 a 3.13 conducen al usuario a través de la instalaciéon, configuracion y

uso de la aplicacion de ingreso de datos.
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La seccidn 4 explica “E” en el diagrama, paso a paso el uso de la aplicacién tablero de mando-
visualizacién. Un diagrama mds detallado del proceso del Tablero de mando para la gestion
del RP se incluye en el anexo 1 de esta Guia de usuario.

Los RP que reciben apoyo técnico para la introduccion del tablero de mando recibiran
asistencia para entender e implementar el elemento "F" del diagrama.

3.1. INSTALACION DE LA APLICACION DE INGRESO DE DATOS DE EXCEL

Esta seccion explica como obtener e instalar la aplicacion de ingreso de datos, que es
uno de los dos elementos principales del Tablero de mando para la gestion del RP.

La aplicacion de ingreso de datos es una hoja de céalculos de Excel que permitira que los
RP puedan:

e Configurar la informacién basica sobre la subvencion, el RP, los SR, los indicadores y
sus umbrales

e Producir hojas de ingreso de datos para 49 SR como maximo

e Exportar hojas de ingreso de datos para cada SR

e Importar datos de SR de modo que se puedan integrar con los datos del RP en un
archivo maestro de datos

e Exportar datos al tablero de mando

Con la aplicacion de ingreso de datos se utiliza un archivo adicional - el archivo de
alimentacion del tablero de mando - para exportar datos a fin de producir el tablero de
mando.

3.1.1. OBTENER Y GESTIONAR ARCHIVOS DE APLICACION DE INGRESO DE
DATOS

El RP obtendra la aplicacion de ingreso de datos ya sea a través del equipo técnico que le
ayuda a instalar el tablero de mando, ya sea disponible en un USB, o directamente del
sitio web del Fondo Mundial.

Para iniciar el proceso de configuracion de archivos de la aplicaciéon de ingreso de datos
para alimentar el tablero de mando, GMS recomienda que el RP siga estos pasos:

A. Crear una carpeta en el disco duro de la computadora donde se alojara el tablero de
mando llamada Tablero de mando para la gestion del RP

B. Crear una subcarpeta en la carpeta Tablero de mando para la gestion del RP
llamada Archivos maestros

C. Crear subcarpetas similares en la carpeta Tablero de mando para la gestion del
RP para cada subvencién y cada ejercicio fiscal, configurando asi una arquitectura
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de archivos logica para todos los archivos relacionados con el Tablero de mando para
la gestion del RP.

A continuacion se presenta una arquitectura de archivos de muestra:
A. Tablero de mando para la gestion del RP
B. Tablero de mando \ Archivos maestros_Version [XXX]\

C. Tablero de mando para la gestion del RP \ Archivos maestros_Version
[XXX]\Subvencioén [rellenar el nombre de la subvencion No. x]

1. Subvencién No. 1

Tablero de mando para la gestion del RP \ Subvencion [rellenar el
nombre de la Subvenciéon No. 1]\Periodo de la subvencion 1_ [rellenar
[Dia]_[Mes]_[Afno] para la subvencion No. 1]\[Llenar nombre del archivo, como
“archivo de datos maestro”]

2. Subvencién No. 2

Tablero de mando para la gestién del RP > Subvencion [rellenar el
nombre de la Subvenciéon No. 2] \ [continuar con los nombres de archivo como
en el anterior para la subvencion No. 1, para cada subvencién adicional]

De acuerdo con el ejemplo de arquitectura anterior, un ejemplo de
denominacién de archivos podria ser como sigue:

A. Tablero de mando para la gestién del RP

B. Tablero de mando para la gestion del RP \ Archivos maestros_Version
2.0

C. Tablero de mando para la gestion del RP \Subvencién CCC-111-G12-M

Tablero de mando para la gestion del RP \Subvencion CCC-111-G12-
M\Periodo de la subvencion 2_27_ Junio_2013\Archivo de datos
maestros

Tablero de mando para la gestion del RP \Subvencion CCC-111-G12-
M\Periodo de la subvencion 2_27_ Junio_ 2014\ [otros nombres de archivos,
ver arriba]
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Tablero de mando para la gestion del RP \ Subvencion CCC-113_G13-T
[continuar con los nombres de archivo como en el anterior para la subvencion CCC-
113_G13-T, para cada subvencién adicional]

El RP podria preferir usar una arquitectura de archivos diferente con diferentes
convenciones de denominacion de archivos. Esto es aceptable. Es importante que el RP
cree un sistema para nombrar y guardar todos los archivos relacionados con el tablero
de mando que (1) sea Gnico, (2) siga una logica que tenga sentido para sus usuarios, (3)
sea facil de leer rapidamente, y (4) sea facil de usar siempre. El RP podria consultar las
mejores practicas sobre convenciones de nomenclatura; en el Internet se pueden
encontrar varias guias mediante una bisqueda en Google de "convenciones de
nomenclatura de archivos".

3.1.2. ACCESO A LA PANTALLA DEL MENU

Cuando el RP abre el archivo de Excel que ha copiado, se presenta la paAgina MENU
que muestra cuatro procesos a seguir, asi como un registro para anotar los cambios
realizados.

NOTA: A veces la version de Excel que se esta usando puede presentar el siguiente
mensaje en la parte superior de la pantalla: “Advertencia de seguridad: los macros
estan inhabilitados” junto a una ventana con opciones.

En este caso, habilitar los macros y pulsar el boton “Accept” [aceptar].

Se presentara la Pantalla del meni como se muestra a continuacion:

1) Configuracién 2) Hoja Ingreso de datos 3) Recopilacién de datos

Seleccione Hoja de Exportacién
Eliminar hoja de SR ﬂ
Cargar datos de SR

REGISTRO DE ACTIVIDAD

Datos actualizados e el: 09-dic-1:
echa ZAct iau i6?

4) Ingresar datos al Tablero

Exportar todos los datos

3.2. CONFIGURACION DE LA APLICACION DE INGRESO DE DATOS DE
EXCEL—PROCESO 1

El RP tomara las decisiones de configuracion de la aplicacion de ingreso de datos, con el
apoyo de algan proveedor de asistencia técnica que tenga a su disposicion.
Normalmente, estas decisiones se tomaran durante el taller sobre indicadores asistido
por un facilitador. Las decisiones y las opciones se documentaran, a fin de orientar

Guia de instalacion y configuracién del Tablero de mando para la gestion del RP— Versién 2.0 R4 — 15
de agosto de 2017
22



correctamente las acciones de configuracién. El programador del tablero de mando
debera referirse al documento de decisiones durante las tarea de configuracién.

“IR A CONFIGURAR”

Dentro de la casilla Configuracidén, apareceran otros dos botones: “Ir a Configurar”
y “Eliminar hoja de SR.”

1) Configuracién

Eliminar hoja de SR

El botén “Ir a configurar” es esencial para la operacion del tablero de mando, dado
que permite definir la informacién general del RP, el ingreso de datos del SR, la
seleccion de indicadores y la definicién de umbrales, identificacién de productos y los
periodos posibles de seguimiento.

A continuacion se presentan instrucciones detalladas para el RP sobre cada una de las
opciones incluidas en la pantalla del submena.

Al configurar la aplicacion de ingreso de datos, es importante evitar cortar
y pegar datos en el tablero de mando, dado que esta actividad podria afectar
la programacion en las planillas Excel.

Configuracion > Ir a configurar:

Cuando se selecciona “Ir a configurar” aparecera la pantalla siguiente que muestra
los nueve pasos u opciones de configuracion:

1) Configuracidn

Eliminar hoja de SR

|ENTRADA EN CAMPOS COLOR NARANJA
|ENTRADA EN CAMPOS COLO
1 Informacidn General 9 Idioma: Espaiiol
1 Informacidén General 9 2 Nombres SR ® Pais: Ficticia
2 Nombres SR x 3 Crear nuevas hojas de SR | b4 Titulo de la subvencion:
3 Crear nuevas hojas de SR | ® 4 Los Umbrales Financieros b4 Subvencion n®:
A Los Umbrales Financieros b4 5 Monitoreo de Productos b4 Receptor Principal:
5 Monitoreo de Productos b4 6 Configuracion de Indicadores 3¢ Uhima calificacid
6 Configuracién de Indicadores 3¢ 7 Refrescar lista de indicadores |X Fecha de inicio (dd/mm/aa):
7 Refrescar lista de indicadores |§g 8 Los Umbrales programéticas 3¢ Fecha de finalizacién (dd/mmjaa):
8 Los Umbrales programéaticas b4 9 Verificacidn de los Periodos b4 C
9 Verificacién de los Periodos b4 Convocatoria:
Volver al MENU Fecha de ultima calificacion
_ Periodo actual:
Periodo actual n%: HN/A
(itima actualizacion: 09-dic-14
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El botén de configuracién del RP presenta un subment (ilustrado agrandado en el
grafico precedente) que ilustra los 9 pasos que deben llevarse a cabo para completar la
configuracion del RP. Inicialmente, el primer paso tendra a su lado una marca de
exclamacion amarilla. Los pasos subsiguientes tendran cada uno una “X” a su lado.
Tan pronto como el RP comience a ingresar datos en “Informaciéon general”, aparecera
una “v"” junto a cada item de dicho ment. Al completar cada paso, aparecera una “v’”
para indicar que se ha completado satisfactoriamente. Sien cambio aparece una “X”,
esto indica que el paso no se ha completado. Todos los pasos deben estar marcados con
una “v"” antes de poder usarse la aplicacion de ingreso de datos.

Esta pantalla también muestra una gran flecha negra, que dice Volver al Men.
Hacer clic en esta flecha para regresar al ment principal.

3.3. PASO 1: CONFIGURACION> IR A CONFIGURAR > INFORMACION
GENERAL

Paso 1, seleccionar INFORMACION GENERAL, permite ingresar informacién general del
RP.

Unas celdas requieren que la persona que configura el tablero ingresa texto
directamente y otras celdas tienen menus despegables. Informacion general incluye
informacion como idioma4, pais4, titulo de la subvenciéon, nimero de la subvencion,
nombre del RP, altima calificacion de la subvencion4, fecha de inicio de la fase, fecha de
finalizacion de la fase, componente4 , convocatoria, moneda4, fecha de la dltima
calificacion, periodo actual4, namero del periodo actual y tltima actualizacion. Los
valores de los dos tltimos elementos (periodo actual, nimero del periodo actual y
ultima actualizacién) son generados automaticamente.

Para que el programa reconozca que esta secciéon se ha completado, el RP debera
ingresar datos en la hilera titulada “Convocatoria”; los datos “Convocatoria” podrian ser
un ntmero o la designaciéon "SSF" o "TFM" o lo que se aplique a la subvencion
particular; en todo caso, el campo no puede dejarse en blanco. Es preciso tener en
cuenta que los nimeros correspondientes al periodo en el tablero de mando no
corresponden a los nameros de los periodos de los informes de actualizacion de
avances a la fecha y solicitudes de desembolso PUDR.

NOTA: La fecha se debe ingresar conforme al formato de DD/MM/AAAA. En algunas
computadoras los usuarios tendran que ingresar los datos de esta forma:
MM/DD/AAAA para que la fecha aparezca correctamente. Tan pronto como se ingrese
la fecha, aparecera un “v"”.

4. Celdas con menus desplegables.
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Los periodos se generan automaticamente al ingresarse la Fecha de la fase de inicio
en el paso 1. Si esta primera fecha falta o es incorrecta, entonces los periodos indicados
estaran incorrectos.

Los datos que se generan automaticamente en la celda de la altima actualizacion vienen
directamente del “registro de actividades” en la pagina Ment de la aplicacion de ingreso
de datos. Por lo tanto, es importante que el RP actualice el registro de actividades cada
vez para asegurar que los ultimos datos actualizados sean recogidos para ser
visualizados en el tablero de mando.

ENTRADA EN CAMPOS COLOR NARANJA
Informacion General Periado 1 Periodo 2 Periodo 3 Periado 4

1 Informacién General s idioma: Espafiol Q12 a1z i Q1
T Llun-12 3-Augt2 J0-Nov-12 1Mar13

2 Nombres SR b4 Pais: Ficticia 2 N A 1

3 Crear nuevas hojas de SR ‘ X Titulo de la io Soporte al VIH/sida 2012 o1z 2012 2013

4 Los Umbrales Financieros *® Subvencién n®: XX-101-X01-X-00

5 Monitoreo de Productos b4 Receptor Principal: Ministerio de Salud

6 Configuracidn de Indicadores 3¢ Ultima calificacion: A2

7 Refrescar lista de indicadores |3 | Fecha de inicio (dd/mm/aa):| 014UN-12

8 Los Umbrales programéaticas 3¢ Fecha de finalizacion (dd/mn 31-may-15

9 Verificacion de los Periodos s C VIH/Sida

Convocatoria: RCC
Volver al MENU Moneda: $-USD
Fecha de ultima calificacion | 31-dic-14

Perioda actual: Q1-14

Periodo actual n% 8

Uiitima actualizacion: 09-dic-14

iAcuérdese de grabar su trabajo!

3.4. PASO 2: CONFIGURACION> IR A CONFIGURAR > NOMBRES DE SR

El paso 2 para NOMBRES DE SR permite el ingreso de los nombres de todos los SR
involucrados en la subvencion. Puede ingresarse hasta 49 nombres de SR. El nombre del
RP aparece predeterminado en la parte superior de la lista. Aunque esta hoja tiene
varias columnas, solamente debe rellenarse la columna sombreada. En la columna
sombreada, cada fila tiene un limite de 50 caracteres.

Antes de ingresar los nombres de los SR, la hoja aparece en blanco como sigue:
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Actualizar lista

NTRADA EN CAMPOS COLOR N
bres s form,
1 Informacidn General L' PR1  |Ministerio de Salud (PR Data PRI ‘DataPRT! PR1Minis.
2 Nombres SR X SR1  |Data SROO1 Data SRO01 ‘Data SRO0T! SR1Data...
3 Crear nuevas hojas de SR | x SR2 Data SRO0Z SRZ
4 Los Umbrales Financieros ¥ SR3 Data SRO03 SR3
5 Monitoreo de Productos ® SR Data SRO04 SR4
6 Configuracion de Indicaderes ¥ SRS Data SRO0S SRS
7 Refrescar listade indicadores ‘X SR6 Data SRO0B SRE
8 Los Umbrales programaticas ¥ SR? Data SRO07 SRT
9 Verificacion de los Perfodos o SR8 Data SRO0B SRE
SR3 Data SRO09 SR
SR10 Data SRO10 SRI0
SR Dsta SROT SRl
SR12 Data SRO1Z SRiZ
SR13 Data SR013 SR
SR14 Data SR04 Shld
SR15 Data SRO1S SR1S
SR16 Data SRO1E SRIG
SR17 Data SROT? SRIT
SR18 Data SRO1E SRIE
SR19 Data SR013 SR13
SR20 Data SR020 SR20
SR21 Data SR021 SR21
SR22 Data SRO22 SR22
SR23 Data SR023 SRZ3

Nara SRN7d. SR

SR?4.
AL HENU BUGERNR Indicator Mapping ¢ GRANT TOTALS (80% (- LV R

Informacion importante concerniente a la fila denominada Data SR oo1:
La fila “Data SR 001” se usa como plantilla para la creacion del resto de los SR. Los
usuarios NO DEBEN TOCAR ninguna de las celdas de la fila correspondiente a SR
001, incluidas las celdas Hs, 15, J5, y K5 en la pestafia "PRSetup", asi como tampoco
deben tocar la columna F en la pagina "Configuracion De Indicadores".

Cuando se crean los SR, es obligatorio poner el nombre del SR en la columna H primero
(Paso 2) antes de pasar al paso 3, "Crear Nueva hoja de calculo del SR". Siel
usuario ejecuta estas acciones en orden inverso, la aplicaciéon de ingreso de datos
presentara un mensaje de error.

En la captura de la pantalla siguiente, se ingresaron los nombres de los SR. Sin
embargo, antes de que el usuario comience a ingresar nombres en la columna “PR/SRs
Nombres” el item “Nombres SR” del ment mostrara una "X" al lado. Cuando el usuario
ingresa nombres de SR en la columna “PR/SRs Nombres”, la "X" cambiara a una "v"".
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Actualizar lista
[ENTRADA EN CAMPOS COLOR N

1 Informacidn General o PR1 Miristerio de Salud (PR) Data PR1 ‘Data PR PR1Miniis...

2 Nombres SR o« SR1  |DatsSROO1 Data SA 001 Data SR O0T! SP1Data

3 Crearnuevas hojas de SR | 5 SRz |CPU Affordable Medicines Data SR 002 SR2ZCPUA..

4 Los Umbrales Financieros *® SR3  |Monitoring and Evaluation Dita SH 003 SR3 Monit...

5 Monitoreo de Productos ® SR4 [HIV AIDS PV Data SR 004 SR HIV A

6 Configuracién de Indicadores ¥ sps  [DSD Data SR O0S SRS DS0

7 Refrescar listade indicadores | % SRE  |PMTCT Dista SR 006 SRE PMTCT

8 Los Umbrales propramaticas ¥ SR?Y |TD Directorate Data SR 007 SRT TE D,

9 Verificacion de los Periodos o Ssrg [NHLS Dsta SR O0S SREMNHLS
SR3  [JHPIEGO Data SR O03 SR JHPIE..
SR10 |Aurum Data SROM SRI0 Aurum
SR |Right to Care Data SROT SR11Right..
SR1z [CRS Data SAO12 SR1ZCAS
SR13  [World Vision Data SRO13 SR13 Warld...
SR14  |Africare Data SR04 SR Afric..
SR15 |EMAD Data SROTS SR15 EMAD
SR16  [AcDeV Data SROE SRIE AcDe
SR17 [Intermondes Data SROT? SRI1T Inter..
SR18 |ASBEF Data SRO1E SR1E ASBEF
sr19  [UTELAIN Data SRO19 SR1IUTELA..
SRz0 |MINERD Data SR 020 5P20 MINER..
srR21 |[MESCYT Data SRO21 SRZ1MESLCY..
srz2 |ADP Data SRO22 SRz2 ADP
SrRz3 [DDF-SRS [ SRZ300F-5..
spra |IDFVY B8 (ct)- SEPAINFY

[ [LIe T Indicator Mapping ¢ GRANT TOTALS 400z icls iy gkem]

Luego de ingresados los nombres de los SR, la informacion correspondiente a las otras
columnas se genera automaticamente. NO SE DEBE manipular estas columnas. El
usuario puede pasar luego al paso 3 - Crear hojas de calculo para nuevos SR

NOTA: Siel RP no tiene SR no es necesario crear nombres de SR. En este caso,
aparecera solamente la columna del RP.

iAcuérdese de grabar su trabajo!

3.5. PASO 3: CONFIGURACION > IR A CONFIGURAR > CREAR HOJAS DE
CALCULO PARA NUEVOS SR

Dos pasos (nimeros 3y 7) del submentt Configurar son macros que ejecutan
automaticamente varios procesos predefinidos .

Paso 3, CREAR HOJAS DE CALCULO PARA NUEVOS SR, es un paso critico necesario para
configurar el mapeo de indicadores. Permite la creacion de hojas de calculo para cada
SR ingresado en la seccion NOMBRES DE SR, en el paso 2. Cuando se selecciona
“CREAR HOJAS DE CALCULO PARA NUEVO SR", Excel ejecuta un proceso que generara
automaticamente una hoja de ingreso de datos para cada SR que se haya afiadido en el
paso anterior. En el caso de RP que no tienen SR se generara solamente la hoja
correspondiente al RP.

Una vez pulsado el botén CREAR HOJAS DE CALCULO PARA NUEVO SR, aparece un
cuadro de dialogo con la lista de los SR para los cuales se crearan las hojas de calculo,
como se ilustra a continuacion.
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ZNIRIEEEEE

ing Research Thesaurus = Translate New  Delete Previous Mext
Comment

Froofing Language Comments
- £ Agregar nuevo SR
A 5 T T CPU Affordable Medicines
Monitaring and Evaluation
HIV AIDS PY
DsD
NTRADA EN CAMPOS COLOR N, BMTCT
TB Directorate
mbres NHLS F
1 Informacion General L4 PRI de Salud (PR) JHPIEGO Fil A
2 Nombres SR ' SR1_ [DataSRO01 Aurum Fiz [i
3 [Crear nuevas hojas de SR X SRz |CPU Affordable Medicines |} Right to Care Fi3 [
4 Los Umbrales Financieros 2 sA3__ [Monitoring and Evaluation \Sﬁild Vision
5 Monitoreo de Productos x sAa_ [HIV AIDS PV Africare
6 Configuracion de Indicadores X sAs__|DSD EMAD
7 Refrescar listade indicadores | % SsR6  [PMTCT AcDeV
8 Los Umbrales programaticas 3 SR7 _|TB Directorate Intermondes
9 Verificacién de los Periodos ~ « sAs_ [NHLS ﬁ?EEE;IN
sAa_ |JHPIEGO MINERD
SR10  |Aurum MESCYT
SRt [Right to Care ADP
SR1z_|CRS %DE;'SRS
Ssm13_|World Vision FEDOMEDE
SA14_|Africare PNCTB
sA1s [EMAD DIGECITSS
5R16_|AcDeV AID FOR AIDS
sA1?_|Intermondes ASODEMUSA
SRIG |ASBEF Pereseon
sr13_|UTELAIN en el archivo? - Advertencia, esto podria tardar algunos minutos
shzo [MINERD
SR21 |MESCYT
snz2z |ADP
5R23_|DDF-SRS ﬂ
sp24 _[IDEV

Data SR 001 AUT=IWP PRSetup

Cuando aparece este cuadro de didlogo, el RP presiona "OK".

Aparecera entonces un mensaje como se muestra en la captura de las dos pantallas
siguientes para indicar que se han creado las hojas para cada SR.

= =]
0 B T
NTRADA EN CAMPOS COLOR N,
Plaril
1 Informacion General L4 Wiristerio de Salud [PA) DataPR1 PR blins. Fil
2 Nombres SR o« DataSROM Dara SR 001 A1 Data Fiz
[crearnuevashoiasdesk % CPU Affordable Medicines Data SR 002 'CPU Affordable Medicines" |5R2 CPU A, Fi3
4 Los Umbrales Financieras ® Monitoring and Evaluation Data SR 003 ‘Manitoring and Evalustion! || SAZ Manit
5 Monitores de Productos 3 HIV AIDS PV Tarecos creatn oL _ ==k
6 Configuracion de Indicadores ¥ DSD ——
7 Refrescar listade indicadores | % PMTCT
8 Los Umbrales programaticas TB Directorate
9 Verificacion de los Periodos o NHLS
JHPIEGO Data SR 003 JHPIEGD! SRS JHRIE
SR10_|Aurum Data A 010 [ Burum? SFH0 Aurum
sAn_ |Right to Care Data SR 011 ‘Right to Care! SR Right.
sz |CRS DataSROZ CRS! SR1ZCRS
sR13_|World Vision Data 5A 013 farld Vision! SR World,
SR14_|Africare Data SR04 Africare’! SR1d Afic
SRS _|EMAD Data A0S EMAD! SRS EMAD
SA16_|AcDeV Data SA O Acsiit SRIE AcDel
SRT? DataSROTT Intermondes ! SAITT Inter
SRia|ASBEF Data SR 013 ‘BSEEF! SR ASEER
sma  (UTELAIN Data SA 019 ‘UTELAIN! SRIFUTELA
SRz20 |MINERD Data SR 020 HINERDT SF20MINER..
sAz1_|MESCYT Data SA 021 ‘MESCYT! SRZIMESCY.
sRzz |ADP Data SR 022 ADFY SR2z ADR
sRz3 |DDF-SRS Data SR 023 DOF-SRS! SR2300F-5.
spza _|IDFV Mata SR N7d INFLL SRz INFY
» M| Data SR 001 [T Indicator Mapping & GRANT TOTALS orie) J i)
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Actualizar lista

ENTRADA EM CAMPOS COLOR M.

res 2
de Salud (PR) Data PR1 PR1

1 Informacién General s PR1 M
2 Nombres SR s SRA1_ |DataSRO01 Data SRA0 SR1Dats
3 [Crear nuevas hojas de SR s SR2 |CPU Affordable Medicines Dats SRO0Z ‘CPU Affordable Medicines'! | SRZ CFU A
4 Los Umbrales Financieros ® SR3  |Monitoring and Evaluation Data SR, = B
5 Monitoreo de Productos ® SRe_ |HIV AIDS PV Data SH | Procesos compleio g
6 Configuracién de indicadores 3 sms  |DSD Dats SR
7 Refrescar listade indicadores |3 SR6_[PMTCT Dato S| e . \
8 Los Umbrales programaticas ¥ sR? |18 Directorate Data SR reacion de un nuevo Sfs completo
9 Verificacién de los Periodos  « sms8 _ |NHLS Data SR
sRs_ |JHPIEGO Data SR |
SR10 |Aurum Data SR
SRM_ |Right to Care Dita SR
sR12_|CRS Dists SROT
sA13_ |World Vision Dsts SROT3 ST World
SR14_|Africare Dsts SROM SR Afric
sR1s  |EMAD Dsts SROTS SIS EMAD
SR16_ |AcDeV/ Dsts SROTE SA1E AcDel
SR17_|Intermondes Dsts SROTT SRTT Inter.
SR8 |ASBEF Dsts SROTE SA1E ASBEF
sR19 |UTELAIN Dsts SROT3 UTELAINY SRS UTELA
sRzo_|MINERD Dsts SROZ0 ‘MINERD! SRZ0 MINER.
sRz21 |MESCYT Dsts SROZ1 ‘MESCYT! SAZIMESCY
SR22 |ADP Dats SROZZ “ADPY SR22 AP
sR23 |DDFE. == B2300F-S..
n. ROz INFW Fz A A —
b+ B PRSetup CPU Affordable Medicines Monitoring and Evaluation HIV AIDS PV _DJDS|

Después de pulsar "OK" en el cuadro de didlogo de Completar creacion de nuevo
SR ilustrado arriba, desaparecera la “X” y sera reemplazada por una “v'“, lo cual indica
que se ha completado el proceso de creacion de la hoja correspondiente. Este proceso
llevara unos minutos. Una vez completado el proceso, al pie de la pantalla debera
aparecer una pestafia correspondiente a cada SR, como se muestra en la seccion de la
captura de pantalla precedente que est4d marcada por un circulo rojo. Obsérvese que el
nombre de cada SR aparecera en la pestana correspondiente a cada hoja de SR como se
ve en el ejemplo.

Puede haber casos en que el usuario crea SR, luego decide que desea afiadir mas SR
después de haber terminado el proceso de creacion de hojas de SR, pero antes de
completar los 9 pasos de la configuracion. En este caso, lo Ginico que tiene que
hacer el usuario es pulsar nuevamente el boton de CREAR HOJAS DE CALCULO PARA
NUEVO SR (paso 3). Entonces aparecera una ventana dialogo solicitando confirmar si el
usuario desea Mostrar o No Mostrar las filas en base a la configuracion actual. El
usuario debera pulsar “OK” para completar la creacion de hojas para los nuevos SR,
como aparece abajo:

- e
A B c F <] H | J K L

q Ingrese nuevo SR - o]

2 ENTRADA EN CAMPOS COLOR I (| e e R R
| 4| 1 Informacién General e PRI Ministerio dz 52lud (PR} ini
| 5 2 Nombressr « sR1 Dats SRE01 Cancel ta
| 6 3[crearnuevashojasdesr « sr2 CPU Affordable Medif UA

7 | 4 Los Umbrales Financieros « sr3 Monitoring and Evalug = fonit.
| 8| sMonitoreodeproductos sa  |HIVAIDS PV ||
| 9 & Configuracion de Indicadores 3¢ srs DSD —— oS5 hC.
|10 7 Refrescarlistadeindicadores | 3¢ SR PMTCT Data SRODE PMTCTY JsRe PMTCT
| 11| 8 Los Umbrales programiticas 3¢ £ TB Directorate Data SR 007 TR Directorste’ lsR7 TR DI
|12 9 verificacién de los Periodos & Ei) NHLS Data SR 008 NHLS! [SRE NHLS
|13 ] sR9 JHPIEGO DatasR003 UHPIEGD" JsRe JHPIE
| 14| Volveral MENU sr10 |Aurum Data SRO10 Aurum’! |5 10 Aurum
|15 sr11 Right to Care Data SRO11 ‘Right to Care'! lsR11 Right
|16 saz_ |CRS Data sROLZ crst fraz crs
17| sa3 | World Vision DatasRO13 world Visian't [sR13 worla
|18 | saia |Africare DatasRO14 iricare’ JsR14 afric
|19/ smis  |EMAD DatasRols emap lsR1s Emap
| 20| sris  |AcDeV DataSRO16 AcDeV1 [sR16 acDev
| 21| sr17__|Intermondes Data $RO17 [SR17 Inter...
|22 sas |ASBEF Data SROLE ssuert swas asaer
| 23| sr19  |UTELAIN Data $RO19 UTELAIN'Y [sR15 UTELA..
| 24 k20 |MINERD DatasR020 'MINERD' [sR20 MinER
| 25| sr1  |MESCYT Data§RO21 'MESCYT! [sR21 MESCY.
26 sr22  |ADP Data sR 022 apPt |sr22 4P

M 4 ¥ »i[ DataSR 001 [T Indicator Mapping . GRANT TOTALS iz chliik CPU Affordable Medicines Monitoring and Evaluation HIV AIDS P'
Ready Caleulate | 7 |

Guia de instalacién y configuracion del Tablero de mando para la gestion del RP— Version 2.0 R4 — 15
de agosto de 2017

29



Luego de ingresar el nombre de un nuevo SR, haga clic en “OK” y aparecera una
ventana di dialogo para confirmar la adicion del nuevo SR tal como se muestra abajo.

Cuando el usuario hace clic en “OK?”, la ventana di dialogo aparece indicando que el

o) 3 TG Ll T T ® T
1 Actualizar lista
2 ENTRADA EN CAMPOS COLOR N
14| 1 Informacion General ¥4 PR1 Ministerio de Salud (FR] Data PR1 PR1 Minis.
|5 2 Nombres SR { SR1 Data SR001 Data SR001 |SR1 Data...
16| 3[crearnuevashojasde sk o sk2 __ |CPU Affordable Medicines Data SR002 CPU Affordable Medicines'l ||sR2 CPU A
7 | 4 Los Umbrales Financieros o sR3 Monitoring aj =
6 5o i |
| 8 | 5 Monitoreo de Productos o SRa HIV AIDS PV .
| 9| & Configuracién de Indicadores ® SRS DSD
| 10| 7 Refrescarlistadeindicadores \X sre PMTCT Agregar nuevo SR 'HIVOS' (SR32) en el archivo? - Advertencia, esto podria tardar
|11| 8 Los Umbrales programéticas 3¢ sR7 TB Directorg| 2lgunos minutos
|12| 9 Verificacién de los Periodos ¥4 sRe. NHLS
|13 | sks  [JHPIEGO
|14 Volveral MENU s |Aurum Q&ml
|15 | sr11_ |Right to Card —_—
| 16| sr12 |CRS Dat= SRO12 cRs [sR12 CRS
17| sr13  |World Vision Dtz SR013 [World Vision'! [sR13 World...
|18 | sria |Africare Data SR 014 [Africare't |sR14 Afric
|19 | sris  [EMAD Dtz SRO15 EMAD'! |sR15 EMAD
| 20| sris  [AcDeV Data SRO16 [cDev! [sR18 AcDeV
|21 sr17 |Intermondes Data SR017 [Intermondes |SR17 Inter.
|22 sris  [ASBEF D=tz sRO18 [asaEF! |sR18 AsaeF
| 23| sris  |UTELAIN Data SRO19 uTELAIN |sR18 UTELA
| 24| sk20  [MINERD DatasR020 MINERD'! [SR20 MINER.
|25 | sk [MESCYT Dtz SsR021 MESCIT! |sR21 MescY.
26 sk2  |ADP Data SR 022 [ADE |sR22 ADF

IR A vENU BGET O Indicator Mapping ¢ GRANT TOTALS JF el i)
tetota | 99 |

CPU Affordable Medicines

Monitoring and Evaluation

HIV AIDS PV

nuevo SR estd completo. El usuario hara clic en “OK” de la ventana de dialogo.

A B C K
1
2 |ENTRADA EN CAMPOS COLOR N 32 Total $Rs creados

14| 1 Informacion General Y4 PR1 Ministerio de Salud [FR) Data PR1 PR1 Minis...
| 5| 2 NombressR o SR1 Data SR001 Data SRO0L SA1Dats ..
| 6 | s[crearnuevashojasdesr o SR2 CPU Affordable Medicines Data SRO02 'CPU Affordable Medicines!  [|sRz2 cPUA..
| 7 | & LosUmbrales Financieros o SR3 Maonitoring and Evaluation Data SRO03 ‘Menitoringsnd Evaluation”  |SR3 Monit...
| 8 | 5 Monitoreo de Productos 4 SRA HIV AIDS PV Procesos completo v SR HIVA
| 9 | 6 Configuracién de Indicadores h-4 SRS DSD SRS DSD

10| 7 Refrescarlistadeindicadores |3§ SRE PMTCT . sRE PMTCT
1 — Creacion de un nueve SRs completo
| 11| 8 LosUmbrales programdticas b4 SR7 TB Directorate SR7TBDi..
| 12| 9 verificacién de los Periodos o« SR NHLS SR NHLS
|13 | SRS JHPIEGO SRS JHPIE..
| 14 | Volveral MENU sk10  |Aurum 5R10 Aurum
|15 | SR11 Right to Care SR11 Right...
| 16 | SR12 CRS Dsta $RO12 ‘CRS! sR12 cRs
|17 | saz  |World Vision Data$RO13 "Warld Vision'! 5R13 World...
| 18 | sr14  |Africare Data$RO14 Africare’t 5R14 Afric...
|19 | SR15 EMAD Data SRO1S EMAD' sR15 EMAD
| 20 | sme  |AcDeV DataSRO16 ‘AcDeV! sR16 AcDev
|21 | sa17  |Intermondes Data $RO17 ‘Intermandes"! SR17 Inter...
|22 | sais  |ASBEF Data$RO18 'ASBEF! SR1s AsBEF
| 23 | sa1s  |UTELAIN Data$RO13 UTELAIN' SR15 UTELA..
| 24 | se20  |MINERD Data$RO20 "MINERD 5R20 MINER...
|25 | sR21 MESCYT Data SRO21 "MESCYT sR21 MESCY...

26 SR22 ADP Data SRO22 "ADP'! sR22 ADP

DR W EE Y Indicator Mapping ¢ GRANT TOTALS 0vz= 05 CPU Affordable Medicines Monitoring and Evaluation HIV AIDS PV - DSD -~ PMTCT

De manera alternativa, el usuario puede anadir SR en este momento presando el
nombre del SR en la seccién de color naranja claro y haciendo clic en “Crear Nuevas

Hojas de SR”. Luego parece una ventana de dialogo que indica “Ocultar/Mostrar filas
de acuerdo al mapeo actual?” El usuario debe hacer clic en “OK” para completar el
proceso de creacion de las hojas.

Guia de instalacién y configuracion del Tablero de mando para la gestion del RP— Version 2.0 R4 — 15
de agosto de 2017

30




Si el usario necesita anadir varios SR durante la configuracion, el proceso descrito
arrriba se repetira hasta que todos los SR estén incluidos.

El proceso para afiadir SR luego de la configuracion es mas complejo. Por tanto sera
necesario referirse a la seccién de preguntas mas frecuentes para tener una mejor
orientacion.

A fin de confirmar que las nuevas hojas de SR se han creado correctamente se puede
revisar que el nombre del SR que aparece en la columna J corresponde con el de la
columna H.

iAcuérdese de grabar su trabajo!

3.6. PASO 4: CONFIGURACION > IR A CONFIGURAR > UMBRALES
FINANCIEROS

Durante el proceso de configuracion de tableros de mando, el RP debe establecer
umbrales para cada indicador de gestion financiera. En el PASO 4, UMBRALES
FINANCIEROS, el RP define estos umbrales. El Fondo Mundial utiliza umbrales estandar
para evaluar el desempefio financiero de las subvenciones. Por lo tanto, se recomienda
que el RP utilice los mismos umbrales. Se recomienda igualmente que la configuraciéon
de los umbrales se realice dentro de la modalidad del taller de seleccién de indicadores a
fin de facilitar la participacién de varios actores involucrados en la ejecucion de la
subvencion.5 Durante el taller, sera necesario que el RP finalice los umbrales
correspondientes a los indicadores financieros "Desembolso" y "Gasto" y deberan
definirse el tipo de moneda en que se mostraran los datos en los tableros de mandos.

Los umbrales para el indicador "Desembolso" necesitaran un anélisis detallado a fin de
asegurar que los participantes puedan interpretar correctamente este indicador y
puedan entender como puede variar la proporciéon de desembolsos a presupuesto
durante la vigencia de la subvencion.

Se recomienda encarecidamente a los RP que unifiquen los umbrales en todas las
subvenciones de la cartera del pais, dado que esto facilita la comparaciéon de desempefio
entre subvenciones. La unificacion se logra facilmente si los RP utilizan los umbrales del
Fondo Mundial indicados. Sin embargo, los equipos de apoyo técnico que prestan
ayuda con la introduccion de los tableros de mando deben estar preparados para
situaciones en las que los RP tengan buenos motivos para insistir en mantener umbrales
diferentes—por ejemplo, los RP pueden insistir en tener umbrales mas altos para los

5. Se recomienda realizar un taller en el que se finalicen las siguientes tomas de decisiones: seleccién de umbrales
para indicadores financieros; seleccion de indicadores programaticos para que aparezcan en el tablero de mando;
seleccién de umbrales para indicadores programaticos; seleccién de productos farmacéuticos e insumos médicos
para que aparezcan en el tablero de mando; determinacion de las cantidades de stock de seguridad para ingresar
en el tablero de mando para cada producto farmacéutico e insumo médico.
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indicadores "verde" a fin de desafiar al programa para lograr un desempeno mas
elevado.

Debido a que los miembros del 6rgano de monitoreo estratégico de MCP probablemente
quieran contribuir a la determinaciéon de los umbrales, se recomienda firmemente su
participacion en el taller de seleccion de indicadores. Al abordar la selecciéon de
umbrales, los equipos de apoyo técnico facilitan la negociacion de umbrales entre los RP
y el 6rgano de monitoreo estratégico del MCP en situaciones en las que existen
divergencias entre los umbrales propuestos por el RP y los preferidos por los miembros
del 6rgano de monitoreo estratégico del MCP.

Respecto de los indicadores de gestion financiera en el tablero de mando, aparecera uno
de tres colores: verde, amarillo o rojo, para indicar el desempefio del indicador frente al
avance previsto para ese periodo. En cualquier periodo dado, el verde indica que se ha
realizado el avance previsto, el amarillo indica un avance inadecuado y el rojo indica
avance extremadamente inadecuado.

El RP debe establecer los umbrales para cada indicador de gestion financiera que
resultaran en los colores verde, amarillo o rojo. Para establecer los umbrales que
muestren estos colores, el RP tiene que establecer el umbral para el color verde de
manera que un numero igual que o mayor de ese nimero aparezca en color verde. Para
que el umbral muestre el color rojo, el RP tiene que establecer un valor menor de ese
valor.

Por lo tanto, los nimeros entre los niimeros que establecen los umbrales verde y rojo se
mostraran automéaticamente en color amarillo. Tal como se mencion6 mas arriba, se
recomienda que el RP seleccione los mismos umbrales financieros que son utilizados
por el Fondo Mundial, los cuales se presentan abajo para los umbrales “Gasto”.

A continuacion se presentan dos ejemplos de umbrales configurados para dos
indicadores de gestidon financiera—desembolsos por el Fondo Mundial (desembolsos
acumulados del Fondo Mundial al RP frente al presupuesto acumulado) y la tasa de
ejecucion (gastos acumulados frente a presupuesto acumulado).
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Desembolsado

Mas que o igual a 112%
Verde
(>112%)

Menos de 112% y mds que o igual a 100%

Amarillo

(<112% y 2100%)
Menos de 100%

(<100%)

Gasto

Con respecto al indicador "Gasto ", los equipos de apoyo técnico estimularan alos RP a
utilizar los umbrales estandar del Fondo Mundial.® Estos pueden fijarse para la duracion
de la subvencion de la siguiente manera.

Mas que o igual a 90%
Verde
(=90%)

Menos de 90% y mas que o igual a 60%

Amarillo

(<90% y 260%)
Menos de 60%

(<60%)

El RP debera ingresar los umbrales de los indicadores financieros en la secciéon color
naranja de la hoja Excel, como se muestra en la imagen siguiente. Una vez ingresados
los umbrales financieros, aparecera una “v"” junto al elemento del ment Los
UMBRALES FINANCIEROS como se ilustra a continuacién. Obsérvese que el ejemplo
siguiente muestra umbrales diferentes de los que se muestran en el grafico precedente.

6. De la Operational Policy Note, 18 de septiembre de 2014, en el Operational Policy Manual, Ginebra, Suiza: El
Fondo Mundial para la lucha contra el sida, la tuberculosis y la malaria, Versidon 2.7 (24 de julio de 2015)), 98, 106,
108.
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La captura de pantalla abajo muestra donde se ingresan los umbrales en el archivo
maestro de datos. Para el indicador de desembolso F12, un resultado igual a o mayor
que 115% aparecera en verde en el tablero de mando. Para el umbral desembolsado rojo
100% se ingresa porque un resultado para este indicador menor que 100% aparecera en
rojo en el tablero de mando. Un resultado menor que 115% y igual a o mayor que 100%
aparecera en amarillo en el tablero de mando. La misma logica se aplica a los umbrales
para el indicador de gasto F13.

iAcuérdese de grabar su trabajo!

[ENTRADA EN CAMPOS COLOR NA

Financial Indicatar  Umbrales - rojo

Comentario

Finance Indicatars 1D Umbrales - verde
1 Informacidn General
2 Nombres SR Fi2 Desembolsos

o
o
3 Crear nuevas hojas de SR | o Fi3
o
®

Presupuesta

100.00%
70.00%

115.00%
90.00%

Ejecucidn

4 Los Umbrales Financieros

5 Meonitoreo de Productes
6 Configuracion de Indicadores 3

7 Refrescar listade indicadores |3(

8 Los Umbrales propramaticas 3
9 Verificacion de los Periodos o

&&=n

En el cuadro siguiente se presentan los umbrales anuales para el indicador de
desembolsos para un RP especifico. Tal como se mencion6 mas arriba (en la seccién
6.1.1), si el MCP desea cambiar los umbrales, solamente sera posible cambiarlos si todas
las subvenciones tienen la misma fecha de inicio.

Umbrales de desembolso anual especificos:

125% y mas que
100%

(<125% y >100%)

112.5% y mas que
100%

(<112.5% y >100%)

Umbral Aho 1 Ao 2 Aio 3
Verde Mas que 125% Mas que 112.5% Mas que 100 %
(>125%) (>112.5%) (>100%)
Amarillo Menos de o igual a Menos de o igual a

Menos de o igual a
100%

<100 %

Menos de o igual a
100%

<100 %

Menos de o igual a
100%

<100 %
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De costumbre, en el ano 1, el Fondo Mundial adelanta 25% del presupuesto del ano 2.
Asi en el cuadro que se muestra arriba, el desembolso en el afio 1 se muestra como 125%
del presupuesto del afio 1. El umbral correspondiente al afio 1 es mayor que el del afio 2
debido a que el adelanto es una proporcién mayor que el presupuesto total (adelanto de
un trimestre = 25 %). En el afio 2, el adelanto sigue siendo 25%, pero como proporcion
del presupuesto total es de tan s6lo 12.5 %. La situacion es diferente en el ano 3 debido
a que al concluir un periodo de tres afios el RP deberia haber recibido todos los fondos
aprobados. Sino se desembolsan todos los fondos, esto es motivo de preocupacion y el
indicador se mostrara en rojo.

3.7. PASO 5: CONFIGURACION > IR A CONFIGURAR > VIGILANCIA DE
PRODUCTOS

Entre los indicadores del tablero de mando que se usan para la gestion de adquisiciones
y suministros (GAS) se encuentra el "monitoreo de las existencias de productos
farmacéuticos". El paso 5, VIGILANCIA DE PRODUCTOS, permite que el RP ingrese hasta
20 productos con su correspondiente cantidad de stock de seguridad.

Antes de iniciar este paso de configuracion, aparece el elemento de ment VIGILANCIA
DE PRODUCTOS en la pestana etiquetada “PR Setup Menu”, como se muestra a
continuacion:

ENTRADA EN CAMPOS COLOR N

Producte-ID Stack minima (mezes]

GA35 - Producto-10 1

1 Informacicn General

2 Nombres SR

3 Crearnuevashojasdesg |
4 Los Umbrales Financieros

GAJ6 - Productoe-ID 2
GA37 - Producto-ID 3
GA38 - Producto-ID 4
GA33 - Productoe-ID 5
6 Configuracién de Indicadores 3 GA40 - Praducto-1D &
7 Refrescar listade indicadores ‘3( GA41 - Producto-ID 7
8 Los Umbrales programaticas 3¢ GA42 - Producto-ID 8
9 Verificacién de los Periodos o GA43 - Producto-1D 3

GhAdd - Productos-ID 10
GA45 - Producto-10 11
GA46 - Productoe-ID 12

GAd47 - Producto-ID 13

XAL44

5 Monitoreo de Productos

A48 - Producto-10 14
GA43 - Productoe-ID 15
GAS0 - Producto-ID 16
GAS1 - Producto-1D 17
GAS2 - Producto-ID 16
GAS3 - Producto-ID 19
GAS4 - Producto-10 20

RGN S Indicator Mapping «” GRANT TOTALS GBvE el sh CPU Affordable Medicines Monitoring an

La cantidad de stock de seguridad es la cantidad de un producto farmacéutico o
sanitario retenido para mitigar demoras en la entrega o un incremento repentino del
consumo. El stock de seguridad debe expresarse en meses de stock. La cantidad
del stock de seguridad es determinada por el RP o por el ministerio de salud publica, y
puede variar de un producto a otro y de un pais a otro (para el mismo producto). La
reserva de seguridad tiene como fin posibilitar que el RP suministre los productos
farmacéuticos o sanitarios cuando se los necesite aun cuando algin producto tarde en
llegar mas de lo previsto, o se registre un incremento imprevisto en el consumo de dicho
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producto. En ambos casos, la demanda real puede ser superior a la demanda prevista,
lo cual agotaria las reservas mas rapidamente de lo planeado, lo que justifica tener
reservas de seguridad.

La aplicacion de ingreso de datos tiene una seccion que enumera varios productos. Estos
datos que se deben ingresar de manera periédica corresponden a la cantidad corriente
de stock disponible.

Cuando la cantidad de stock disponible ingresada en la aplicacién de ingreso de datos se
envia a la aplicacion tablero de mando, esta aplicacion compara la cantidad de stock
fisico disponible con la cantidad de stock de seguridad que se ingres6 para el mismo
producto durante la configuracion.

Si el stock disponible es menor o igual al stock de seguridad, aparecera una alerta (roja)
en el tablero de mando. Sila cantidad del stock disponible es superior a la cantidad del
stock de seguridad pero menor que el doble de la cantidad del nivel de stock de
seguridad, el tablero de mando muestra una alerta amarilla. Si el stock disponible es al
menos el doble del nivel del stock de seguridad pero menor del cuadruple del stock de
seguridad, esto se considera un resultado esperado y aparecera una alerta verde.
Cuando el stock actual sobrepasa al cuddruple del stock de seguridad, aparecera una
alerta morada, indicando un excedente de stock, lo cual significa riesgo de vencimiento
del producto. La imagen siguiente da un ejemplo:

> cuadrup} € | Mas de 12
de la canti-

dad del stock | ¢5¢S de

de seguridad existencias
Entre el
(OEVASE Entre 6y 12
ikl i) G meses de
del stock de |ES§Teld:
seguridad
Entre el
nivel del
stock de
seguridad y Entre :ily 6
por debajo meses de
Cantidad de stock del doble del | "¢5¢TV2
de seguridad: 3 stock de
meses seguridad
o debajp Menos de 3
de la canti- d
dad del stock [iuetRia
stock
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Rojo: debajo de la cantidad de stock de seguridad establecido

Amarillo: entre la cantidad del stock de seguridad y por debajo del doble de dicha
cantidad

Verde: entre el doble del stock de seguridad y el cuadruple del stock de seguridad

Morado: mas del cuadruple de la cantidad del stock de seguridad

Como se mencion6 anteriormente, las cantidades de stock de seguridad varian entre los
diferentes productos. Algunos paises definiran limites estandar para estos niveles de
stock, como se ilustra en el ejemplo siguiente. Cuando el RP haya terminado de llenar
la lista de productos farmacéuticos y sanitarios, la pantalla se vera como sigue:

1

2 |ENTRADA EN CAMPOS COLOR N,

3 Producto- D Producto Stock minimo [meses)

4 | 1 Informacién General o« GA35 - Producte-ID 1 Efavirenz 200mg, capsuld

5 2 Nombres SR e GA36 - Producto-ID 2 Abacavir 100mg/5ml, solu 4
6 | 3 CrearnuevashojasdeSR o GA37 - Producto-ID 3 Abacavir 300 mg, tabletas 5
7 | 4 Los Umbrales Financieros o GA38 - Producto-D 4 Didanosine 125 mg, caps 6
8 | 5 Monitoreo de Productos o« GA39 - Producta-ID 5 Emtricitabine 200 mg, c4| 8
9 6 Configuracion de Indicadores 3§ GA40 - Producto-ID & Lamivudine 150 mg, tablef 5
10 7 Refrescarlistadeindicadores |X GA41 - ProductoD 7 Stavudine 20 mg, capsula 2
11| 8 Los Umbrales programaticas 9% GA42 - Producto D & TDF 300 mg, tabletas 5
12 | g Verificacion de los Periodos  «f GA43 - Producto-D 9 EVFB00mg+EMT200mg+ 5
13 GA44 - Producta-ID 10 3TC150mg+NVP200mg+ 3
14 Volveral MENUO GAAS - Producto-ID 11

15 GALE - Praducto-ID 12

16 GA47 - Producto D 13

17 GA4E - Producto-ID 14

18 GAAS - Producta-ID 15

19 GAS0 - Praducto-ID 16

20 GAS1 - Producto-ID 17

21 GAS2 - Producto D 18

22 GAS53 - Producto-ID 19

23 GASA - Producto-1D 20

24

H 4 F [T Indicator Mapping &  GRANT TOTALS 000k el CPU Affordable Medicines Monitoring and Eva
Ready Calculate | 2 |

iAcuérdese de grabar su trabajo!

3.8. PASO 6: CONFIGURACION DE INDICADORES. CONFIGURACION DE LA
HOJA DE INGRESO DE DATOS

3.8.1. CONFIGURACION > IR A CONFIGURAR > CONFIGURACION DE
INDICADORES

Paso 6. CONFIGURACION DE INDICADORES, permite que el RP personalice y asigne
indicadores en los niveles de RP y SR mediante una serie de pasos. Una vez
completados estos pasos, el RP podra generar hojas de ingreso de datos para cada SR.

Antes de que el RP inicie el proceso de CONFIGURACION DE INDICADORES, aparecera el
menu de configuracion del RP como sigue, con una “X” al lado del elemento del ment
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CONFIGURACION DE INDICADORES como se ilustra en la captura de pantalla siguiente.
Esta es la pantalla predeterminada que aparecera para la configuracion de indicadores.

1 Informacién General o«
2 Nombres SR o
3 Crear nuevas hojas de SR V4
4 Los Umbrales Financieros V4
5 Monitoreo de Productos V4

6 Configuracion de Indicadores 3§

elrescar lista de incicadores IR
8 Los Umbrales programaticas 3¢
9 Verificacién de los Perfodos o

Volveral MENU

acién sr1 | sR2 | sR3 | sma SR6 SR9 | SR10 | SR11
PR1 | Data | CPU |Monit| HIV | SRS |PMTC[sR7TB| SR8 |HPIE| Auru | Right | SR
’ Actualizartop 15 . . . -

10 Tipo Minis..| .. [A. | .. | A.[DsD| T [Di. [NwsS| .. | m | .. |
2 Fil_|presupuesto Finanzas v X < v v + y < v v + y
3 Fi2 |Desembolsos Finanzas N x| N[ A AN NN Y
4| Fi3 |Gastos Finanzas v x | A v v v V| A v v v v |-
5 __Fia_|informes financieros planeados Finanzas VO x| x | x | x | x| x| x| x| x| x| x|
6 __Fi5__|Informes financieros atrasados Finanzas v x | x [ x| x | x| x| x| x| x| x|[x >
7 __Fi6_ |No.de de auditoria cumplidas Finanzas v X X X X X X X X X X X )
8 Fi7_|No.de de auditoria no cumplidas pero dentro del plazo Finanzas v X X X X X X X X X X X )
9 Fig_ |No.de de auditoria no cumplidas y fuera del plazo Finanzas v % X % X )
10 __Ge9_|visitas de jision planeadas [Gestion v % X % X )
11 _Gelo |visitas de 6 alizadas Gestion v X X X X E]
12 _Gell |No. de acciones d isi6 [Gestion v X X X X E]
13 Gel2 |No. de acciones de supervision fuera del plazo Gestion v % X % X )
14 _Ge13 [infe aticos planeados [Gestion v % X % X )
15 Geld |infe & fuera del plazo Gestion v % X % X )
16 |_Ge1s |Personal clave planeado [Gestion v % X % X )
17 _Gels _|personal clave vacante Gestion v % X % X g
W 40h v EIEIP PRSEEIRT  Indicator Mapping DataPRL  CPU Affordable Medicines Monitoring and Evakuatio HIV AIDS D puTCcT 4 »

La hoja de CONFIGURACION DE INDICADORES tiene tres columnas con datos
predefinidos:

Columna Objectid: Este codigo ayuda a identificar cada indicador. Los codigos
resaltados en verde representan objetivos, mientras que los resaltados en blanco
representan valores actuales. Esta columna esté protegida y no se puede modificar.

Indicador: Todos los indicadores que se utilizaran en el tablero de mando estan
enumerados en esta columna. Esta lista es predefinida. Los anexos 2, 3y 4 de esta Guia
de usuario proporcionan detalles sobre cada indicador seleccionado para el tablero de
mando.

Tipo: Esta columna identifica cada indicador por tipo: financiero, gestion, GAS o
programatico.

Las demés columnas de SR de esta seccion se generan automaticamente cuando el RP
selecciona nombres de SR. Se proporcionan multiples columnas; una para el RP y una
para cada uno de los SR anadidos mediante la opcion 3 del subment. Estas columnas
son reconocidas por el nombre del SR, previamente definido, que aparece en la parte
superior de cada columna. Podra observar que también aparece la columna de Datos
del SR 1 (que corresponde con la fila Data SR 001 en la pagina de configuracion (PR
Setup) que contiene la plantilla para las hojas de ingreso de datos del SR). Sin
embargo, tenga en cuenta que nunca deben ingresarse datos en esta columna.
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El RP debe marcar luego “v"” desde el ment desplegable (o seleccionado) o “X” (para
no seleccionado) para cada indicador correspondiente al RP y a cada SR (excepto SR1,
que el usuario no debe tocar). Si el indicador se aplica solamente al RP, el RP marcara
solamente “v"” 0 “X” bajo la columna RP. El RP marcara “v"” bajo la columna
correspondiente a cada SR cuando las actividades de ese SR contribuyen al indicador
respectivo y "X" si las actividades del SR no contribuyen al indicador. Este proceso es
valido para todos los indicadores, sean financieros, de gestion, GAS o programaticos. Es
importante que, donde no pueda aplicarse la “v“ en la pantalla predeterminada, el RP
cambia las columnas con celdas a "X", de lo contrario indicadores que no se aplican a la
subvencion apareceran en el tablero de mando.

Como se observé anteriormente, si el RP no tiene SR aparecera solamente la columna
RP.

3.8.2. PROCESO DE SELECCION DE INDICADORES: INDICADORES
FINANCIEROS

Esta seccion explica el proceso de seleccionar tipos de indicadores para la aplicacion de
ingreso de datos. Se utiliza un ejemplo ficticio pero realista para ilustrar como funciona
esta seccion.

El proceso para personalizar la hoja de ingreso de datos empieza con la seleccién de los
indicadores financieros. Esto implica ingresar datos para "presupuesto”,
"desembolsos" y "gastos" por periodo para el RP y para cada SR.

Las definiciones de las entradas correspondientes a "presupuesto”, "desembolsos" y
"gastos" para el RP y los SR son diferentes y se ilustran en el cuadro siguiente.

Término Definicion para el RP Definicion para el SR

Presupuesto Presupuesto aprobado por el Fondo Mundial para Los presupuestos correspondientes al
toda la subvencién (y por lo tanto en el acuerdo de acuerdo de sub-subvencion entre el
subvencion). RPy el SR.

Desembolsos Los fondos que recibié el RP del Fondo Mundial Los fondos que recibid el SR del RP
durante el periodo, incluidos los desembolsos durante el periodo.

realizados directamente por el Fondo Mundial a un
mecanismo de adquisiciones conjuntas (MAC) a
nombre del RP.’

Gastos El dinero gastado solamente por el RP, mas, si La suma de sus propios gastos mas
corresponde, todo gasto indicado por el Fondo todos los desembolsos efectuados por
Mundial mediante un mecanismo de adquisiciones los SR a sus SSR durante el periodo.
conjuntas.
Los gastos de RP no incluyen los desembolsos del RP a
los SR.

’ El Fondo Mundial ha cambiado el nombre de lo gue se conocia como el mecanismo de "adquisiciones conjuntas
voluntarias" por el de "mecanismo de adquisiciones conjuntas". Ambos términos se encuentran en el sitio web del
Fondo Mundial. En esta Guia del usuario, todas las referencias a este mecanismo se mencionaran simplemente
como mecanismo de adquisiciones conjuntas, o MAC.
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A continuacion se presenta una explicacion de la manera en que se completaria esta hoja
de Excel para un RP que tenga 10 SR. Un RP dado puede ingresar datos en la aplicacion
de ingreso de datos para un ntimero de SR, con un limite maximo de 49.

En el ejemplo, el "presupuesto”, los "desembolsos", y los "gastos" correspondientes
tanto al RP como a los SR estan marcados con “v"” debido a que tanto el RP como todos
los SR son responsables de recopilar y presentar los datos relacionados con estos
elementos. Tenga en cuenta que en el caso de estos tres indicadores, una vez que se
selecciona “v"” para el RP y para un SR, se seleccionara automaticamente “v"” para
todos los SR, dado que todos los SR recibiran fondos para el RP y por lo tanto deberan
presentar informes sobre estos indicadores financieros.

Volveral MENO Actualizar activacién SR1 | SR2 | SR3 | SR4 SR6 SRS | SR10 | SR1L
~ PR1 | Data | CPU |Monit| HIV SR5 | PMTC|SR7TB| SR8 |JHPIE | Auru | Right | SR

) v Actualizartop 15 . . . -
1 ObjectiD|Indicador Tipo Minis...[ .. A A DSD T Di... | NHLS m C=
2 Fil__|Presupuesto Finanzas 3 X
3 Fi2 _|Desembolsos Finanzas V X
4 Fi3 |Gastos Finanzas W X
5 Fi4 |Infarmes financieros planeados Finanzas N X X X X X X X X X X X b
6 Fi5_|Infarmes financieros atrasados Finanzas N X X X X X X X X X X X b
7 Fi6  |No. de recomendaciones de auditoria cumplidas Finanzas N X X X X X X X X X X X bl
8 Fi7  |No.de recomendaciones de auditoria no cumplidas pero dentro del plazo Finanzas N X X X X X X X X X X X bl
9 Fi8  |No.de recomendaciones de auditoria no cumplidas y fuera del plazo Finanzas N X X X X X X X X X X X bl

Con respecto a "Informes financieros planeados" y "Informes financieros
vencidos", ambos estan marcados con una ““v"”” porque ambos elementos representan
valores sujetos a datos ingresados por los SR y los RP.

Con respecto a "No. de recomendaciones de auditoria camplidas", "No. de
recomendaciones de Auditoria no cumplidas pero dentro del plazo
establecido" y "No. de recomendaciones de Auditoria no cumplidas y fuera
del plazo establecido" solamente la columna RP esta marcada con una “v”” porque
esta informacion le corresponde exclusivamente al RP.

Las definiciones de los datos pueden consultarse en el anexo 5 que contiene definiciones
mas detalladas de estos indicadores.

Guia de instalacién y configuracion del Tablero de mando para la gestion del RP— Version 2.0 R4 — 15
de agosto de 2017

40



3.8.3. PROCESO DE SELECCION DE INDICADORES: INDICADORES GENERALES
DE GESTION

Al igual que en la seccion anterior, el RP debe seleccionar indicadores de gestion. En el
ejemplo siguiente, la mayoria de los indicadores de gestion estan bajo la responsabilidad
de un RP. En algunos casos, sin embargo, los datos de los SR pueden ser relevantes, por
ejemplo, donde cargos clave para la subvencién se encuentran a nivel del SR.

Se recomienda revisar el anexo 3 para obtener mas informacion sobre los indicadores
generales de gestion y el anexo 5 para examinar las definiciones de datos para cada
indicador y qué indicadores se aplican al RP o a los SR o a ambos.

A B c E F G H 1 ] K L M
m Actualizar activacion SR1 | SR2 | SR3 | SR4 SRE
N PR1 Data | CPU |Monit [ HIV SRS | PMTC |SR7 TB| SR8

1 | ObjectiD |indicador s | Tipo Minis..| . | A | . | A. B0 | T | Di. |NHLS
10 Ge9 |Visitas de supervision pl di Gestion v X X X X X X X X
11 GelD |Visitas de supervisién no realizadas Gestion v X X X X X X X X
12 Gell |No.de acciones de supervision recomendadas Gestion v X X X X X X X X
13 Gel2 |No.de acciones de supervision fuera del plazo Gestion y X X X X X X X X
14 Gel13 |Informes programaiticos pl: o Gestion v X + + A A A Y Y
15 Geld |Informes programaticos fuera del plazo Gestion v X + + + + + R R
16 Gel5 |Personal clave planeado Gestion v X X X X X X X X
17 Gel6 |Personal clave vacante Gestion v X X X X X X X X
18 | Gel7 |CPcumplid Gestion v X X X X X X X X
18 Gel8 |CP nocumplidas dentro del plazo Gestion v X X X X X X X X
20 GelS |CPno cumplidas y fuera del plazo Gestion v X X X X X X X X
21 Ge20 |TBA+CEcumplidas Gestion v X X X X X X X X
22 Ge2l |TBA+CEnocumplidas pero dentro del plazo Gestion v X X X X X X X X
23 Ge22 |TBA+CE no cumplidas y fuera del plazo Gestion y X X X X X X X X
24 Ge2z3 |NOmero de disposiciones de la OIG cumplid, Gestion v X X X X X X X X
25 Ge?4 |Ndmero de disposiciones de la 018 no cumplidas pero dentro del plazo Gestion v X X X X X X X X
26 Ge25 |Ndmero de disposiciones de la OIG no cumplidas y fuera del plazo Gestion v X X X X X X X X

3.8.4. PROCESO DE SELECCION DE INDICADORES: INDICADORES DE GESTION
DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS

Esta seccion proporciona informacion sobre la seleccidon de indicadores de GAS.

Bajo el paso 3 se crearon varias hojas de indicadores para SR. En los pasos 5y 6
descritos en la seccion anterior, se identifico la lista de productos farmacéuticos e
insumos médicos gestionados por el RP y los SR. En el paso 6 se contintia el proceso de
seleccion de indicadores para la subvencion.

Para algunas subvenciones, los SR puede contribuir a los indicadores de GAS. Un
ejemplo de esto seria cuando un centro de acopio de productos farmacéuticos se designa
como un SR a cargo de adquirir o almacenar o distribuir productos farmacéuticos e
insumos médicos o una combinacién de estas actividades. En el diagrama siguiente, el
SR3 realiza la adquisicién de los productos 1, 2, 3, y 4. Por eso hay tres celdas marcadas
como “v” en las filas correspondientes de la columna SR3.
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En este ejemplo, los informes de situacion de productos planeados son responsabilidad
del RP. Por lo tanto, se ha marcado “v"” para “Informes de situacion de productos
planeados” e “Informes de situacion de productos fuera de plazo”. De manera similar,
todos los elementos del presupuesto para productos farmacéuticos e insumos médicos
son la responsabilidad del RP y por lo tanto estos elementos se han marcado conla “v"”.

El anexo 5 contiene definiciones detalladas de estos y otros indicadores de GAS.

Actualizar activacion SR1 | SR2 5“3. SR4

Object! . Actualizariop1s ) Plu Data | CPU |Monit| HIV | SRY
D Indicadar Tipa Minis...[ .. A A.. | DsO
GA3D [Valor de erdenes de compra realizadas de emergencia GAS A X X X X X
GA31 |No. de centros de atencidn gue han realizado pedidos GAS A X X X * X
GA32 [No.de centros de atencion que no recibieron sus pedidos completos y a tiempo|GAS A *x * X * X
GA33 |Mo. de centros de atencidn GAS A * * * * *
GA34 [No.de centros de atencidn sin stock GAS o * * * * X
GA35 |Nivel actual de stock Producto 1: Efavirenz cap 200mg GAS X x X 4 X X
GA36 [Nivel actual de stock Producto 2: Abacavir oral liguid 100mg/5ml GAS X X X A X X
GA37 [Nivel actual de stock Producto 3: Abacavir tab 300 mg GAS X X X 3 X k3
GA3B |Nivel actual de stock Producto 4: Didanosine cap 125 mg GAS * *x * A * X
GA39 [Nivel actual de stock Producto 5: Emtricitabine cap 200 mg GAS A * * % * *
GA4D [Nivel actual de stock Producto 6: Lamivudine tab 150 mg GAS + * * % * *
GA41 |Nivel actual de stock Producto 7: Stavudine cap 20 mg GAS y x X X X X
GA42 [Nivel actual de stock Producto B: TDF tab 300 mg GAS A X X X * X
GA43 [Nivel actual de stock Producto §: EVFB00mg+EMT200meg+TNF300mg GAS v % * X * ks
GA44 |Nivel actual de stock Producto 10: 3TC150mg+NVP200mg+d4T30mg GAS A *x * * * X
GA45 [Nivel actual de stock Producto 11: GAS * * * * * X
GA46 [Nivel actual de stock Producto 12: GAS X * X X X X
GA47 [Nivel actual de stock Producto 13: GAS X * X X X X
GA4E [Nivel actual de stock Producto 14: GAS * % * X * X
GA4S [Nivel actual de stock Producto 15: GAS * *x * * * X
GAS50 [Nivel actual de stock Producto 16: GAS * * * * * *
GA51 [Nivel actual de stock Producto 17: GAS * * * * * X
GA52 [Nivel actual de stock Producto 18: GAS X * X X X X
GAS53 [Nivel actual de stock Producto 19: GAS * % * X * X
GAS4 [Nivel actual de stock Producto 20 GAS * % * X * k3
GAS55 |No. de centros que deben informar sobre stock GAS A I X X X X
GAS56 [No. de centros con informes de stock atrasados GAS + * * * * X
GAsT |pr para compra de i GAS A X X X X X
GASE |Gasto en compra de medicamentos GAS y X X X X X
GA59 _IMonto comorometido oara comora de medicamentos GAS A % * X X X

v+ WS PRSEfup " Indicator Mapping #FTTRE Data PR1 CPU Affordable Medidnes Monitoring and Evaluation

3.8.5. PROCESO DE SELECCION DE INDICADORES: INDICADORES
PROGRAMATICOS

La hoja de seleccion de indicadores correspondiente a Ndmero de
indicadores programaéticos incluye una lista indicadores
predefinida de indicadores para cada una de las Componente dhemperiales por
enfermedades o componentes. Esta lista viene de la enfermedad o
lista de indicadores estandares del Fondo Mundial S
(ver anexo 2). La lista predefinida permite usar el VIH/SIDA 55
tablero de mando de gestién para todo tipo de

subvencion y todo tipo de RP. B 20

Si bien los indicadores pueden presentarse Malaria 23
conjuntamente a fin de obtener una subvencion, las

cifras sumatorias presentadas por los SR para estos FSS 14
indicadores no generaran una cifra exacta. Por lo

tanto, si se seleccionan estos indicadores Salud Comunitaria 2
programaticos, deben ser (1) ingresados por el RP

para la subvencion en forma global o (2) si se deben ingresar los indicadores para los
SR, refiérase a las informaciones en la secciéon 3.8.6 para comprender como trabajar con
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los indicadores que se expriman en porcentaje. Las definiciones de los datos pueden
consultarse en el anexo 7 que contiene descripciones mas detalladas de los indicadores
programaticos.

Cabe indicar que el tablero de mando permite visualizar hasta 15
indicadores programaticos para cada subvencién. Por lo tanto, el RP debe
priorizar y seleccionar hasta 15 indicadores que desee ver en el tablero de mando
durante este paso.

Al igual que en las secciones anteriores de esta hoja de célculo, “X” es el valor
predeterminado para cada indicador programatico. Usando los resultados del taller de
seleccion de indicadores, el RP debe seleccionar el orden jerarquico de los principales
indicadores, hasta 15. El indicador mas importante se categorizara como 1y aparecera
en la parte superior de la lista; el indicador menos importante aparecera en la parte
inferior de la lista. A continuacion, el RP marca “J” para cada indicador al que
contribuya un SR. Esto debe hacerse muy cuidadosamente, celda por celda.

Aqui sigue un ejemplo de priorizacion (ver la columna RP). Nétese que en el ejemplo el
RP ha priorizado 10 indicadores (de un total de 15, como ya se indic6 més arriba).

EECJIITE T # OVCs 0-17 yrs whose HHs received free basic support Programmatic - HIV
117 Prile |#notified cases of bacteriologically confirmed TB
14 v v EENNPPRSEEGD

4

Programmatic - TB

rog
CPU Affordable Medicines Monitoring and Evaluation HIV AIDS P

1115 - £ | v
A B c E F G H 1 1 K L
Refresh Activation SR1 SR2 SRE. SRa SRE
PR1 Data CPU |Monit | HIV SR5 |PMTC |SR7 TB

TR Minis..| w | Aw | w | Aw | DsD | T | Di.

67 #on ART Programmatic - HIV X X x X X X x X
59 PLHIV that initiated ARV with CD4 count <200 Programmatic - HIV 1 X X N X + N N
71 # on ART, undetectable viral load at 12 mths Programmatic - HIV X X X X X X X X
73 # of facilities with at least one ARV stock-out Programmatic - HIV X X X X X X X X
75 Prop. of undernourished PLHIV recv'g therapeutic or suppl. food in rept'g period Programmatic - HIV 4 X N X + '\" X +
77 #TB patients with known HIV status Programmatic - HIV X X x X X X x X
79 # HIV+ TB patients on ART during TB Tx Programmatic - HIV X X % X X X % X
81 # enrolled in HIV care/Tx screened for TB Programmatic - HIV X X X X X X X X
83 # HIV+ newly enrolled in HIV care starting IPT Programmatic - HIV 2 X A X A X A X
85 #HIV+ & pregnant with ARV to reduce MTCT Programmatic - HIV X X X X X X X X
87 # pregnant with HIV status result Programmatic - HIV X X X X X X X X
89 #HIV risk infants <2 mths old & tested Programmatic - HIV 5 X N v N v N v
91 # ANC attendees tested for syphillis Programmatic - HIV X X x X X X x X
93 # HIV KPs reached with prevention package Programmatic - HIV X X X X X X X X
a5 # HIV KPs reached with individual and/or smaller group package Programmatic - HIV T X A X + X A 4
97 # KPs tested who know their results Programmatic - HIV 6 X X X X X X X
99 # of needles and syringes distributed per PWID per year Programmatic - HIV X X X X X X X X
101 # recy’g OST for at least 6 mths. Programmatic - HIV 9 X A X X X x X
103 #aged 15+ yrs tested and with known HIV result Programmatic - HIV X X X X X X % X
105 # of targeted pop. reached through community outreach with std HIV prevention Programmatic - HIV 8 X X A X X X X
107 #new HIV+ enrolled in care services Programmatic - HIV X X X X X X X X
109 # male circumcisions performed per national stds Programmatic - HIV 10 X X X X '\" X X
111 # aged 10-24 yrs reached by HIV life skills ed. in school Programmatic - HIV X X X X X X X X
113 #HMIS or other reporting units submitting timely reports as per national guidelines Programmatic - HIV X X X X X X X X
3 X b3 v ~ X b3 X

X X b4 X X X b4 X

W

Translations | Indicator Mapping 4SRRI Data PR1

La captura de pantalla precedente muestra los 25 indicadores principales que se han
seleccionado para esta subvencion de VIH/Sida. La columna RP muestra la
categorizacion de 1-10 de los indicadores seleccionados. Las columnas SR muestran “v™”
donde cada SR contribuye a uno de los diez indicadores.

Para cambiar el rango de un indicador ya categorizado, el RP solo tiene que seleccionar
un nuevo numero entre 1y 10 para dicho indicador.
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El RP podra seguir viendo los indicadores correspondientes a otros componentes de la
enfermedad al mismo tiempo que completa este paso mediante desplazamientos por la
pantalla. Los indicadores programaticos para cada enfermedad o componente aparecen
en un color diferente. Sin embargo, el RP debera tener cuidado de dejar estas otras
secciones de indicadores programaticos tal cual las encuentre, con la "X"
predeterminada seleccionada para estas otras secciones.

La captura de pantalla siguiente muestra las listas restantes de indicadores para otras
enfermedades y componentes. Obsérvese los diferentes colores que se emplean para
diferenciar entre los diferentes grupos de indicadores:

117 Pri116 |No.de casos notificados de BK+ confirmados Programatico-TB
119 Pri118 |No. de casos notificados de TB, todas las formas Programatico-TB
121 Pri20 |Tasa de curacion TB, todas las formas Programatico - TR
123 Pri22 |Tasa de curacién TB en BK+ confirmados Programatico - TB
125 Pr124 |No.de lab: ios con prueba citolégica demostrando EQA adecuad Programatico-TB
127 Pr126 |No.de unidades que no reportan stock-outs de medicamentos anti TB al final del trimestre | Programatico-TB
129 Pri28 |No.de nifios < 5 afios expuestos a tuberculosis que iniciaron IPT Programatico-TB
131 Pr130 |No. de casos TB, todas las formas, notificados en KP y grupos de alto riesgo Programatico -TB
133 Pr132 |No.de casos TB, todas las formas, notificados por fuera de PNT Programatico - TB
135 Pri34 |No.de pacientes de TB tratados que reciben pruebas de susceptibilidad far dgica (con ( Programatico - TR
137 Pri136 |No.de casos notificados BK+ RR-TB y/o MDR-TB Programatico - TB
139 Pri38 |No.de casos BK+ confirmados RR-TB y/o MDR-TB que iniciaron t i 2da linea Programatico - TR
141 Pr140 |No.de casos hosos RR-TB y/o MDR-TB que inician ti i 2da linea Programatico-TB
143 Pr142 |No.de casos RR-TB y/o MDR-TB iniciando t i MDR perdidos durante el imi oz ico- TR
145 Pr144 |No.de laboratorios idéneos para pruebas de susceptibilidad far dgica segin EQA Prograr T8
147 Pr146 |No.de pacientes TB con diagndstico conocido de VIH Programatico - TR
149 Pri148 |No.de pacientes con VIH-TB recibi ART durante ti i anti-TB Prograr TB
151 Pr150 |No.de pacientes que reciben atencidn del VIH y que han sido evaluados por TB Programmatic - TB
153 Pr152 |MNo.de PVVIH recientemente inscritos en cuidados de VIH, que inician t i preventi| ic-TB
155 Pr154 |No.de unidades SIGS u otras que envian informes a tiempo segiin las normas TR

157 Pri56 idn de ién en riesgo que recibe ITN

159 Pri58 i6 i6n en riesgo que recibe ITN (nifios < 5 afios)

161 Pris0d ] ién en riesgo que recibe ITN (otros grupos de riesgo)

163 Pr162 |No.de iGn en jial riesgo cubierta por i con i icida de larga du
165 Pri64 |No.de i dist i i iva y de rutina

167 Pri66 |No.de hogares que i iamis int i en periodo del informe

165 Pri68 |% d iGN con rociamis il i ida en ulti 12 meses

171 Pr170 |No.de casos i i prueba itolégica (centros pu

173 Pri172 |No.de casos prueba sitolégica (centros pri

175 Pri74 |No.de casos prueba (nivel
177 _Pri76 |No.de casos i
179 Pri178 |No.de casos
181 Pri80 |No.de casos t
183 Pr182 |No.de casos esti ¥ de malaria
185 Pr184 |No.de casos esti ¥ de malaria
187 Pr186 |No.de casos esti ¥ de malaria
139 Pri88 |No.de imi de salud sii ck-outs di clave

121 Pri20 |No.de TSC sin stock-outs de productos clave

193 Pr192 |No. de paci que reciben > 3 dosis IPT

125 Pri24 |No.de casos i i

157 Pr196 |No.de focos de malaria investi y registrados

193 Pri198 |No.de uni SIGS que envian il atiempo segun las normas
201 _Pr200_|No. de informes recibidos de los servicios sobre el no. de informes previstos
203 Pr2oz o.d dades de salud por 10.000 habita

205 _ Pr204 o.d as ambulatorias por 10.000 habita

207 _ Pr2oe o. de personal de salud por 10.000 habita

209 Pr208 o.d por 10.000 habita

211 Pr210
213 Pr212
215 Pr214
217 Pr216
219 Pr2ig8
221 Pr220
223 Pr22z2 o. de unidadad q

225 Pr224

227 Pr22e

229 Pr228 [ o en salud como % del gasto pablico tota -

231 Pr230 |No.de nuevos TCS contratados en los dltimos 12 meses Programatico - Comuni

233 Pr232 |Tesader i6n anual de I en itarias [Programatico - comunidaq

i

segln
segin
segln

2 (e leela e

L
==\ 5

55 |5

U

3.8.6. PROCESO DE SELECCION DE INDICADORES: MODIFICACI()N o
REEMPLAZO DE INDICADORES PROGRAMATICOS ESTANDARES

El RP podria querer incluir indicadores que no encuentren en la lista estdndar de
indicadores del Fondo Mundial. En esta situacion, el RP puede afiadir un indicador
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modificando uno de los indicadores existentes en la lista estandar. Esta modificacion
puede realizarse al seguir estos pasos:

1. Ir ala pestaia correspondiente a configuracion de indicadores ilustrada en la seccion
3.8.5.

2. Identificar en la lista de indicadores el indicador pana la misma enfermedad o
componente que el RP desea reemplazar por un indicador nuevo modificado. Para
indicadores nuevos y modificados, el RP debera tener en cuenta que en
la aplicacion de ingreso de datos se utiliza la misma formula para todos
los indicadores. Esto significa que un RP debera adoptar precauciones
especiales al introducir un nuevo indicador que requiera una formula
diferente. Se recomienda consultar el cuadro sobre situaciones
especiales con indicadores en las paginas siguientes. El ejemplo muestra
un indicador que se ha seleccionado para ser remplazado por un nuevo indicador.

67 T No. de pacientes con TAR Programatico - VIH
69 GE AN PVYVS gque iniciaron TAR con CD4 <200 Programatico - VIH
71 A No 2o awentes con TAR, con carga viral indetectable a los 12 meses Programatico - VIH

i3 P 'g % de establecimientos con al menos un stock-out de TAR Prr gramatico - WIH

EER L Propus win 2= PUWIH desnutridas con tratamiento o complemento aliman#=-iz 7., i periot Programatico - VIH

77 Pr7e o. de pacientes con TB gue conocen su serologia de VIH Programatico - VIH
79 Pr78 0. de pacientes VIH-TB con TAR y tratamiento anti-TB Programatico - VIH
21 Pr80 o. de pacientes VIH+ atendidos que fueron evaluados de TB Programatico - VIH
23 Pr82 0. de nuevos pacientes VIH+ en tratamiento preventivo anti TB con IPT Programatico - VIH
85 Pr8a o. de embarazadas VIH+ que reciben TAR para reducir transmisién vertical Programatico - VIH
87 Pr86 o. de embarazadas con resultado VIH Programatico - WVIH
89 Pres 0. de lactantes con riesgo de VIH <2 meses de edad y con prueba realizada Programatico - VIH
91 Proo 0. de usuarias de APN con prueba de sifilis realizada Programatico - VIH
93 Pro2 o. de KP VIH+ con el paguete de prevencion Programatico - VIH
95 Prod o. de KP VIH+ que reciben atenciones individuales o en pequefio grupo Programatico - VIH
97 Pro6 o. de KP con prueba VIH y que conocen sus resultados Programatico - WVIH
99 Prog 0. de agujas y jeringas distribuidas por UDI por ano Programatico - VIH
N -5 [ i No. de UDI bajo tratamiento de sustitucion durante al menos 6 meses Programatico - VIH
pERN 5 [P No. de personas de 15+ afios con prueba de VIH y que conocen el resultado Programatico - VIH
R 5 [V B No. de poblacion objetive con servicios comunitarios para prevencion de VIH Programatico - VIH
107 m No. de casos nuevos de VIH+ recibiendo cuidados de salud Programatico - VIH
109 Pri0s o. de hombres circuncidados segin las normas nacionales Programatico - VIH

111 Priio 0. de personas de 10-24 anos recibiendo educacion en la escuela sobre habilidades para la Programatico - VIH
113 Pr112 0. de unidades SIGS u otras que envian informes a tiempo segin las normas nacionales  Programmatic - HIV
115 Pri14d 0. de OWVC de 0-17 afios recibiendo asistencia gratuita en el hogar Programmatic - HIV

3. Parareemplazar un indicador existente pero innecesario se escribe el nombre del
indicador nuevo o modificado en la misma celda.
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Programatico - VIH

Programatico - VIH
N A= ©s cun 1AK, con carga viral indetectable a los 12 meses Programatico - VIH
bre del nuevo indicador - ogramatico - WVIH

IH desnutridas con tratamiento o complemento aliment a per\‘alprognmancn-vm

Programatico - VIH
Mo. de pacientes VIH-TB con TAR y tratamiento anti-TB Programatico - VIH
No. de pacientes VIH+ atendidos que fueron evaluados de TB Programatico - VIH
No. de nuevos pacientes VIH+ en tratamiento preventivo anti TB con IPT Programatico - VIH
MNo. de embarazadas VIH+ que reciben TAR para reducir transmision vertical Programatico - VIH
Mo. de embarazadas con resultado VIH Programatico - VIH
No. de lactantes con riesgo de VIH <2 meses de edad y con prueba realizada Programatico - VIH
Mo. de usuarias de APN con prueba de sifilis realizada Programatico - VIH
No. de KP VIH+ con el paguete de prevencion Programatico - VIH
No. de KP VIH+ que reciben atenciones individuales o en pequeiio grupo Programatico - VIH
No. de KP con prueba VIH y que conocen sus resultados Programatico - VIH
Mo. de agujas y jeringas distribuidas por UDI por afio Programatico - VIH
Mo. de UDI bajo tratamiento de sustitucion durante al menos 6 meses Programatico - VIH
Mo. de personas de 15+ aiios con prueba de VIH y gue conocen el resultado Programatico - VIH
No. de poblacion objetivo con servicios comunitarios para prevencion de VIH Programatico - VIH
Mo. de casos nuevos de VIH+ recibiendo cuidados de salud Programatico - VIH
Mo. de hombres circuncidados segin las normas nacionales Programatico - VIH
Mo. de personas de 10-24 afos recibiendo educacion en la escuela sobre habilidades para la Programatico - VIH
No. de unidades SIGS u otras que envian informes a tiempo segiin las normas nacionales  Programmatic - HIV
No. de OVC de 0-17 afios recibiendo asistencia gratuita en el hogar Programmatic - HIV

4. El RP puede entonces actualizar la lista de indicadores pulsando “Actualizar top
15.”

Obsérvese que este proceso de afiadir indicadores modificando o reemplazando los
existentes puede ejecutarse después de que el RP haya categorizado sus primeros
indicadores top 15. Sin embargo, el RP también deber4 asignar al nuevo indicador un
numero de orden.

Indicadores medidos como valores numéricos y valores porcentuales

Los indicadores que se definen tanto en términos numérico y porcentual se referiran en
la Guia de usuario como “Indicadores Descriptivos Duales”. Un ejemplo de este tipo de
indicadores es "Numero y porcentaje de bebés nacidos de mujeres infectadas por el VIH
que reciben una prueba virologica dentro de los 2 primeros meses de vida". En el caso
de utilizar en el tablero de gestion del RP un Indicador Descriptivo Dual es necesario
decidir en la fase de configuraciéon cuél de estas dos medidas se presentara en el tablero
de mando. Solamente una de ellas puede ingresarse y visualizarse en el tablero de
mando. La etiqueta del indicador debera definirse segiin sea valor numérico o
porcentual.

Si se decide reflejar los nameros, entonces deberan ingresarse cifras numéricas tanto
para " Meta" como "Resultado" a fin de permitir el calculo del desempeio del indicador
durante el periodo. Los SR pueden reportar el desempeino en funcion de metas
numéricas que se hayan fijado segtin corresponda.

Sin embargo, si el indicador se define solamente en términos porcentuales, o si se decide
presentar un Indicador Descriptivo Dual como porcentaje, entonces debera tomarse la
precaucion de evitar una combinacion incorrecta de valores porcentuales.

Frecuentemente, los porcentajes solo se reportan en términos de toda la subvencion, en
cuyo caso el RP puede ingresar los porcentajes reales y las metas solamente para
producir la representacion correcta en el tablero de mando.

Sin embargo, cuando varios SR contribuyen al resultado, podria ser necesario presentar
la informacion en forma desagregada. Obviamente, seria incorrecto sumar los
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porcentajes meta de los SR (sumar los desempefios por SR1 de 70%, SR2 de 75% y SR3
de 80% resultaria en una cifra de 225%).

Por otro lado, promediar dicha suma para producir un 75% también seria incorrecto
dado que no llegaria a reflejar las ponderaciones correspondientes a las diferentes
poblaciones cubiertas por cada SR.

En tales situaciones, es necesario desagregar el porcentaje de la meta global de la
subvencion entre los SR. Por ejemplo, el caso siguiente ilustra una situacion en la que
hay tres SR que contribuyen a un indicador.

En este ejemplo, el RP ha asignado una meta de cobertura de 70% a todos sus SR.

A B C D E
Proporcio
% de Proporcion | n dela
% de cobertura de la meta realizacion
Pob esperada | % real nacional nacional
Total | (%) realizado (A*B)/100 (A*C)/100
SR1 45 70 8o 31.5 36
SR2 35 70 65 24.5 22.75
SR3 20 70 75 14 15
70 70
Promedio=73.3
Total 100 3 73.75

La columna A es el % de la poblacion total cubierta por cada SR.

La columna B es el % de la cobertura que se espera que logre cada SR en su area
geografica. Esta coincide con la meta nacional de 70% de cobertura, para simplificar.
La columna C es la cobertura real lograda por cada SR en su area geogréafica.
Entonces, la columna D es el porcentaje meta ponderado por la proporcion de la
poblacion. Esta es la participacion en la meta nacional para cada SR., es decir el
porcentaje de la poblacion nacional cubierta por ese SR. Los nimeros ascienden a 70%.

La columna E es la cobertura real realizada ponderada por el porcentaje de la
poblacion del SR. Esto también se puede sumar. Este es el porcentaje de la poblaciéon
nacional cubierta. Aqui, SR1 cubri6 el 36% de la poblacion nacional. En este ejemplo, el
total es 73,75%, lo cual es un logro extra.

Asi, el desempenio de la subvencion en general ha superado la expectativa al cubrir el
73,75% de la poblacion.
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Si se utilizara el promedio no ponderado, el logro seria tan solo 73,33% (promedio de la
columna C). Ademaés, no habriamos podido sumar los logros de cada SR.

En este ejemplo, si el RP creara un tablero de mando para la subvencion, los SR habrian
ingresado el nimero de las columnas D y E como su meta y actual en la aplicaciéon de
ingreso de datos. El total seria entonces el total de meta y actual para la subvencién.

Si el RP ha asignado metas porcentuales a los SR, entonces deberia configurar un
calculo similar al del ejemplo anterior.

El ejemplo anterior resalta la necesidad de actuar con precaucion al especificar los
conjuntos de datos que se vayan a utilizar a fin de evitar confusion en la presentaciéon y
la interpretacién de la informacion. Por lo tanto, el RP tendra que evaluar qué enfoque
(ntimeros o porcentajes) podra satisfacer mejor los objetivos de informar al mismo
tiempo que se minimiza el error en la presentaciéon de la informacion.

¢Cuando deben abordarse las situaciones precedentes?
Ambos procedimientos precedentes pueden y deben abordarse en dos ocasiones:

1. Al comienzo del afio en que se aplica el Tablero de mando para la gestién del RP,
cuando se establecen las metas
2. Durante las verificaciones de rutina

El RP necesita estar consciente de lo precedente al verificar los resultados de cada
periodo, y estas verificaciones procedimentales deben incorporarse en los documentos
procedimentales de verificaciones de rutina del RP (esta es una intervencion de
fortalecimiento posible que podrian tener que emprender los equipos de apoyo técnico).

3.8.7. FINALIZACION DE LA SELECCION DE INDICADORES PROGRAMATICOS:
G[ENERACION DE LOS CUADROS PROGRAMATICOS Y HOJAS DE
CALCULO DE SR

Una vez concluida la seleccion y priorizacion de los indicadores programaticos, el RP
pulsara el boton Actualizar top 15 para, justamente, actualizar la hoja de los
indicadores. Alternativamente, los usuarios pueden ir a submenu de la pagina
"PRSetup", y hacer clic en el paso 7 "Refrescar lista de indicadores" que tiene la
misma funcionalidad de "Actualizar top 15".

Volveral MENU Actualizar activacion SRL | SR2 | sR3
- PR1 | Data | CPU |Monit
. Actualizartop 15 . .
1 Indicador Tipo Minis..| w | A |

[

2 Presupuesto Finanzas |

3 Desembolsos Finanzas y
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Una vez realizada la actualizacion de los tres indicadores top, la aplicaciéon de ingresos
de datos rellenara la hoja “PR Setup” con los indicadores programaticos seleccionados
por orden de rango del 1 al 3 como se ilustra en la captura de pantalla siguiente:

1

2 |ENTRADA EN CAMPOS COLOR N Comentario

3 Rango Objid Indicadores programticos Umbrales-rojo  Umbrales-verde
4 1 Informacion General o 1|Pre8 PVVS que iniciaron TAR con CD4 <200

5 2 Nombres SR qy’ 2|Pra2 No. de nuevos pacientes VIH+an tratamiento preventivo anti TB con IPT

6 3 Crear nuevashojasde SR |J 3|Prils No. de OVC de 0-17 afios recibiendo asistencia gratuita en el hogar ‘

7 4 Los Umbrales Financieros n;f 3|Pr7a Proporcién de PVWIH desnutridas con tratamiento o complemento slimentario 2n el periodo reportado
8 | 5 Monitoreo de Productos o« 5|Prag No. de lactantes con riesgo de VIH <2 meses de edad y con prueba realizada

9 6 Configuracién de Indicadores 4 &|Prae No. de KF con prueba VIH y que conocen sus resultades. ‘

10| 7 Refrescarlistadeindicadores |cf 7|Pras No. de KP VIH+que reciben atenciones individusles o en pequefio grupo

11| 8 Los Umbrales programéticas 3¢ 2|Prios No. de poblacion objetive con servicios comunitarios para prevencion de VIH

12| o Verificacidn de los Periodos 3|pri00 No. de UDI bajo tri de 5n durante al menas & meses

13 10|Pr108 No. de hombres cir i seglin las normas naci

14 Volveral MENO

15

16

17

18

19

3.8.8. SI SE NECESITAN CAMBIOS ADICIONALES

Cuando el RP haya concluido el proceso de generar hojas de ingreso de datos, es
aconsejable que el RP examine cada hoja de SR para verificar que solamente aparezcan
en la columna correspondiente los indicadores seleccionados en pasos anteriores para
ese SR.

Cuando se complete este proceso de ordenamiento, el paso siguiente del RP sera
regresar a la hoja de CONFIGURACION DE INDICADORES y después pulsar el boton de
"Actualizar activaciéon"

Volveral MENU Actualizar activacion SR1 | SR2 [ SR3
PR1 | Data | CPU [Monit
1 Indicador — Tipo Minis...| .. A..
2 Finanzas v N NN
3 Desembolsos Finanzas N A A N

Al hacer esto, el RP solicitara que la aplicacion lleve a cabo un proceso para definir
"hojas de ingreso de datos" para cada uno de los SR. Para cada SR, solamente
apareceran los indicadores que se habian marcado mediante una “v”” en la hoja de
ingresos de datos de SR. Cuando se pulsa el boton "Actualizar activacion" aparece el
mensaje siguiente en una ventana de confirmacion:
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| [5] E F [E] H I J 3
Actualizar

Objectl Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5 | Peric
[1]

1 Ministerio de Salud [PR) - Indicador [ i Q212 Q3-12 Q4-12 Q113 Q212 Q3-
31 _GA 0. de centios de atencién
| GA e Centros e atencicn sin stock.
40 _GA ivel actual de stock Producta icTtabine cap 200 mg
4 GA fvel aotual de stock Producto &: Lamivuding tab 150 mg
42 __GA jvel actual de stock Products 7: Stavudine cap 20 ma
43 GA jvel aotual de stock Producto & TOF tab 300 mg
44 GA el actual de stock Producto 3 EVFE00Mg:EMTZ00mgs TIF 300ma
45 GAA | Mivel actual de stook Producto 10: 3TC150mg.HVF 200maed4T30ma
5; GA5S | Mo. de centios que deben informar sobre stock
57 _ GAS6 Mo de centros con informes de stock strazados Confirmacién ‘ &J
55 GAGT para compra de medi:
59 GASE | Gasto en compra de medicamentas
60 (GASS | Monto comprometido para compra de medioamentas
& _GABO ara compra de de salud y equipo "
62 | GREl |Gastorealizado :n cnmpradpépmducms de saludy equipa S Ocultar/Mostrar filas de acuerdo sl mapec actual?
&% _GABZ | Monto comprometido para compra de productos § equips
6 _GA para otros costos de GAS
65 _ GAGY | Gasto enolios costos de GAS
ABE_|[Manta comprometido para atioz costas e GRS

R col
[1a73

oK | Cancel ‘ !E—

Friog

El RP deberé seleccionar “OK” para aceptar. El proceso de "Actualizar activaciéon”
llevara a los usuarios a cada hoja de calculo de SR asi como a la hoja de calculo del RP.
Al ir apareciendo cada una de estas hojas de calculo, aparecera el mismo cuadro de
dialogo que solicita a los usuarios que "Oculten/muestren filas de acuerdo al mapeo
actual”". Los usuarios hacen clic en "OK" para confirmar la activacion para esa hojas de
calculo de SR. Si los usuarios desean acelerar el proceso, pueden hacer clic en
"Cancelar" para pasar por alto el proceso de activacion para esa hoja de calculo. Sin
embargo, se recomienda que los usuarios pasen por alto el proceso de activacién
solamente si estan 100% seguros de no querer hacer ningtin cambio en las hojas de
calculo de SR (por ejemplo, afiadir un nuevo indicador que pudiera usar el SR para
informar).

El RP observara entonces la generacion de hojas de ingreso de datos para cada uno de
los SR. Este proceso suele llevar un par de minutos.

E_ | o E F G H 1 J K
[~ Actualzar
Obiect] Periodo1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5 | Periodo &
1 i - Indicad, (o i Qz-12 Q312 Q412 [F]R 5] 9213 Q9313
z Presupuesto EFM - > RF
3 Desembolsos EFM = »RE
4 Gastos Solo AP
5 Fi nformes financieros planeatos
5 Fi nformes financieros strssados
7 0. de recomendaciones de auditoria cumplidas
3 0. de recomendaciones de auditoria no cumplidas pero dentra del plzzo
a Fi 0. de recomendaciones de auditora no cumplidss y fuera del plaza
10 e 'Visi(as de supervision planeadas
11 10| Visitas de supervisidn na reslizadas
2 ell_|No. de acciones de supervisian
il ef2_|Po. de acciones de supervision fuera del plazo
i) e programaticos
15 e lmrormes programations fuera delplazo
1 e15_|Personal clave planeado
1 el6__|Personal clave vacante
il 7| CP oumplidas
19 18| CP no cumplidas dentro del plazo
20 eld | CP o cumplidas | Fuera del plazo
21 220 | TBA + CE cumplidas
22 2| TEA + CE no cumplidas pera dentro del plszo,
23 __Gesz | TBA+CE no cumplidas y fuera del plaza:
24 Ge mera de disposiciones de 3 0IG cumplidas
6 Ge mera de disposiciones de 2 0IG no cumplidas pero dentio del plaza
2% | Ge imera de disposiciones de 301G no cumplidas y fuera del plazo
27 [GAZE |No. de productos de salud pedidos con requisicidn de compra
23 _GAZ_|No. de produstos de salud adquinidos y entregados segin el plan de compras
23 [GAZE |No. de pruebas de calidad realizadas
#0 | GAZ3_| No.de productas con contral de oalidad no satisactaria
3 8,30 | Walor de ordenes de compra realizadas de emergencia
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Cuando el RP haya completado la CONFIGURACION DE INDICADORES en el paso
6, aparecera el mend “PR Set Up” como sigue con una “+” al lado de
CONFIGURACION DE INDICADORES en el meni.

1
2 |ENTRADA EN CAMPOS COLOR

1 Informacién General
2 Mombres SR
3 Crear nuevas hojasde SR |

4 Los Umbrales Financieros

=l | ||| w

L4444

5 Monitoreo de Productos
9 & Configuracion de Indicadores o
10| 7 Refrescarlistadeindicadores |%:?a
11| 8 Los Umbrales programaticas €
12| 9 Verificacién de los Periodos &

13
14 Volveral MENU
15

15

3.9. PASO 7: ACTUALIZAR LISTA DE INDICADORES PROGRAMATICOS
CONFIGURACION > IR A CONFIGURAR

Al completar los pasos 1-6 del indicador del proceso de CONFIGURACION, el RP podra
cambiar o modificar indicadores o cambiar el orden de los indicadores, si asi lo desea.
Estas modificaciones pueden realizarse siguiendo las instrucciones descritas en la
seccion 3.8.6 de esta Guia de usuario y pulsando subsiguientemente el boton
ACTUALIZAR LISTA DE INDICADORES en el submenu.

3.9.1. CONFIGURACION DE LA APLICACION DE INGRESO DE DATOS:
FINALIZACION DE LA CONFIGURACION DE LOS INDICADORES
PROGRAMATICOS—PASO 8: UMBRALES PROGRAMATICOS
CONFIGURACION > IR A CONFIGURAR>

Al igual que con los indicadores financieros, los indicadores programaticos también
requieren umbrales de desempefio. Los resultados correspondientes a estos indicadores
se presentan en tres colores: verde, amarillo y rojo. El verde indica que se ha realizado
el avance previsto, el amarillo indica un avance inadecuado y el rojo indica avance
extremadamente inadecuado.

Cada indicador puede tener diferentes umbrales y es la responsabilidad del RP
determinar estos umbrales. El Fondo Mundial utiliza umbrales estadndar para evaluar la
ejecucion programatica de la subvencion. Por lo tanto, se recomienda que el RP utilice
los mismos umbrales. A continuacion se presenta un ejemplo de umbrales configurados
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para un indicador programatico, usando los umbrales estadndar que publica el Fondo
Mundial. 8

Mds que o igual a 90%

Verde
(>90%)
Menos de 90% y mas que o igual a 60%
Amarillo
(<90% y 260%)
Menos de 60%
(<60%)

La captura de pantalla siguiente presenta un ejemplo de umbrales programaticos
configurados para los tres indicadores seleccionados. Obsérvese que el ejemplo
siguiente muestra umbrales diferentes de los que se muestran en el grafico precedente.

1
2 ENTRADA EN CAMPQOS COLCR N, Comentario

3 Indicadores programaticos. Umbrzles-rojo  Umbrales -verde

4 1 Informacién General 4 1|Prea PVVS que Iniciaron TAR con CD4 <200 70.00% 90.00%
5 2 Nombres SR v 2|pra2 Ne. de nuevos pacientes VIH+ en tratamienta preventivo anti T2 con | 70.00% 90.00%
6 3 Crear nuevashojasde SR « 3|Pr114 No. de OVC de 0-17 afios recibiendo asistenciz gratuita en el hogar 70.00% 90.00%
7 4 LosUmbrales Financieros « a|prrs Proporcién de PYWIH desnutrids: con tratamiento o complemento 3| 70.00% 90.00%
a8 5 Monitoreo de Productos v s|prea Ne. de lzctantes con riasgo de VIH <2 meses de edad y con prusba re 70.00% 90.00%
9 6 Configuracidn de Indicadores « &|Pros No. de KP con prueba VIHy que conocen sus resultados 70.00% 90.00%
10 7 Refrescarlista de indicadores |« 7|Pras No. de KP VIH+gue reciban i o &n pequefio s 70.00% 90.00%
11 8 Los Umbrales programaticas o 8|Prios Ne. de poblacion objetive con sary para prevenciol 70.00% 90.00%
12 | 9 Verificacidn de los Periodos s|Pr100 No. de UDI bajo tratamiento de sustitucion durante al menos & mese 70.00% 90.00%

13 10|Priog No. de hombres i in las i 70.00% 90.00%
14 Volveral MENU
15

Una vez que se fijen todos los umbrales programaticos, aparece una “v"” al lado del
elemento del ment de LOS UMBRALES PROGRAMATICOS, como se ve en el ejemplo.

3.9.2. PASO 9: VERIFICACION DE LOS PERIODOS. CONFIGURACION > IR A
CONFIGURAR

Este paso sirve para verificar los periodos de presentacion de informes que fueron
generados automaticamente por la aplicacion.

Es importante que el RP asegure que todos los datos recopilados se ajusten a los
periodos predefinidos. Se espera que la mayoria de los RP ingresen y sigan los datos a

8 . De la Operational Policy Note, 18 de septiembre de 2014, en el Operational Policy Manual, Ginebra, Suiza: El
Fondo Mundial para la lucha contra el sida, la tuberculosis y la malaria, Versidon 2.7 (24 de julio de 2015)), 98, 106,
108.
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intervalos trimestrales, como se ilustra en el ejemplo siguiente. En estos casos, un RP
con periodos semestrales de presentacion de informes tendra que dividir los periodos de
seis meses en periodos de tres meses (trimestres). Los RP también podran optar por
ingresar y seguir los datos a intervalos mensuales.

Como se mencion6 al comienzo del proceso de configuracion, los periodos son

generados automaticamente a partir de la Fecha de inicio (dd/mm/aa) ingresada en el
paso 1, en cuyo caso se habria generado automaticamente una “v””. Sin embargo, si

esta primera fecha falta o es incorrecta, entonces los periodos indicados seran

incorrectos.

Las hojas de periodos muestran la informacién como sigue:

Cantidad de periodos (hasta 12) ==y

Trimestre y afio del calendario ==p

Fecha de inicio del trimestre calendario ==
Numero de trimestre calendario por afio ==p

Aﬁoq

Periado 1

Pariada

Parioda 3

Fecha Periodas

Periodod

Q12

31

it

QL3

Hund2

HAugll

0-Now-12

113

1

3

4

1

012

0

01

bt}

Si se ha cometido algun error al ingresar las fechas de los periodos, el RP debera corregir
el error. Cuando el RP haya verificado que las fechas de los periodos son exactas, esto
completa la CONFIGURACION de la aplicacion de ingreso de datos.

3.9.3. CONFIGURACION > ELIMINAR HOJA DE CALCULO DE SR

En situaciones excepcionales, podria ser necesario que el RP elimine uno o varios SR.
En la medida de lo posible, los datos de un SR eliminado se conservaran en la aplicaciéon
de ingreso de datos para asegurar la integridad de los datos histéricos de la subvencion.
Una circunstancia excepcional seria un RP con 49 SR configurados en la aplicaciéon de
ingreso de datos que elimina un SR y desea afiadir otro. El nuevo SR no podria afiadirse
sin liberar la pestafia en la aplicaciéon de ingreso de datos. La situacion seria excepcional
porque es sabido que menos del 12% de todas las subvenciones del Fondo Mundial tiene
mas de 49 SR.

Se recomienda enfaticamente que los RP que necesiten eliminar completamente un SR
de la aplicacién de ingreso de datos para disponer de un espacio extra se comuniquen
con el Fondo Mundial o con GMS para obtener asistencia (ver a la seccion 6) que
permita asegurar que la eliminaciéon de un SR se realiza sin comprometer los datos
correspondientes a los demas SR que ya se hayan ingresado en la aplicacién de ingreso
de datos.
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La eliminacion de un SR se realiza mediante dos pasos principales:

1. Modificar el nombre del SR eliminado para indicar que se lo eliminé y la fecha en
que se lo eliminé. El SR aparecera en la visualizacion del tablero de mando como un
SR eliminado, pero no apareceran datos después de la fecha de su eliminacion.

2. El SR de reemplazo se sumara al(los) espacio(s) de SR restante(s) de la aplicacion de
ingreso de datos. El nombre del nuevo SR en la aplicacion de ingreso de datos
reflejara el periodo en que se lo anadi6. Véase el ejemplo siguiente de un SR -Save
the Children- que estuvo activo desde los periodos uno a tres para una subvencion y
que se elimind posteriormente para ser reemplazado por un nuevo SR -World
Vision- en el periodo 4:

e Nombre nuevo para el SR eliminado: “Save the Children (Periodo 1-3)”
e Nombre del SR reemplazante: “World Vision (Periodo 4+)”

En un escenario donde no hay mas espacios libres para SR disponibles y el SR
reemplazante debe tomar el lugar de un SR anterior en la aplicacion de ingreso de datos,
el SR antiguo y el nuevo compartirian esencialmente la hoja de ingreso de datos del
mismo SR. El RP tendria que bloquear las celdas de los periodos de
presentacion de informes que preceden a la llegada del nuevo SR en la hoja
de ingreso de datos de SR de modo que el nuevo SR no pueda ingresar ni cambiar
involuntariamente datos de periodos anteriores.

La opcién Quitar hoja de calculo de SR de la pagina Ment es el boton que permite
eliminar las hojas de ingreso de datos de SR. Cuando se pulsa este boton, la aplicacion
mostrara un cuadro que permitira eliminar el SR o eliminar todos los SR que se han
creado.

1) Configuracién

Eliminar hoja de SR

Remove SR Workshee E

I Seleccione la plantilla creada para los SRs y remueva

CPU Affordable Medicines i‘
Maonitoring and Evaluation

HIV AIDS PV |
DSD

PMTCT |
TB Directorate

NHLS =

Remueva todas las plantillas creadas para los SR |
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Si se desea eliminar un SR, se debera seleccionar al SR y confirmar su eliminacién. Silo
que se desea es eliminar todos los SR, seleccionar la opcion Remueva todas las
plantillas creadas para los SR y confirmar su eliminacién, como se muestra en los
siguientes cuadros:

Seleccione la plantilla creada para los SRs y remueva

CPU Affordable Medicines
OTME and cvaluation
DS PV

HIV Al

'| Areyou sure you want to remove ALL the worksheets?

Are you sure you want to remove this worksheet? <

Remueva todas las plantillas creadas para los SR
I

e | salids |

Cuando se hayan completado todos los pasos indicados en esta seccion 3.9.3, el RP
pulsa el boton Volver al MENU y regresa al Menu principal.

1) Configuracién 2) Hoja Ingreso de datos 3) Recopilacién de datos

Seleccione Hoja de Exportacién
Fiminar ojo do 5t [ r—
Cargar datos de SR

REGISTRO DE ACTIVIDAD

Datos actualizados mas reciente el: 09-dic-14
!

Fecha ¢Actividad realizada?
Exportar todos los datos — —
Configuracion Inicial

4) Ingresar datos al Tablero

3.9.4. PASO 10: ACTUALIZAR LISTA DE INDICADORES PROGRAMATICOS
CONFIGURACION > IR A CONFIGURAR

Al completar los pasos 7y 8 del proceso de CONFIGURACION de indicadores el RP podra
cambiar o modificar indicadores o cambiar el orden de los indicadores, si asi lo desea.
Estas modificaciones pueden realizarse siguiendo las instrucciones descritas en la
seccion 3.8.5 de esta Guia de usuario y pulsando subsiguientemente el boton
ACTUALIZAR LISTA DE INDICADORES en el submenni.
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3.10. CREACION DE HOJA INGRESO DE DATOS—PROCESO 2: SELECCIONE
HOJA DE EXPORTACION

Al terminar el proceso de CONFIGURACION, que es la opcion 1, y cuando todos los
elementos del meni PRSetup aparecen con marcas de verificacion verdes, el RP pasara
a HOJA DE INGRESO DE DATOS, que es la opcion 2. Cuando se selecciona la opcion 2, un
menu despleglable enumera todas las hojas de ingreso de datos de RP y de SR ya
configuradas. Los usuarios deberan saber que también es posible seleccionar la hoja que
el RP desea exportar usando el boton del Formulario de ingreso de datos para
exportar que se encuentra en la seccién superior derecha de cada hoja de ingreso de
datos de SR, como se ilustra a continuacion.

2) Hoja Ingreso de datos 2) Hoja Ingreso de datos
Seleccione Hoja de Exportacién Seleccione Hoja de Exportacién

o ]

PMTCT

TB Directorate
NHLS
JHPIEGO
Aurum

Right to Care
CRS

Cuando se elige un SR en el ment desplegable, el RP vera el mensaje siguiente.

1) Configuracién 2) Hoja Ingreso de datos 3) Recopilacién de datos

Eliminar hoja de SR m—
ortar
orda

ar da e ingreso desdeCPU Affordable Medicines - Worksheet: CPU
icines?

Datos actualizados mds reciente el: 09-dic-14

echa éActividad realizada? éQuién lo cambia?
Exportar todos los datos = e P
-dic- Configuracion Inicial

4) Ingresar datos al Tablero

3.11. APLICACION DE INGRESO DE DATOS DE EXCEL—PROCESO 3: EL SR
FINALIZA LAS HOJAS DE INGRESO DE DATOS DE SR (RECOPILACION DE
DATOS)

Antes de enviar hojas de ingreso de datos de SR para completar, el RP capacitara a sus
SR para que puedan completar correctamente las hojas de ingreso de datos.

El RP puede enviar hojas de ingreso de datos a los SR mediante una variedad de
mecanismos. Si el SR tiene buena conectividad a internet, el RP puede enviar al SR la
hoja de ingreso de datos por correo electronico. De lo contrario, el RP podra entregar
al SR la hoja de ingreso en una unidad USB o incluso en papel. Si el SR no esta
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capacitado para rellenar la hoja de ingreso de datos en una computadora, el RP puede
obtener los datos del SR por otros medios (por teléfono o en persona, por ejemplo) y
rellenar la hoja de ingreso de datos en nombre del SR.

El RP solo tiene que enviar el archivo al SR una sola vez, dado que el SR lo
actualizara y enviara al RP a medida que se completen los periodos
sucesivos de presentacion de informes. El SR debera mantener el mismo nombre
de archivo para asegurar que la matriz de los datos del RP reconozca el archivo de datos
del SR.

Si el SR rellena la hoja de ingreso de datos de SR electronicamente, tendra que volver
a nombrar el archivo una vez usando la convencién de nomenclatura acordada con
el RP. Un ejemplo de nombre l6gico que los SR podrian dar a estos archivos es
NOMBRE DEL SR_DATATABLERO_MESANO. El RP deber4 crear una carpeta
especifica con la carpeta de Tablero de mando para la gestion del RP que establecio
inicialmente para guardar todos los archivos con los datos de SR actualizados. Ver
seccion 3.1.1 de esta Guia de usuario.

La primera vez que el SR llene la hoja de ingreso de datos, se le informa que debe
examinar atentamente los indicadores que encuentre en la hoja para asegurar que
aparezcan solamente aquellos sobre los que debe informar el SR. Si en la hoja aparecen
indicadores que el SR no debe llenar, el SR debera notificar inmediatamente al RP a fin
de obtener una hoja actualizada y corregida. El SR deberia contactar el RP si hay
cualquier informacion que hace falta en relacién con un indicador.

Si el RP empieza a usar el tablero de mando mucho tiempo después de que
la subvencion haya comenzado a ejecutarse, el SR tendra que completar
datos historicos sobre su desempeio correspondiente a los periodos
anteriores de presentacion de informes. Esto debe realizarse con sumo
cuidado.

Cuando el SR abre por primera vez la hoja de ingreso de datos en Excel, aparecera una
hoja de ingreso de datos en blanco que contiene solamente los indicadores sobre los que
debe informar el SR, como se muestra a continuacion:
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B D E F G H | N

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
1 ObjectlD |CPU Affordable Medicines (SR2) - Indicador Comentario Q2-12 Q3-12 Q4-12 Ql-13

2 Fil _ |Presupuesto RP => SR
3 Fi2 Desembolsos RP =>SR
a4 Fi3 Gastos
14 Gel3 if
15 Geld
75
76 Proporcion de PVVIH desnutridas con tratamiento o complemento alimentario en el perios
83 No. de nuevos pacientes VIH+ en tratamiento preventivo anti TB con IPT Meta

programéticos pl

Informes programaticos fuera del plazo
Proporcién de PVVIH desnutridas con tratamiento o complemento alimentario en el period

84 No. de nuevos pacientes VIH+ en tratamiento preventivo anti TB con IPT Real

89 No. de lactantes con riesgo de VIH <2 meses de edad y con prueba realizada Meta
50 No. de lactantes con riesgo de VIH <2 meses de edad y con prueba realizada Real
95 No. de KP VIH+ que reciben atenciones individuales o en pequefio grupo Meta
96 No. de KP VIH+ que reciben atenciones individuales o en pequefio grupo Real
101 No. de UDI bajo tratamiento de sustits urante al menos 6 meses Meta

102 No. de UDI bajo tratamiento de sustitucién durante al menos 6 meses Real

213 Checksum

214

215

216 .I

217

218

219 E

W v W cPu Affordable Medicines ¥ 0¥ il

Con cada periodo subsiguiente de presentacion de informes, se va llenando la hoja de
ingreso de datos. Cada vez que el SR prepara su hoja de ingreso de datos para enviar al
RP, el SR llena solamente la columna correspondiente a dicho periodo de presentacion
de informes. Si el SR considera necesario corregir o actualizar para periodos anteriores,
debera consultar al RP antes de hacer algiin cambio.

El SR ingresaré los datos trimestrales en las celdas en blanco. SR deberé realizar una
verificacion (incluida la verificacion fisica, donde corresponda) del logro de las metas,
antes de ingresar los datos.

Los datos para los indicadores de cumplimiento (indicadores que siguen el
cumplimiento de las obligaciones de presentacion de informes de los SR
para con el RP) no deberan ser ingresados por el SR, sino que deben dejarse en
blanco para el ingreso de datos del RP, dado que los resultados correspondientes a estos
indicadores deben ser validados por el RP. El anexo 5 detalla la responsabilidad de
ingresar datos para los indicadores en el tablero de mando.

Al ingresar los datos, sera mejor evitar atajos, como cortar y pegar datos en
la hoja de ingreso de datos. Los atajos pueden alterar la programacion en la
hoja de calculo de Excel.

Cuando cada SR haya terminado de actualizar su hoja de ingreso de datos, enviara el
archivo al RP usando el mecanismo de transmision acordado con el RP.

3.12. APLICACION DE INGRESO DE DATOS DE EXCEL—CONTINUA
PROCESO 4: RECOPILACION DE DATOS Y CARGA DE ARCHIVOS SR

Una vez que se reciban todas las hojas de ingreso de datos enviadas por los SR, el RP
debera realizar un control de calidad de los datos presentados por los SR. Al finalizar el
control de calidad de los datos, el RP procedera a cargar los archivos en la aplicacion
tablero de mando. Esto se hace pulsando el boton Cargar datos de SR del Archivo

Guia de instalacién y configuracion del Tablero de mando para la gestion del RP— Version 2.0 R4 — 15
de agosto de 2017
58



en la tercera opcion del menu titulado "Recopilacion de datos" ilustrado en el
diagrama siguiente.

3) Recopilacién de datos

Cargar datos de SR

Cuando se pulsa el boton para la opcion 3, RECOPILACION DE DATOS>Cargar datos
de SR del Archivo, la aplicaciéon mostrara una ventana donde el RP pueda seleccionar
el archivo pertinente enviado por cada SR, previamente guardado en la carpeta
correspondiente.

I U Sy - A = = = | £F = | BE Merge & Center B9 o s | %2 ;% | Conditional Format Cell Insel
- - Bl Mera ? " | Formatting - as Table = Styles -
Eant " tyles
[if] Seleccionar archivo de ingreso de informacién del SR E  EEEEEEE
I E
@@-| | <« Consultores » Ver20 b Spanish + [ 43 [ search spanish £l H
Organize » Mew folder = 0O @
(] Microsoft Excel  — Doguments library P o Fokler =
Spanish
| 7t Favorites —
P Deskiop A
& Downlosds = | CPU Affordable Medicinesxls
%7 Dropbox argar datos de SR
% iCloud Photos
%] Recent Places
& Google Drive
4 iCloud Drive
4 Libraries
|F| Documents
& Music - n | r
rt
o File name: CPU Affordable Medicinesads  ~ | All Files (%) -

s @

El RP seleccionara el archivo que desea cargar y pulsara Abrir.

Entonces aparecera el siguiente mensaje: "Importacion de datos completa". Este
proceso de importaciéon normalmente lleva unos segundos por cada SR.

El RP pulsara Aceptar y luego repetira esta accion para cada uno de los SR que figuran
en el ment superior hasta que se hayan cargado todas las hojas de ingreso de datos
actualizadas en la aplicacion tablero de mando.
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3.13. INGRESAR DATOS AL TABLERO DE MANDO—EXPORTAR TODOS LOS
DATOS—PROCESO 5

Después de cargar todas las hojas de ingreso de datos de SR en la aplicacion, el RP

estara listo para exportar los archivos que se utilizaran para actualizar el Tablero de
mando para la gestion del RP.

El proceso de exportacion de archivos genera una hoja de calculos de Excel que
actualizar el tablero de mando creado con el software SAP. Este paso se realiza
pulsando el boton 4) Ingresar datos al Tablero>Exportar todos los datos.

4) Ingresar datos al Tablero

Exportar todos los datos

Después de realizar este paso, el RP vera una ventana (abajo) que muestra la carpeta de
destino donde se guardara el archivo que ha de exportarse:

B g C D E E G H L J K L

..« My Documents » GMS2 » SAP_GMS » Test Dashboard » Dashboard Ver2.0 » Spanish

Organize »  Newfolder

BTNl (] Microsoftecel  Documents library

Anange by:  Folder ¥
Spanish =
Ir a configurar -
- ¢ Favorites Mame Date modified

Type Size
B Desktop

& Download | ] Datos a integrar al Tablero 20xIs 01/26/2015 12:56 p.m. Microsoft Excel 97...

%3 Dropbox

% iCloud Photos

"l Recent Places

k. Google Drive

4) Ingresar dat:

® iCloud Drive

Exportar todg i Libraries
[| Documents

&' Music

[

- (T | +

Filename: Datos a integrar al Tablero 2.0.xls w  |AllFiles (*.7) v

Seleccionar el nombre de la carpeta de destino y pulsar “Abrir.”

El RP tiene dos archivos “Datos a integrar al Tablero 2.0 R4” y “Archivo maestro de
datos del tablero ver 2.0 R4.” El RP debera seleccionar el archivo “Datos a integrar al
Tablero 2.0 R4” de su biblioteca de documentos
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La computadora del RP mostrara entonces el siguiente mensaje:

Clipboard ‘. Font Alignment Number Styles Cells Editing
\ - ]
A B [c] D [F[ e | H ) K

1
2 | ENTRADAEN CAMPOS COLOR NARANIA
i nf PR/SR. PR /SRs Nombres
4 1 Espafiol i io de Salud (PR) Data PRI
5|2 Nomres SR 1[pats: Ficticia | [ |patasroor DatasRooL DatasR oo v pata..
6 |= 1 [Soporte al VIH/sida srzcrua..
7. 1 . XX-101-X01-X-00 573 Monit...
8 |s de uctos < |Receptor Principals io de Salud P HIVAIDS PV [SRAHIVA...

9 6n de Indi: i i A2 & Do you want to save the changes you made to 'Dso1 sRs DSD
‘ol - ¢ 01012 ‘Dashboard Feed 2.0.xs7 prp— P——
11| 5 Los Umbrales programéticas « [31/201 [_save ] [oontsave | [ cancel T8 Dirsctorae" sv7 7205
12| s Verificacién de los Periodos s |componente: HIV / AIDS NHLS'! 58 NHLS

13 Convocatoria: RCC UHPIEGO'! SRS JHPIE..
14 Moneds: $- usD sr10  |Aurum Data SRO10 “Aurum' [sR10 Aurum
15| i6{12/31/2014 SR11 Right to Care Data SRO11 ‘Right to Care'! [SR11 Right.
16| Periodo actual: 01-14 sz |CRS Dats SRO12 cRs'! sr12 crs
17 Periodo actual n% 8 k13 [World Vision [SR13 World_._
13| {itima actuslizacion: 12/09/2014 SR14 |Africare *Africare’! |SR14 Afric.
19| sa1s  |EMAD DarasRO15 EMAD" sR15 EMAD
20| s16  |AcDeV DaraSRO16 AcDevt sr15 Acpev
| sm17 DarasRO17 [sRa7 Inter..
22 sais  |ASBEF DatasRO18 ASBEF! sr1g AseEr
23| sa19  |UTELAIN DatasRO19 uTELAINY sRag uTELA.
2| sR20  |MINERD Data 58020 MINERD! sR20 MINE...
25| sRa1  |MESCYT DatsR021 MEsCITY sR21 mesCr... 3
W 4 » M| Guide /‘Meta ~Home . Progrem . Finance .” Complance . Products | PRSetup JTFETHWP Master2 = 7 0

(4[]
|[EE @ 120%

o)

Ready Calculate | =3 |
=

e c© '™ B oS o |fE)

>

ES & @ (i .l ) 8 ™ A& 10:8am

El RP pulsara Guardar (Save) para asegurar que se conserve el nombre del archivo.

Entonces aparecera el mensaje “Exportacion de Datos Completo”. El proceso toma
normalmente varios segundos para cada SR.

1
2
3 1) Configuracién
4 . .
: Eliminar hoja de SR
5]
7
8
9 4) Ingresar datos al Tablero
10
11
Exportar todos los datos
12
13
14

3) Recopilacién de datos

Cargar datos de SR

2) Hoja Ingreso de datos
Seleccione Kemala o 2

CPU Affordabla]| Lrocssas compicto

Exportacién de dates completo

X )

Datos actualizados mas reciente el: 09-dic-14

Fecha éActividad realizada?

¢Quién lo cambig?

IConfiguracién Inicial

El ultimo paso de este proceso es que el RP registre los cambios realizados en los datos,
el nombre de la persona que hace los cambios y todos los cambios realizados, tal como
se ilustra en el grafico abajo. El RP debe volver a guardar el archivo usando el nombre
original del mismo. No se debe cambiar el nombre del archivo.
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REGISTRO DE ACTIVIDAD

Datos actualizados mas reciente el: 09-dic-14

Fecha éActividad realizada? £Quién lo cambid?

Configuracién Inicial
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4. INSTRUCCIONES DETALLADAS PARA INSTALAR Y USAR LA APLICACION

TABLERO DE MANDO DE GESTION DEL RP

Conforme se indica en la seccidon 3 de este manual, el diagrama siguiente muestra el
flujo del tablero de gestidon de RP y guia al usuario a través de pasos especificos para

seguir la instalacion y el uso del tablero.

Principales pasos para producir el
Tablero de mando del RP

Hoja de
Ingreso de
datos del SR

N

|SR1 =

Datos
Histdricos |b
-

A

EI RP configura la : Archivo Maestro de

aplicaciéon de ingreso
de datos

i Datos del PR

i Transferencia de datos
1 -

i usando el archivo de
i integracion de datos

Aplicacion para
la visualizacion Mejorando la toma de
del Tablero decisiones

RP realiza la configuracion de
datos, genera y distribuye las
hojas de ingreso de datos a los
SR

SRs completan las hojas con
datos actuales y las regresan
alRP

RP carga los datos del SRy
consolida la informacién a
través de la Aplicacion de

ingreso de datos

RP exporta los datos al
archivo de integracién

El RP importa el archivo de
datos a SAP Crystal Dashboard
Designer 2011 y genera el
tablero; el RP genera archivos
interactivos que los SR pueden
ver usando Adobe Flash Player

El RP analiza los resultados del
Tablero, toman decisiones y
acciones para mejorar el
desempefio

En esta seccion 4 se explican paso a paso las instrucciones "E" del diagrama sobre como

usar la aplicacion tablero de mando-visualizacion.

Guia de instalacién y configuracion del Tablero de mando para la gestion del RP— Version 2.0 R4 — 15

de agosto de 2017
63



4.1. INSTALACION DE SAP CRYSTAL DASHBOARD DESIGN 2011 (SOFTWARE
DEL TABLERO DE MANDO PARA LA GESTION DEL RP)

4.1.1. VERIFICAR QUE LA VERSION DE EXCEL EN LA COMPUTADORA DEL RP
ES COMPATIBLE CON EL SOFTWARE DEL TABLERO DE MANDO

Antes de instalar SAP Crystal Dashboard Design 2011, los RP querran cerciorarse de que
la computadora que se utilice generara el tablero de mando que se ejecuta en una
version de 32 bits de Excel (ver los requisitos del sistema en la seccion 2 de esta Guia de
usuario). La primera parte de esta seccion 4.1.1 explica como verificar qué version de
Excel existe en una computadora dada.

Primero, abrir cualquier aplicacion de Microsoft Office instalada en la computadora. En
el ejemplo siguiente se usa Word 2010, pero las instrucciones se aplican también a
versiones inferiores de Office 2007 y 2003, las otras aplicaciones de Office. Abrir el
menu Archivo, y seleccionar Ayuda.

H Sawe

i Sawe As

= Open

T Close

Info
Recent
Mleww
Print

Sawve & Send

2] Options

Aparecera una ventana con informacion sobre su version de Microsoft Office. Mostrara
la version del conjunto de aplicaciones y de las aplicaciones incluidas, asi como su
numero exacto de version y la id. del producto.

Bajo "Actualizaciones de Office" debera ver el numero de la versiéon. Para ver tanto la
version como la plataforma, haga clic en Acerca de Word para ver la informacion que
necesita. Esta informacion aparecera como sigue:

En el ejemplo siguiente, la version se indica como sigue:

Version: 14.0.4760.1000 (32-bit)
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Product Activated

Microsoft Office Professional 2010

This product contains Microsoft Access, Microsoft Excel, Microsoft OneMote, Microsoft
Qutlook, Microsoft PowerPoint, Microsoft Publisher, Microsoft Word.

About Microsoft Word
Version: 14.0.4760.1000 (32-bit)

Additional Version and Cc:r:'--‘riclh Infoermation
Part of Microesoft Office Professional 2010
@ 2010 Microsoft Corporation. All rights reserved.

Microsoft Customer Services and Support
Product ID:

Microsoft Software License Terms

Si la computadora del RP tiene una version de 64 bits de Excel, el RP tendra que
desinstalar la version de 64 bits de Microsoft Office. En este caso, el RP tendra que
reinstalar Microsoft Office y seleccionar la version de 32 bits al reinstalarlo.

Para reinstalar Microsoft Office, la persona con derechos administrativos
para la computadora donde se almacenara y usara el software SAP Crystal
Dashboard Design 2011 debera estar disponible para proveer la contraseia
necesaria para ejecutar este proceso. En algunos casos, la persona que tiene
derechos administrativos suele no ser la persona que usa la computadora a diario; en
muchas organizaciones, esta persona con derechos administrativos suele encontrarse en
el departamento de tecnologia de la informacién (TT) de la organizacion.

El RP debera seguir las instrucciones indicadas en el sitio web de Microsoft Office para
instalar y reinstalar Microsoft Office.

Una vez que se instale la versiéon correcta de Microsoft Excel (32 bits), el RP estara
preparado para instalar el SAP Crystal Dashboard Design 2011.

4.1.2. INSTALACION DEL SOFTWARE DEL TABLERO DE MANDO

El equipo de apoyo técnico ayudara al RP en el proceso de instalacion. El RP habra
creado una carpeta llamada Tablero de mando para la gestion del RP (ver la seccion
3.1.1. de esta Guia de usuario) antes de instalar la aplicacion de ingreso de datos. El
equipo de apoyo técnico lleva una memoria USB que contiene el archivo comprimido
(zip file)51049596 ¢ instalara este archivo en la carpeta del Tablero de mando para la
gestion del RP. Si la conectividad a internet es buena, el equipo de apoyo técnico
también podra ayudar al RP a bajar el archivo comprimido (zip file)51049596 del
siguiente vinculo:
https://www.dropbox.com/s/kh74jqwk8awswjw/51049596.zip?dl=0
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https://www.dropbox.com/s/kh74jqwk8awswjw/51049596.zip?dl=0
http://cdn.howtogeek.com/wp-content/uploads/2010/08/SNAGHTML2294c1a.png

Una vez cargado el archivo, ejecutar los siguientes pasos:

1. Haga click con el boton derecho en el nombre del archivo comprimido (zip file)
Escoja extraer todos los archivos
Haga doble click en Data Units
Haga doble click en Xcelsius
Abra el archivo Setup (aplicacién). El nombre del archivo puede presentarse
también como setup.exe.

S

—
\JU" 1, » Onyango,Christine » AppData » Local » Microsoft » Windows » Temporary Internet Files » Contentlf5 » QSZDZST5 » 51044676 » -

Organize v Extract all files

¥ Favorites Name : Type Compressed size Password ... Size Ratio Date modified
. Collaterals File folder 11/02/2012 6:08 PM
i Libraries Connectivity File folder 11/02/2012 6:08 PM
dunit File folder 11/02/2012 6:09 PM
1% Computer langs File folder 11/02/2012 6:09 PM
‘7._’, 05 (C) Portal Integration Kits File folder 11/02/2012 6:09 PM
# va-shared (\alfs01) (G:) . setup.engine File folder 11/02/2012 6:09 PM
# conyango (\\alfs01\VA-Home) | | CDLABELASC ASCFile 1KB Ne 1KB 0% 11/12/201211:31 AM
5 programs (\\b1fs01\d) (P:) || CDLABEL.EBC EBCFile 1KB Ne 1KB 0% 11/12/201211:32 AM
52 msh (\b1fs01) (R:) a COPY_TM HTML Decument 8KB Ne T3KB 0% 03/02/2012 12:00 PM
52 solomon (v\blbis) (5:) ] COPY_TM Text Document 3KB Ne 10KB T1% 03/02/201212:00 PM
¥ ssci (\\blhelpdesk) (T:) | LABEL.ASC ASC File 1KB No 1KB 0% 11A12/201211:31 AM
_| LABEL.EBC EBCFile 1KB No 1KB 0% 11A12/201211:32 AM
G“ Network _| MD5FILEDAT DAT File G60KB No 263KB  T8% 11A12/201211:33 AM
_ Productld Text Document 1KB Ne 1KB 0% 11/01/2012 7:25 AM
@ response Configuration settings 1KB Ne 1KB 49% 11/01/2012 AM
& setup Configuration settings 1KB Ne 1ke 0% 11/01/2012 AM
[ 177 setup Application 112KB No 210KB 59% 11/01/20127:27 AM ]
|| SHAFILE.DAT DAT File 113KB Mo 33%6KE 67% 11/12/201211:33 AM
|| VERSION.ASC ASC File 1KB Ne 1KB 0% 11/12/201211:31 AM
__| VERSION.EBC EBCFile 1KB No 1KB 0% 11A12/201211:32 AM

Haga doble clic o clic con el boton derecho en el archivo, y seleccione Open [Abrir].

Aparecera un cuadro de didlogo que muestra que se esté instalando el software del
Tablero de mando de gestion del RP.

Al terminar este proceso aparece una nueva ventana que solicita seleccionar el idioma,
como se ilustra a continuacion. Elija su idioma preferido para la instalaciéon y pulse OK
[Aceptar].

Dashboards SP5 setup [

Please choose a setup language

I -

Aparecera la pantalla de bienvenida. Seleccionar Next [Siguiente] para acceder a una
nueva ventana que presenta una lista de requisitos para instalar el software.
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Vielcome to the installation wizard for Dashboards

Itis strongly recommended that you exit al Windows
programs before running this setup program

Click Cancel to quit Setup and dose any program you have
nning. Cick Next to continue with the Setup program. 0]

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treatis. o

-

Unauthorized reproduction or distrbution of this program, or
any porbon of it, may result in severe civil and criminal
penaites, and wil be prosecuted to the maximum extent
possble under law.

Bk | Next Cancel

Es importante revisar detenidamente la lista que aparece en la pagina titulada
"Comirobacion de requisitos previos", para cerciorarse de que no haya conflicto con los
requisitos del sistema. Si hubiera un conflicto con el sistema, aparecera la palabra
"Erroneo" debajo de la columna de “status”. En caso de conflicto, se puede suspender el
proceso de instalacion haciendo clic en Cancel [Cancelar]. En este caso debera
adoptarse la medida necesaria (por €j., instalar la version correcta de Adobe Flash
Player) para resolver el conflicto, antes de reanudar la instalacion de SAP Crystal
Dashboard Design 2011.

Dashboards SPS setup = —

Prereguisite chaeck

Summary of any missing critical or optonal prerequisites.

Failed critical dependencies must be addressed before the installation canm continue, while Ffailed
optonal dependencies might result in some components not installing.

[ Tvpe | st=nus |

Critical Succeedead

JAFlash Player (wersion 10 or higher) Critical Succeeded
Microsoft Office Excel (XP or higher) 32-bit Critical Succeeded
LA Administrative rights Critical Succeeded
LA wwindows version Critical Succeeded

If & prerequisite failed, please dick on the failed item for information on how to resolve it.

Back | Mt | Cancel

Si no hay conflicto, aparecera la palabra Succeeded [Correcto] bajo la columna de
“status” para cada elemento indicado bajo la columna "requisitos previos" y debera
hacerse clic en Next [Siguiente] para continuar la instalacion.

Después de hacer clic en Next [Siguiente] aparecera la pagina del contrato de
licencia como se muestra abajo. Aceptar los términos del contrato de
licencia haciendo clic en Next [Siguiente].
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Dashboards SP5 setup I —| — p—

License Agrecmeaent

¥ou must agree to the licensing conditions to proceed.

SOFTWVWARE LICENSE AGREEMENT -~

IMAPORTANT-READ CAREFULLY: THIS IS A LEGAL AGREEMENT BETWVWEEN “»wOU AND
SaP FOR THE SAP SOFTVWVWARE ACCOMPANYING THIS AGREEMENT, WVWHICH MASY
INCLUDE COMPUTER SOFTWARE, ASSOCLIATED MEDLE, PRINTED MATERLALS AND
COMLIME OR ELECTROMNIC DOCUMENTATION (“*SOFTWVARE ). BEFORE COMNTIMNUING WWITH
THE INSTALLATION OF THE SOFTWARE, »OU MUST READ, ACKMNOWLEDGE AMND
ACCEPT THE TERMS AND CONDIMTIONS OF THE SOFTVWWARE LICENSE AGREEMENT THAT
FOLLOWS ("AGREEMENT ) IF ¥OU DO NOT ACCEPT THE TERMS AND CONDITIONS OF
THE AGREEMENT, wOU MAY RETURMN, WITHIN THIRTY (30} DAYS OF PURCHASE, THE
SOFTWARE TO THE PLACE »wOU OBTAIMED IT FOR & FULL REFUND.

GRANT OF LIKCEMSE. SAP grants you a nonexclusive and limited license to use the
[ Software products and functionalities for which you hawe paid the applicable fees solehr ]
for your internal business purpeoses and in accordance wwith the terms and conditions of
thi= Agreement. The Softwware is licensed, not =old, to yvou. If wyou acguired this product as
a special offer, as a promotional licenss included with ancther SAP product, or bundlsd or

im meembimatien sl = thied macrhe meadiedt asdd#ianel restrietinne anehe 3s sat facth in the

T I accept the License Agreement

i* I do not accept the License Agreement

Back | | Cancel |

Luego aparece la pantalla siguiente, que solicita especificar la "carpeta de destino". Esta
es la carpeta o el directorio de la computadora donde se guardara el software que se esta
instalando. Confirmar esto pulsando "Siguiente". Sila carpeta predeterminada que
aparece no esta en el lugar en que se desea guardar el software, sera necesario hacer clic
en "examinar" para seleccionar la carpeta de destino correcta. Cuando se haya
especificado la carpeta, hacer clic en Next [Siguiente].

Specify the Destination Folder

The destination folder is where the product will be installed. Click Browse to select a different
location.

Destination Folder

L |
Browse

Back | Mext | Cancel | IJ

b = =
— B Lo =

Al hacer clic en Next [Siguiente] aparece una pantalla nueva que solicita el nombre de
usuario y la clave del producto, como se muestra en la pantalla siguiente. Se
recomienda que el RP ingrese su nombre completo y su pais en los campos "Nombre
completo” y "Organizacion". El RP debe ingresar el nimero de licencia de software
proporcionado por el equipo de apoyo técnico en el campo "Codigo clave del producto”
como se muestra a continuaciéon. Una vez ingresados estos datos, hacer clic en
Siguiente para pasar a la pantalla siguiente.
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—
Dashboards SPS5 setup I l I e e

User Information
Please type your name and product key to proceed.
Full Mame: | MSH
Organizaton: | MSsH
Product Keycode: 10-IASSUGDES 103K — JPOO-JASSILIG
| Back Mext Cancel

La pantalla siguiente que aparece solicita "elegir paquetes de idiomas" como se muestra
abajo. El inglés estara seleccionado como idioma predeterminado. Se puede afiadir
espaiiol o francés o cualquier combinacion de estos idiomas, segtin cudles sean los
idiomas que sera necesario usar en el pais. Obsérvese que si bien se enumeran otros
idiomas, no se los puede seleccionar. Hacer clic en Next [Siguiente] una vez que se
seleccionaron los idiomas requeridos.

Dashboards SPS satup e S - | —— | e —

Choose Language Packs

A language pack allows a user to iNteract with the product in a specific language.

B Cmech

[ D arni=i
[CIDutch
Enaglish

[ Finnish
[CIFErench

[ German

[ IHuNngarian
[ Italian

[ dapanese
[Iorean

[ IMorwegian
[CPolish
[COFortuguese
[ I Romanian
CIRussian
[COsimplified Chinese

]

I Al Languages

Back | | et | Cancel

Aparece la pantalla siguiente que solicita a los usuario que elijan el tipo de instalacion.
Cuando aparece esta pantalla, la seleccion predeterminada sera Typical [Tipica], y esta
es la instalacion que debera elegirse. Después de seleccionar Tipica, seleccionar Next
[Siguiente].
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I Choose Install Type

Select one of the options below.

I s Typical Install a complete Dashboards system.

7 Custom Choose the applicaton features you want to install, or add
or remowve features for an existing Dashboards system.

Back | Mext I Cancel

La pantalla siguiente permite que el usuario inicie el proceso de instalacién. El usuario
debera pulsar Next [Siguiente] para iniciar el proceso.

- - — -
Dashboards SP5 setup I = —Z%—

Start Installation

The installation is ready to install Dashboards SPS5. Click Back to make changes to your
™ installation information.

Press the Mext button to begin the installation.

|
l Back | Mext I Cancel |
=

E 3
L

“]

Seguidamente se inicia la instalacion y aparece una barra azul en la mitad de la pantalla
a fin de mostrar la velocidad de realizacion de este paso, como se muestra abajo.
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Dashboards SP5 setup .

Dashboards

SAEd

Installing files

platform.sdk.boe.com.core-4.0«core-32,14.0.5.882

|

Cuando se lanza el software aparece la pantalla
siguiente en la pagina siguiente.

i Archivo SAP Editar Ver Formats tos  Ayuda
iINEFEHIS ¥ 2B + | €3 3| 8 = B (3 | B Vistas répidas - | 15 Vista previa + | G5 & 63 5

i 8] Temas ~ gl Colores ~ iR I | |2 & 3| T ok ot & = I 1) T % B B

" Pagina de inicio |

_—
DASHBOARDS SAP BusinessObjects’
NEW RECIENTE OPEN
[ Elank Mocel [ TABLER~2.XLF (2 Model from Local Drive...
[0 Modelo con datos de hoja de calcuio [ Tablera Noviembre2.xif (2~ Objeto de cuadro de mandos desde plataforma..
(1) Modelo de plantila [ TABLER~1.XLF (= Xeelsius Object from Platform.

[} pAsHBO~1XUF

m

UNLOCK THE FULL POTENTIAL OF YOUR
DATA WITH SAP LUMIRA

Try SAP Lumira Desktop Buy SAP Lumira Desktop
Free Now for $995

Download Now » Add To Cart &

Connect to Your Data — Let the Data Extend the
Big or Small Tell Your Story Power of Data

Acquire, manipulate, and visualize
any data source

Combine multiple data sets in the
same view or leverage your Bl
platform for trustand scale

With a fluid drag and drop interface,
users tan quickly create stunning
visualizations and discover hidden
insights

|5 Visualize any amount of datain real

Share insights across the entire
organization by publishing data sets
andvisualizations in the cloud

Explore business information and
discover hidden insights on the go
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Al final de la instalacion se vera la pantalla siguiente. Deben seguirse las instrucciones

de la pantalla y al hacer clic en Finish [Finalizar] se completa la instalacion del software
en la computadora.

Dashboards SP5 setup ' ] l&lilg

F

Dashboards SP5S has been successfully installed.

Click Finish to exit this installation.

4.1.3. PASOS ADICIONALES PARA INSTALAR EL TABLERO DE MANDO

Deben realizarse los pasos siguientes para completar la instalacion del Tablero de
mando para la gestion del RP

1. Abrir SAP Crystal Dashboard Design 2011 pulsando el icono debajo del ment
Programas

2. Una vez abierto el software, hacer clic en el ment Archivo

- Sintiulo - Dushboards T . oo

: Archivo SAP Editar Ver Formato Datos Ayuda

I NEH S %R 9o [E] + | G2 g | @ ™ 2 5 | B Vistas rdpidas - | %) Vista previa ~ i G5 &) G 2
i [B] Temas ~ il Colores ~ i IR Iy | |12 & S| TF o ot spe & =5 T[] I | 98 By &y & :|@ Pdgina de inicio

3. Una vez abierto el mena Archivo, seleccionar Nuevo y luego una vez méas
Nuevo. Ver la captura de pantalla abajo.
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 Smtie Dot T —— | | % i

‘| Archivo | SAP  Editar Ver Formato Datos Ayuda

Huevo 2|0 Hueve

2| Aprin.. crk0

Huevo con hoja de Gilculo

coel || 63 57160 3
Cerl+Mayusculas+h | i

E Abrir desde plataforma 4

i Guardar

Guardar como...
Guardar en plataforma 3
Guardar en plataforma como »

Ceri+s.

Phantils...
Muestras...

CrT

Propiedades del documento
Configuracion de traduccion...
Preferencias...

c Vista previa »

Exportar vtz preva... Ctrl+Mayusculas+Entrar

Exportar »

= Ppropiedades del ienzo B x

Apariencia de lienzo
Tipo: Degradado
Color de fondo 1:
Color de fondo 2:

Configuracion de exportacion...
Instantinea vl

Data  Review

| Administrar complementos... %] P

Configurar impresion...

Imprimir.... Ctrl+P

W

Alignment

View
S Wrap Text

[ Merge & Center ~

Acrobat  Developer

General -

B3y

[ Number [

- -
] R =) -
£l

Conditional Format Cell Insert Delete Format

Formatting ~ as Table - Styles ~
Styles

<o o
T .0

Cells

- @
- ﬂ ﬁ
@ Sort& Find &
o in
&2 Fitter~ Select~

Editing

Vista previa de impresion

1 C:\Users\.. \TABLER~2 XLF 3 s
2 Tablero Noviembre2.xff

3 C:\Users\.. \TABLER~1.XLF
4 C:\Users\..\DASHBO~1.XLF

Salir Alt+F4

P a

|
E

T
[ v sheets [E5

nKll il

[ m >

Crea.un nuevo documento

MAYUS NUM DESPL

3 ™ & 11:08am.

4. Cambiar la configuracion de las filas seleccionando Archivo -> Seleccionar
Preferencias -> Seleccionar Opciones de Excel -> Seleccionar Numero
maximo de filas -> Cambiar 512 a 2000. Ver como ejemplo la siguiente

captura de pantalla.

v Sintitulo - Dashboards T . | T T — | b

i Archive SAP Editar Ver
iDEHIS % BB

Formato  Datos Ayuda

3| @ 7 B (5| [ vistas répidas - | b3 vista previa <

;=

+ g

Preferencias.

Temas ~ ] Colores ~ | I#] Iy | |2

Documento
Cuadricula
Abrir

seusLOdL0g

Accesibilidad

sojsfqo ap elsr]

CEEERE

Home | Insert  Pagelayout  Formulas Da
| N & 4 G S AN =
B [
Paste B 7 U~ .~
Cliphoard Font 5
AL - £

J £l m 3

Opciones de Excel
Compatbiidad de Live Office
Habilitar
Si habiita esta opcidn es pasible que se blaqueen instancias en sjecucién de Excel y no se |z permita
interactuar con Excel fuera de Dashboards.
Nimero méximo de flas

2000

Limita el niimero méximo de flas que una férmula o un enlace de componente pueden refereniar

Optimizar hoja de calcuio
Habilitar
Si esta opcidn esta seleccionada, las hojas de calculo complejas se optimizan, de modo que se

cargan y ejecutan con mayor rapidez los archivos Flash exportados. Sin embargo, los procesos de
ViSuBIZaCion ¥ Exportacion e los archivos requeriran mas tiempo,

Omitir errores de formulas de Excel

[ Habilitar

Si esta opadn esté selectonada, las celdas que contienen férmuias Excel no validas se tratan como
celdas vacias. Las formulas Excel que induyen funciones basadas en férmuias no vaidas, como

Lok
[ ==

Propiedades del lienzo o %

General

Apariencia de lienzo
Tipo: Degradado
Color de fondo 1:

Color de fondo 2:

ISERROR, ne funcionaran correctamente.

wosw (e
&

®

o

o

m

Aplicar

4 « » M| Sheet1 /%1

[T u

] ] | m >

MAYUS NUM DESPL
3 1L10am
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5. Cambiar configuracion de idioma si es necesario, como sigue: Seleccionar
Archivo -> Seleccionar Preferencias -> Seleccionar Idiomas -> Seleccionar
Idioma actual -> Cambiar de Inglés a francés o a espanol. Al cambiar el
idioma, el usuario hara que todas las etiquetas del software aparezcan en el idioma
seleccionado. Por lo tanto, los usuarios querran seleccionar su idioma de trabajo
preferido durante este paso. Obsérvese que las opciones de idioma son iguales a las
de los paquetes de idioma que se seleccionaron durante la instalacion del software.

+4 Sin titulo - Dashboards T M Y Taa e L= T — =a =
Archivo SAP Editar Ver Formato Datos Ayuda
DEH B [e] + | &5 1| (8 = £ jf | () Vistas ripidas - | ) ista prewia - | G| & &) T
8] Termas ~ (g Colores - B i1 | |2 & <1 T o i Preferencias ‘ ==}
Q Documento ~  Propiedades del lienzo qx
E| Cuadricula Idiomas —
s Abrir L=
E oo Idioma actual* =
L Opciones de Excel General
Accesibilidad espaiiol -
espaio Aparienda de lienzo
[= francés
z ingiés Tipo: Degradado
s Color de fondo 1:
= Moneda predeterminada
T Color de fondo 2:
Velores -1,234.21 -
-2 Posiciones 2
E o
= [Clprefiio Q
S~ = ]
= = [ sufiio
3 Home | Inset  Pagelayout  Formulas  Ddll| { o @
= & caiibri v Ay == gj - IZKF Ea
By~ Restaurar valores predeterminados
Paste B IU-|ii+ &-A- === ort & Find &
- 7 e = iter = Select
Clipboard Font Editing
AL - =
A B c D E < i v a £
[ ] — | = E
2
3
4
5 v
W 4 > 1| Sheet1 <FJ <] I » |z >

4.2. COMO NAVEGAR EL TABLERO DE MANDO
4.2.1. IMPORTAR DATOS DE SUBVENCION EN EL TABLERO DE MANDO

Esta seccion explica como importar datos de la hoja matriz de datos del RP en el tablero
de mando y luego ver los datos correspondientes a ese periodo en particular en el
Tablero de mando para la gestion del RP. Los siguientes pasos corresponden a lo que se
muestra en las imagenes numeradas en el flujograma que sigue.

1. Hacer clic en el icono ubicado en el angulo inferior izquierdo de su computadora y
seleccionar el icono correspondiente a SAP Crystal Dashboard Design 2011 bajo el ment
"Programas"

2. Aparece una pantalla que muestra la palabra Tableros de mando.

3. Abrir el programa pulsando Archivo en el angulo superior izquierdo de la pantalla y
seleccionando Abrir.

4. Aparecera un cuadro de didlogo con una biblioteca de archivos. Seleccionar el archivo
"Tablero de Mando 2.0 R4", que corresponde a la mas reciente version del Tablero de
mando de gestion pare el RP sera.
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5. Se abrira el archivo Tablero de mando de gestiéon (Tablero de Mando 2.0 R4). Este
archivo contiene el disefio del Tablero de mando para la gestién del RP, de
modo que no es necesario hacerle cambios ni modificaciones.

e Skype

§§ 547 Crystal Presentation Design | ,
¥ xm

\X‘E Microzoft Excel 2010

WA sticrosott word 2010

@ PRDASH-1.XLF

P2l microsot PowerPeint 2010 » < &

‘”: HP Solution Center
d Calculator
a VPN Client
@ iCloud

Vaccine

** Tener en cuenta que: En algunos casos se debe hacer clic con el boton derecho
- Ejecutar como administrador para tableros de mando a fin de conseguir que funcione
este programa. Esto se debe a una falta de permisos de la computadora huésped.

b =5 1) 14| S %, & 9 [@ pagna de nio |

Abgr desde plataforma
o s —°
e RDS SAP BusinessObjects

Guardar en plataforma >
Guardar en plataforma como

1 RECIENTE open
plantibs... T
o, O TABLER~2MF * Model from Local Orve. ..

|datos de hos de cllaulo & Tablero Noviembre2.xf " Cbjeto de auadro de mandos desde plataforma....

Jentle & TABLER~LMF * Nceisius Object from Platform...

& DASBO~LRF
Vista previa
Boortar Vit > CurisMayusculas +Entra =
Boorar ‘Eampa UNLOCK THE FULL POTENTIAL OF YOUR
= fin. =% DATA WITH SAP LUMIRA

Instantiénea [ ==t =
Adminet; Oleme: 1 Try SAP Lumira Desktop Buy SAP Lumira Desktop

B —

Free Now for $995
Download Now » Add To Cart &
1 C:\Users\...\TABLER~2.XLF pct to Your Data — Let the Data X e
2 Tablero Noviembre2.x¥ f Small Tell Your Story of Data
3 C\Users\..\ TABLER~1.XLF
4 C:\Users\...\DASHBO~1.XLE Jire. manipulate. and visualize [ Wth 3 fuid drag (> | the entire
> Hata source users can quickly create stunning ‘organization by publishing data sets.
o ARas Visuaizations and iscover hidden and suaizations in the cioud
er-wrerhbing Muliple data sets in the insights
same view or leverage your 81 1 Explore business information and
platform for rust and scale B3 Visualize any amount of discover hidden insights on the go
»
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3 Sin titulo - Dashboards R T R —lo | | = |

i Archivo  SAP  Editar

4 DPI-FIEREY %

Ver Formato Datos Ayuda

;] Temas - gl Colores - ; [B1 Iy |

DASHBOARDS

[ stank mociel
[} Modelo con datas de hd
(1) Modklo ce plantila

Recent Places
Deskiop

Libraries

Connect to
Big or Small

[3] Acquire, manipulate, and visualize
any data source

Lookin:  J. Ukima versién -

Name

— @
inessObjects:
s @
Date modified Type

| [ Tablero de Mando.xif

01/27/20150341 ... XLF File

Ay

Computer

@

fos desde plataforma. .

...

YOUR

| »

Fie name: Tablero de Mandoadf

- Open

Flesoftyps:  [Dashboards and Presenialion Design Fles (s ~] [ Cancsl |

Tell Your Story

users can quickly create stunning
visualizations and discover hidden

[ Gombine multiple data sets in the insights

same view of leverage your Bl

platform for trust and scale

With a fluid drag and drop interface,

ualize any amount of data in real

Power of Data

Share insights across the entire
organization by publishing data sets
and visualizations in the cloud

| Explore business information and
discover hidds ts on the g0

bd TABLER-LXLF
i Archivo SAP  Editar Ver

IDEH S K G-

tos Ayuda
+ | R0y [ = B [ | ) vistas rdpidas ~ | ¥ Vista previa - | G3) &) &)

11:17 aam.

sajuaueduog

sojalqo ap ejsr]

Temas + gl Colores

.

f al oge & 23 I[] 11| 53 9y B B @ Pdgina de inido

Soporte al VIH/sida
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4.2.2. IMPORTAR DATOS EN EL TABLERO DE MANDO PARA LA GESTION DEL

RP

Esta seccion explica como el RP importa los datos de la subvencion de la hoja Excel de
modo que pueda generarse en Tablero de mando para la gestion del RP.

Desde el men, el RP selecciona el icono que indica "importar la hoja de Excel" y pulsa

Si.
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A continuacion, el RP selecciona el archivo de ingreso Tablero de mando para la gestion
del RP donde se guardan todos los datos més recientes del RP y de los SR. En el
ejemplo siguiente, el archivo se llama archivo Datos a integrar al Tablero 2.0.xls
(alimentacion al tablero de mando), que corresponde a la versidon mas actualizada como
se muestra en la pantalla.
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Unos segundos después, el Tablero de mando para la gestion del RP mostrara los datos

actualizados del RP y de los SR.
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4.2.3. VISUALIZACION DEL TABLERO DE MANDO PARA LA GESTION DEL RP

El software Tablero de mando para la gestion del RP permite generar archivos de salida
en diferentes formatos, los cuales se pueden seleccionar entre las opciones de ment o
haciendo clic en File [Archivo] > Export [Exportar]. Mas abajo se indica cada formato

posible con una breve explicacion de cémo usarlo.
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AIR: para bajar el documento usando el programa
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HTML: para revisar usando Internet Explorer
PDF: para crear un archivo que puede incluirse en
un informe

PowerPoint: para crear una diapositiva PPT para
uso en una presentacion de PowerPoint

Outlook: para usarse como un anexo en un correo
electronico
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documento anexo
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5. EL TABLERO DE MANDO PARA LA GESTION DEL RP EN DETALLE

Las paginas siguientes proporcionan explicaciones adicionales sobre la informacién que
aparece en cada seccion del Tablero de mando para la gestion del RP. Hay una imagen y

un cuadro de comentarios para cada imagen.

Cada cuadro de comentarios también incluye el nimero de referencia para el indicador
en cuestion. Las listas de indicadores se encuentran en los anexos 2, 3, 4y 77 del

presente documento.
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SR

Indicadores programaticos Porcentaje
PWW'S que iniciaron TAR cen CD4 =200 1.32%. .
Mo. de nuevos pacientes WIH+ en tratamiento preventive anti TB con IPT 89%
Mo, de OWC de 0-17 afios recibiendo asistencia gratuita en el hogar 55% .
Proporcidn de PVWIH desnutridas con tratamiento o complemento alimentaric en el periedo 103% .
Mo. de lactantes con riesgo de VIH <2 meses de edad y con prueba realizada 101% .
Mo. de KP con prueba WIH y que conccen sus resultados
Mo, de KP WIH+ que reciben atenciones individuales o en pequefio grupe 89%
Mo. de poblacion objetive cen servicios comunitarios para prevencion de WVIH 117 % .
Mo. de UDI baje tratamients de sustitucién durante al menos 6 meses
Mo. de hombres circuncidados seglin las normas nacionales 5504 .

Puestos clave vacantes ® i/4
“isitas de supervisidn no realizadas ® 1/7
Almacenes fuera de stock ® 0/15
Walor érdenes de emergencia [ ] 15,000
Mo. preds. adquiridos, entrega atrasada [ ] 15/15
Pruebas de calidad falladas ® o/z
Mo, sitios cen entregas incempletas ® 12/15
Indicadores de gestidn
Mo, informes GAS retrasades ® 1/15
Informes financieros retrasados ® 0/7
Informes pregramaticos retrasados ® 5/12
Recem. de supervisién no cumplidas [ ] 0/1
SR
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1. Esta seccion del Tablero de mando para la gestion del RP muestra la informacion basica de una subvencion, la cual
incluye la dltima calificacion de la subvencion, el nombre del pais, el nimero de la subvencién, el nombre del RP, las
fechas de inicio y terminacion de la subvencion, asi como el periodo actual que se muestra en el tablero de mando.

P
P
i

—

Soporte al VIH/sida
Ficticia: Ministeric_:[ de S_r:llud

Periodo de la subvencion 01-jun-12 to 31-may-15 Periodo actual 8

Ultima actualizacia

2. Esta parte del Tablero de mando para
la gestion del RP muestra los dos
indicadores de gestion financiera clave
para la subvencion: el porcentaje del
presupuesto que haya desembolsado el
Fondo Mundial al RP hasta la fecha y el
porcentaje del presupuesto que hayan
gastado hasta la fecha el RP y los SR.
(Indicadores F1y F2 en el anexo 2)

3. El RP selecciona los dos
indicadores programaticos que
considera mas importantes para que
aparezcan en esta seccion del Tablero
de mando para la gestion del RP.
(Indicadores enumerados en el
anexo 7)

4. Aqui se presentan los tres
productos farmacéuticos que el RP
considera son los més importantes
para dar seguimiento. El niimero de
meses de stock que queda para cada
producto se presenta en el lado
derecho. (Indicador P6 en el
anexo 4)

F|'| nzas
Desembolso

‘ é‘/ ‘. Gastn;s k
45% [Meta 90%)

l..ll

P‘\.l"\.l'S que iniciaron TAR con CD4 <200
Vieta 90%)

‘Ch # ‘ ™ No. de nuevos pacientes VIH+ en tratamiento

Meta 90% )

Inventarios Meses

— @ Efavirenz cap 200mg 12.0
/‘)V{ . Abacavir oral liquid 4.0
= . Abacawvir tab 300 mg 15.0
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5. Aqui se muestra el nimero de meses de stock disponible
de los tres productos farmacéuticos de mayor prioridad que
es necesario vigilar. (Indicador P6 en el anexo 4)

6. Al hacer clic en Mas el RP puede ampliar esta secciéon y ver el
numero de meses de stock disponible para hasta 20 productos
farmacéuticos. (Indicador P6 en el anexo 4)

Finanzas Programa Inventarios
10— D bol 1 PVWWS que iniciaron TAR con CD'4 < 200 ( .
s | :-f-,sia:r?a‘oetio: 15% 2 ke . 122% ?-«;t-: S054) — @ Efavirenz cap 200mg
J )V< . Abacawir oral liguid
,., Gastos Ch # T No. de nuewvos pacientes VIH+ en tratamiento )
46% [Meta 90%:) — 29% (Meta 90%:) . Abacawvir tab 200 mg
L Nivel de stock
_— Productos Meses
7 7 Efawirenz cap 200mg 12.0 .
~. Esta seccion muestra como se ve la - T — =
. . Abacawir oral liquid 100mg/Sm 4.0

lista ampliada de productos T —— 0| @
farmacéuticos. (Indicador P6 en el

* Didanosine cap 125 mg 30.0 »

anexo 4) Emtricitabine cap 200 mg 2.0 .

Lamiwvudine tab 150 mg 2.0 .

Stawudine cap 20 mg 2.0 (o

TDF tab 200 mg 24.0 ]

EVF600mg+EMTZ00mg+TNFZ00mg 4.0 >

ETC150mg+NWPZ00mg+d4T20mg 5.0 -

8. Usando cuatro colores, esta
seccion explica el rango para cada
color en el que aparecen los meses de
existencias fisicas y los meses
existencias de seguridad. Ver anexo
6 para mas detalle.

®===z () =3==65 P=6 <=12 @=12
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9. La seccién presenta una sintesis

financiera de la subvenciéon. En este 10. Esta seccion permite que el RP vea 11. Aqui, el RP puede ver el estado de las
grafico, el RP puede comparar la cantidad cuanto se ha comprometido y gastado condiciones precedentes, condiciones

de financiamiento desembolsada por el comparado con lo que se ha especiales, las recomendaciones de la Oficina
Fondo Mundial comparada con el presupuestado para varios articulos del Inspector General, las recomendaciones de
presupuesto del RP para cualquier periodo farmacéuticos relacionados con la auditoria y las acciones sujetas a plazos. Los
dado, asi como las cantidades que han gestion de adquisicion y suministro. resultados en amarillo y en rojo indican la
gastado los RP y los SR. Los datos son (Indicadores P8, P9 y P10 del necesidad de adoptar medidas. (Indicadores
acumulativos por periodo de presentacion anexo 4) F4, G5, G6, G77 de los anexos 2y 3)

de informes. (Indicador F5 del anexo 2)

Total subwencidn a la fecha— GAS S Compromises con el F»
| | | ‘ Gast, + comp, I - = = = . : |
. . GAS I M =
Ppto. ctos, GAS D.a 1 —
Gast. + comp. P Remoom.—suwd, =xt. _ i —
Ppte.—Prod. + equip, I b
. . F quip Tea + CE B
FE P10 P11 P1Z Gast, + comp. I
Ppto. medic. I 100% - ot - [ .
e . e P Completas n tiemps Lars d= timmps
[l Fresupuesic ff Des=mbolsc @ Gastos SR e)urm-.-ntarius
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(Indicadores programaticos del anexo 7)

12. El RP selecciona hasta 15 indicadores del marco de
desempeiio completo de la subvencién para que aparezcan en esta
seccion. Los datos correspondientes a los indicadores restantes
se mantienen en la hoja matriz de datos de la subvencion.

Indicad

25 de gestion

Indicadores programaticos Porcentaje
BWAE que iniciaron TAR con CD4 <200 132% .
Mo, de nuewvos pacientes WIH+ en tratamiente preventive anti TEB con IPT 89% o
Mo, de OVC de 0-17 afios recibiends asistencia gratuita en el hogar 55%% .
Proporcidn de PVWVIH desnutridas cen tratamients o complements alimentaric en el periods 103% .
Mo, de lactantes con riesge de VIH <2 meses de edad v con prusha realizada 101% .
Mo, de KP con prugba WVIH y que cenocen sus resultades
Mo, de KP WIH+ gque reciben atencienes individuales o en pequefio grupo 89%
Mo, de poblacion objetive con servicios comunitarios para prevencion de WIH 117% .
Mo, de UDI bajo tratamients de sustitucidn durante al menss 6 meses
Mo, de hombres circuncidades segin las normas nacienales 55% .

Puestos clave vacantes [ ] 1/4
Visitas de supervisian no realizadas [ ] 1/7
Almacenes fuera de stock [ ] 0/15
“alor drdenes de emergencia ® 15,000
Mo, prods. adquiridos, entrega atrasada [ ] 15/15
Pruebas de calidad falladas ® ofz2
Mo, sitios con entregas incompletas ® 12/15
Indicadores de gestian
Mo, informes GAS retrasados [ ] 1/15
Infarmes financieros retrasados [ ] 0/7
Informes programaticos retrasados [ ] 5/12
Recom. de supervisién ne cumplidas [ ] 0/i
sR

14. Esta seccion muestra si varios informes que necesita el RP para gestionar la subvenciéon
estan en fecha o atrasados. (Indicador F3 del anexo 2, G2y G3 del anexo 3y P7 del

anexo 4)
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13. Aqui se muestran los
resultados
correspondientes a
varios indicadores de
gestion general. Los
indicadores estan
relacionados con el
progreso en la
contratacion de personal
para el proyecto, el
estado de las visitas de
supervision, la
incidencia de salidas de
stock, el estado de la
adquisicion planificada
de productos
farmacéuticos, la
puntualidad de las
entregas de productos
farmacéuticos y los
resultados de la calidad-
pruebas de garantia de
los productos
farmacéuticos.
(Indicadores G1y G4
del anexo 3 e
indicadores P1, P2,
P3, P4, P5 del anexo

4)
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100%
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15. Hacer clic en este
vinculo permite al
usuario descender al
nivel de los datos del SR.

abvencién 01-jun-12 to Zl-may-15 Periodo actual 8

Gastos ve presupuesto (%)

Implementadores P1 pz Pz pa PS5 P&

Indicadores financieros por SR

Moneda £ - USD
Ultima actualizacién - 09-dic-14

P2 P3

nitoring and Evalustion - - -
P aros e . S0 - £ - i3 & 100%
oso 75 - oo ® S0 - 428 I
) 0% / - 0% 73% . wu|@ 50%
- s0% ™ E Y ® 13 @ 100%%

16. Aqui se muestran los
datos de SR individuales sobre
gastos comparados con el
presupuesto. Los porcentajes
representan los porcentajes de
valores reales realizados
comparados con los objetivos.
Cada SR aparece en una fila
diferente. Se visualizan los
datos para todos los periodos
transcurridos para la
subvencion. Al hacer clic en la
parte superior de la
subvencion los SR pueden
organizarse por orden de
desempeno. (Indicador F6
en el anexo 2)

e

indicadores

CPU Affordable Medicines
| Presupuestz [ Gastzs | Des=mboiss

I
il 11 i

Fi0 P11

18. Esta seccion permite que los usuarios
visualicen los gastos histéricos de los SR

comparados con el presupuesto
correspondiente a cada periodo. Estos datos
no son acumulativos. (Indicador F7 en el
anexo 2)

B Presupussic @@ Desembolsc @ Gastos

Total acumulade por trimestre

17. Al hacer clic en la
"X " aqui, el usuario
puede contraer la
pagina que muestra
los detalles del SR
relacionados con

x financieros y regresar
a la pagina principal
del tablero de mando.

[ [ FS F7 FE o

P10 P11 P12

19. Esta seccion permite que los usuarios del
tablero de mandos visualicen los gastos de los SR
comparados con el presupuesto y los desembolsos
correspondientes al mismo periodo. Los
comentarios realizados por el SR para explicar su
desempeno aparecen bajo el nombre del RP
indicado aqui. (Indicador F8 en el anexo 2)
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20. Hacer clic en este vinculo permite al
usuario ver los comentarios hechos por el
RP sobre el avance de sus compromisos
con el Fondo Mundial

Total acumulade por trimestr, Total subvencidn a la fecha- GAS %

Gast, + comp, I )
Ppto. ctos, GAS NI 0%
Gast. + comp. I ) Reczm.
Ppto.~Prod, + equip, I 100%
P auip e+ 2 [
P P2 PI P4 PE P& P7 PE PS PIO P11 P12 Gast, + comp._

misos con el FM

Ppto. medic, I 100%
Completas  [| En tiem, Fuera d= 1
[ Presupusstc @ Des=mboie @ Gaste: se W Came = W BT birios
S ——
Comments
Compromisos con el FM
cp
N

0IG

Recom.—aud, ext,

TBA + CE

]

21. Los usuarios podran ver en este espacio
los comentarios sobre las condiciones
precedentes y los demas compromisos que
el RP tiene con el Fondo Mundial.

22, Al hacer clic en la "X"
aqui, el usuario cierra la
ventana de comentarios
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23. En esta seccion se muestra la
realizacion porcentual de valores reales
frente a los objetivos para 15
indicadores programaticos, como
méximo. Los indicadores que aparecen
aqui fueron seleccionados inicialmente
por el RP durante la instalacién del
tablero de mando. Los datos sobre los

Indicadores programaticos Porcentaje
PWWS queiniciaron TAR con CO4 <200 132%
Ne, de nuevos pacientes VIH+ en tratamiente preventive anti TE con IFT 89%
No, de OVC de 0-17 afios recibiendo asistencia gratuita en el hogar 55%
Propercion de PVVIH desnutridas con tratamiente o complemente alimentario en &l periede 103%
No, de |actantes con riesgo de VIH <2 meses de edad y con pruzba realizada 101%
No, de KP con prugba VIH y que conocen sus resultados
No, de KP WIH+ que reciben atenciones individuales o en pequefio grups
Na, de poblacian objetive con servicios comunitarios para pravencion de VIH
Ne, de UDI bzjo tratamiente de sustitucion durante al menes & meses
Ne. de hombres circuncidades segun |as nermas nacionales 55%

indicadores restantes se mantienen
almacenados en la hoja matriz de
datos. Al cambiar la priorizacion de los
indicadores en el Archivo matriz de
datos del RP, el RP puede cambiar
cuales son los indicadores que aparecen
en esta seccion.

Miristers e Salud (FR)

Implementadores

PVWVS gue iniciaron TAR con CD4 =200

D1 bz b= pa ps pe B7

24. Esta seccion permite ver
los indicadores programaticos
ordenados por SR. Solamente
aparecen los SR que
contribuyen al indicador.
(Indicadores del anexo 7)

CPU AM=raspie Megicines

s3% 100% 117% | 133% | 150% 1ef (g 150% |

11798

§
&
0
§
&
0

130% o B0

120%

00
§
#
0
i
&
0

50% g 100% @  120% @  140% @  150%

230%

25. Esta seccion permite ver o
las tendencias de los e
indicadores programaticos —

especificos ordenados por SR. R

Los comentarios realizados
por el SR para explicar su
desempeno aparecen bajo el
nombre del RP indicado aqui.
(Indicadores del anexo 7)

In

)

Monitering and Evaluation

o

TEEEEE .

26. Hacer clic aqui permite que el
usuario del tablero de mando
contraiga los datos de los SRy
regrese al nivel de datos del RP.

Guia de instalacion y configuracién del Tablero de mando para la gestion del RP— Versién 2.0 R4 — 15 de agosto de 2017

87




Indicadores de gestidn

Mo, infermes GAS retrasados . 1/15
Informes financieros retrasados . o7
Informes programaticos retrasadaos [ ] 512
Recom. de supervision no cumplidas [ ]

27. Al hacer clic en este vinculo, el
usuario del tablero de mando puede
visualizar el desempeiio de los SR
individuales en términos de la
puntualidad e integridad de su
presentacion de informes.
(Indicadores F3 del anexo 2, G2
y G3 del anexo 3 y P7 del anexo

P /4)

Soporte al VIH/sida
Ficticia: Ministerio de Salud

Periodo de la subvencién 01-jun-12 to 21-may-15 Periodo actual 8

Compliance Indicators

Ultima =sctualizacién

Moneda $ - USD

-0

CFU Affordable Medicines

Mo, informes GAS retrasac Infermes financieros retrasades | Informes programdtices retrasados

Recom. de supervisién no cumpl!

4

Mornitaring and Evahuation

HIV AIDS PV

oD

FMTCT

TE Directorats

NHLS

IHPIEGD

| Aurum

Right 1o Cars

CRS

Word Vision

Afrizare

EMAD

Dl

Intermondes

ASEEF

UTELAIN

MINERD

MESCYT

alelo|lalelalojalola|lalo|la|lalalalala|lalala

ale|le|lale|lale|alola|lale|la|lalale|ro|lal- ol

0
0
0
0
0
0
0
0
0
o
0
0
0
0
o
0
0
0
o
[
0

o|lo|lo|le|le|o|lo|o|o|lo|lo|lo|lo|e|o|le|olo|e|o|olE

ADF

4]

abcds

Comment - PSM
Comment - Finance
Comment - Program

Comment - Supervision visits
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28. En esta seccion
los usuarios del
tablero de mando
pueden visualizar el
desempeno de los
SR en términos de
la integridad y
puntualidad de la
presentaciéon de
informes. Hacer
clicenla"X
"permite al usuario
contraer los detalles
de los SR y regresar
a la pagina principal
del tablero de
mando.
(Indicadores F3
del anexo 2, G2y
G3 del anexo 3y
P77 del anexo 4)




MEJORES PRACTICAS

v

Cierre las instancias de Excel
antes de abrir la herramienta del
tablero de mando

El tamaio y la resolucion de la
pantalla es importante: use
pantallas de monitor grandes, si
es posible, para trabajar con el
tablero de mando. Use la siguiente
resolucion para generar imagenes del
tablero de mando suficientemente
nitidas: 1024 x 800.

Obtenga el apoyo del servicio de
asistencia - El servicio de asistencia
es el primer nivel de ayuda disponible
para resolver problemas, seguido por el
equipo de asistencia técnica que ayuda
con la introduccion del tablero de
mando en cada pais. Los paises que
obtienen asistencia a través de GMS
deberan obtener apoyo del servicio de
asistencia comunicandose por correo
electrénico con
GMSHelpdesk@gmsproject.org. De lo
contrario, los RP deberan contactar al
Fondo Mundial al
GFSupport@theglobalfund.org.

Consejos para hacer
presentaciones sobre el tablero
de mando

Hacer doble clic en la cinta de opciones
en Excel para ocultarla y ver méas de la
herramienta de ingreso de datos

La tecla F11 es una tecla de alternancia.
Al pulsarla se pasara alternativamente
de una visualizaci6én completa a una
visualizacion parcial en los
navegadores (para el tablero de
mando)

Cambiar el tamafio del marco del
tablero de mando en PowerPoint antes
de ingresar

6. SOLUCION DE PROBLEMAS:
MEJORES PRACTICAS, PREGUNTAS
FRECUENTES Y EL SERVICIO DE
ASISTENCIA

6.1. PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE
LA APLICACION DE INGRESO DE DATOS

ABRI LA APLICACION DE INGRESO DE DATOS Y RECIBI UN
MENSAJE DE ADVERTENCIA DE UN MACRO. NO PUEDO
AVANZAR CON LA CONFIGURACION DE LA APLICACION DE
INGRESO DE DATOS. ¢QUE HAGO?

Hacer clic en "Habilitar contenido" deberia
permitirle abrir la aplicacion de ingreso de
datos y empezar a trabajar en ella.

M1 PRIMER IDIOMA NO ES EL INGLES. ¢{HAY VERSIONES
DE LA APLICACION DE INGRESO DE DATOS EN OTROS
IDIOMAS?

Se pueden cambiar todas las etiquetas,
instrucciones y mensajes de error de la
aplicacion de ingreso de datos al francés o al
espaiiol seleccionando "Francés" o "Espaiol”
en el menu desplegable de la pestaiia
"Idioma" en el menu de configuracion del RP.

EL RP DESEA CAMBIAR LOS INDICADORES. ¢, SE PUEDE
HACER ESTO?

Los indicadores de gestion financiera,
administrativa y de adquisiciones y
suministros no deben cambiarse, pues
intentar cambiarlos interferira en la
estructura y el disefio del Tablero de mando
para la gestion del RP, lo cual puede dar lugar
a que partes del Tablero de mando para la
gestion del RP dejen de funcionar. Por lo
tanto, es mejor NO cambiar los
indicadores financieros o
administrativos Sin embargo, si el RP
desea modificar los indicadores
programaticos, esto puede hacerse siguiendo
el proceso descrito en la seccién 3.3.6 de esta
Guia de usuario.

Guia de instalacion y configuracién del Tablero de mando para la gestion del RP— Versién 2.0 R4 — 15 de

agosto de 2017

89


mailto:GMSHelpdesk@gmsproject.org
mailto:GFSupport@theglobalfund.org

¢ ES NECESARIO DEFINIR UMBRALES PARA CADA INDICADOR? ¢,ES POSIBLE UTILIZAR EL MISMO UMBRAL PARA
CADA INDICADOR?

Los umbrales deben definirse para cada indicador programatico. Cada umbral sera
determinado por el RP aunque es mejor homologar los umbrales de los indicadores
programaticos de forma que los resultados sean comparables y significativos.

Igualmente, es necesario definir umbrales para dos de los indicadores financieros.

Ademas, los RP deben establecer niveles de stock de seguridad en meses para cada uno
de los productos a los que se hace seguimiento.

En el caso de otros indicadores (como los de gestion), los umbrales se definen de
manera automatica.

En esta Guia de Usuario se hacen recomendaciones de umbrales para varios tipos de
indicadores. Se recomienda a los RP determinar los umbrales en el taller de
configuracion de indicadores al inicio del proceso de instalacion del tablero de gestion.

LOS DATOS FINANCIEROS Y PROGRAMATICOS DEL RP SE SIGUEN DURANTE PERIODOS DE 6 MESES. ¢ ES POSIBLE
USAR LOS PERIODOS DE 6 MESES EN EL TABLERO DE MANDO PARA LA GESTION DEL RP?

El Tablero de mando para la gestion del RP se ha disefiado de manera de ingresar datos
a intervalos trimestrales. Si el RP tiene datos semestrales debera desglosarlos en
porciones trimestrales para que se los pueda ingresar en el Tablero de mando para la
gestion del RP.

¢ CON QUIEN DEBO COMUNICARME SI ENCUENTRO UN PROBLEMA COMPLEJO AL USAR EL TABLERO DE MANDO
PARA LA GESTION DEL RP (POR EJEMPLO, INHABILITO ACCIDENTALMENTE LAS FORMULAS CLAVE)?

Si utiliza el Tablero de mando para la gestion del RP en el contexto de una tarea de
asistencia técnica de GMS, debera obtener asistencia técnica del equipo de GMS
asignado para ayudarle. De lo contrario, contacte con el servicio de asistencia del Fondo
Mundial al GFSupport@theglobalfund.org.

MIENTRAS CONFIGURABA LA HOJA MATRIZ DE DATOS DEL RP, EL NUMERO DE HOJAS DE CALCULO DE SR
CREADAS NO FUE EL MISMO QUE EL NUMERO DE NOMBRES DE SR INGRESADOS. ¢ QUE DEBO HACER?

Los usuarios deben pulsar el botén para el Paso 3 de la Configuracion—Crear hojas de
calculo de SR—después de haber ingresado los nombres de los SR en la columna
Nombre de RP/SR en la pestafia de configuracion de pagina. Alternativamente, haga
clicen el boton Actualizar lista de hojas de calculo para ejecutar la misma funcion.

El usuario debera luego verificar el nimero de la celda adyacente al "Total de SR
creados" para ver si el nimero que aparece refleja el nimero de nombres de SR que se
encuentran en la lista. Si hay una discrepancia entre ambos, los usuarios deberan
verificar qué formulas del libro estan actualizadas. Esto se puede asegurar haciendo clic
en Calcular ahora usando el menti Férmulas o F9 en el teclado para hacer un
calculo manual de las formulas.
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Alternativamente, las formulas pueden fijarse en automatico a través del mena
Formulas, como se muestra en la captura de pantalla siguiente.

Bookl - Microsoft Excel

Home  Insert Review  View  Developer  PowerPot

23 Trace Precedents 1] Show Formulas | e
% Trace Dependents ¥ Error Checking * L=

of. Remove Ariows ~ (1) Optons~ A
o FomulaAudting_ V] automatic

) Define Name ~
Ji Use in Formula =
3

Si el problema persiste, contactar al equipo de asistencia de GMS o del Fondo Mundial
segln corresponda.

LoS SR SE QUEJAN DE QUE CUANDO INGRESAN LOS DATOS EN LAS HOJAS DE INGRESO DE DATOS DE SR, NO
PUEDEN AMPLIAR EL ANCHO DE LA COLUMNA PORQUE LAS HOJAS DE INGRESO DE DATOS ESTAN BLOQUEADAS.
CUANDO LAS CIFRAS INGRESADAS POR EL SR SON MAS LARGAS QUE EL ANCHO DE LA COLUMNA, ESTO DIFICULTA
EL INGRESO DE DATOS. ¢, QUE PUEDE HACERSE PARA QUE AL SR LE RESULTE MAS FACIL INGRESAR DATOS?

Bajo el mena Revisar de la hoja de calculo Excel, seleccione Proteger hoja y escriba
la contrasena “p” en el cuadro “Contraseiia para desproteger hoja de calculo”, después
pulse Aceptar. Luego ensanche las columnas segiin sea necesario. Se recomienda
volver a proteger la hoja de calculo después de ensanchar las columnas para evitar toda
pérdida involuntaria de formato.

Home Insert Page Layout F las Data | Revie w View

ormula
“ v a 1 ment & 1) [ @ueror
u i
=l £ T T o acommens | 20 Ui oy
New Protect Protect Share
[iZ5 show 1nk Sheet Workbook Warkbook U Track Changes ~
Change

mment

Protect Sheet [0 [ |

[#] Protact worksheet and contents of locked cells
passwors d to unprotect sheet:

5 Allgw all users of this worksheet to:
i _—

4 4 b bi| Sheet1 . Sheet2 . Sheet3 . ¥d

Guia de instalacion y configuracién del Tablero de mando para la gestion del RP— Versién 2.0 R4 — 15 de
agosto de 2017

o1



6.2. PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL TABLERO DE MANDO PARA LA
GESTION DEL RP

¢(PUEDO USAR EL SOFTWARE SAP CRYSTAL DASHBOARD 2011 EN MI COMPUTADORA MAC?

No, el software SAP Crystal Dashboard Design 2011 no es compatible con las
computadoras Mac a la fecha de publicacion de esta Guia de usuario.

¢EL SAP CRYSTAL DASHBOARD DESIGN 2011 ES COMPATIBLE CON WINDOWS 20137

No, no es compatible a la fecha de publicacion de esta Guia de usuario.

¢ DEBO DESINSTALAR EL SOFTWARE DEL TABLERO DE MANDO DE MI COMPUTADORA ANTERIOR ANTES DE
INSTALARLO EN LA NUEVA? (Y QUE CLAVE DE ACTIVACION DEBO USAR?

Si, debe desinstalar el software de su computadora anterior y luego usar la clave de
licencia de esa instalaciéon para su nueva computadora.

REVISE MICROSOFT OFFICE EN MI COMPUTADORA Y DESCUBRI QUE TENGO UNA VERSION DE EXCEL DE 64 BITS.
¢AUN ASI, PUEDO INSTALAR SATISFACTORIAMENTE EL SOFTWARE SAP CRYSTAL DASHBOARD DESIGN 20117

No, no podra instalar satisfactoriamente el software SAP Crystal Dashboard Design 2011
hasta que haya desinstalado la version de 64 bits de Microsoft Office y reinstalado
Microsoft Office. Al reinstalar tendréa que seleccionar la version de 32 bits. Siga las
instrucciones provistas en el sitio web de Microsoft Office para desinstalar y reinstalar
Microsoft Office. Deber4 tener derechos administrativos para la computadora en la que
haga la desinstalacion y la reinstalacion.

HE GENERADO EL TABLERO DE MANDO PARA LA GESTION DEL RP EN POWERPOINT PERO NO SE MUESTRA EN LA
DIAPOSITIVA. { QUE PUEDO HACER?

Para visualizar el Tablero de mando para la gestion del RP en PowerPoint debe hacer
clic en el icono para mostrar diapositivas al pie de la pantalla o pulsar la tecla F5 del
teclado.

Alternativamente, verifique que tiene la version 15 de Adobe Flash Player dado que este
software es necesario para ver el tablero de mando en PowerPoint.

SIN EMBARGO, NO PUEDO VER EL TABLERO DE MANDO, LA PAGINA ESTA EN BLANCO. ¢ QUE PUEDO HACER PARA
REMEDIAR ESTO?

Verifique si tiene la tltima version de Adobe Reader (version 11 y posteriores). Si su
version esta vencida, actualicela inmediatamente.

HE EXPORTADO SATISFACTORIAMENTE LOS ARCHIVOS DE LA HOJA MATRIZ DE DATOS DEL RP AL TABLERO DE
MANDO PARA LA GESTION DEL RP. SIN EMBARGO, NO PUEDO VER LOS GRAFICOS Y OTROS ELEMENTOS VISUALES
DEL TABLERO DE MANDO PARA LA GESTION DEL RP. {POR QUE SUCEDE ESTO?

Verifique que la version 15 o superior de Adobe Flash Player esté instalada en su
computadora. Para esto debe acceder el icono de Windows en la parte inferior
izquierda de su computadora y seleccionar "todos los programas". Si Adobe Flash no
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aparece, vaya a http://get.adobe.com/flashplayer/ para bajar Adobe Flash Player
Version 15.

CUANDO TRABAJABA EN EL ARCHIVO DEL TABLERO DE MANDO PARA LA GESTION DEL RP, ENCONTRE UN

MENSAJE DE ERROR QUE DECIA ""COMPONENTE OCUPADO" COMO SE MUESTRA A CONTINUACION. ¢QUE DEBO
HACER?

Component Busy E3

An action cannot be completed because &

; "' component (Microsoft Excel) is busy, Chaose

{ "Switch To" o activate the component and correct
the problem,

switchTo.. | Retry cancel |

Debera cerrar todas las instancias de Excel que estén abiertas y pulsar Retry
[Reintentar]. Repita esta accion si no funciona la primera vez.

HE GENERADO EL TABLERO DE MANDO EN UN FORMATO DE ARCHIVO INTERACTIVO EN WORD. SIN EMBARGO,
SE LO VE MUY PEQUERNO Y NO ES FACIL EXPANDIRLO. ¢QUE DEBO HACER?

Tendra que acceder a la secciéon "Desarrollador” en la aplicacion de tablero de mando-
visualizacion. De manera predeterminada, la seccion Desarrollador no se muestra. Sin
embargo, se la puede anadir a la barra de herramientas. Para mostrar la seccién
Desarrollador debe hacer lo siguiente:

1. Abra el archivo Word y haga clic en File [Archivo]
2. En el menu Archivo, vaya a Options [Opciones]
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Wil &l 7 - O |= T m—T——— e

File Home Insert Page Layout References Mailings Review View
b save .
Information about Documentl
Bl save As
|27 Open P Permissions
[ Close ’SBJ Anyone can open, copy, and change any part of this documer
Protect
Info Document ~
Recent

- Prepare for Sharing
New ( .’//'r Before shanng this file, be aware that it contains:
h Document properties and author's name

Print Cll;:::sf?r Content that people with disabilities are unable to read
Save & Send
Help > Versions

h
4 (:Q A)  There are no previous versions of this file.
@ Manage
g - Versions ~

3. Haga clic en Customize Ribbon [Personalizar cinta de opciones]

—
- e
Waord Cptizns — P — B= == - — ==
|_Genemt B é General options for working with Word,

Display

Proating Uner Inferlace oplions

Save ¥ Show Bini Toolbar on selection

] Enable Live Preview
Language

Lolor sheme: SIN!rE]
Advanied SefeenTip style: | Show fealure dedeniplions in SoreenTips -

b Ustomize Ribbon -

Quéck Access Toolbar

Fersonalize your copy of Microsoft Office

Lser name: | WSH
Add-lng
Initials: ]

Trust Center
Raet up options

] Open e.msil attachments in Full Screen Reading view [

[ or ][ concer ]

4. Bajo Personalizar cinta de opciones y bajo Fichas principales, seleccione la casilla de
verificacion Developer [Desarrollador]
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Word Options — O — S~ -
General
sl ‘a Customae the Ribbon and keyboard shortcuts,
Dusplay
Choose commands from: Customize the Ribbon:
Poaing Popular Commands - Main Tabs [=
Save
Accept and Move to Next - | Main Tabs
Language Align Left | [V Home
@ [V ingert
Advanced Breaks =&
n Butlets | =1 (4] Page Layout
Customize Ribbon Center # Themes
Change List Level + Page Setup
Quick Access Toolbae Copy { * Page Background
2 (<] = # Paragraph
A s Define New Number Format... # Arange

Trust Center

TELCuz®rq »» ZEERE =Lamiiins

Mumbetinn Customizations: | Reset > |
Keyboard shorteuts: | Customize... | [Imgort/Export ~
[ ox ] [ concer

Delete

Draw Table

Draw Vertical Text Box
E-mail

Fina

Font

Font..

Font Color

Font Size

Format Painter

Grow Formt

Hypertink

Insert Footnote

Line and Paragraph Spacng
Macros

New

New Comment

Next

| @® [V References

I Ay
| # [¥] Blog Post el
| # [¥] insert Blog Posty

| @ [¥] Outlining

| 8 [¥] Background Removal

[ Mewran | [ tiewGroup | [ Rename.. |

5. Una vez instalado, es posible modificar el tamafio del objeto seleccionando la opcion
Design Mode [Modo Disefio]. Esta opcion muestra los bordes de las paginas del
tablero de mando y permite cambiar el tamafio del archivo.

6. Por ultimo, vuelva a hacer clic de nuevo en Design Mode [Modo Diseno]

References

[M Design Mode]

Guia de instalacion y =

£8l “3f* Properties

agosto de 2017

Mailings

[E la gestion del RP— Versién 2.0 R4 — 15 de

<tn

95



6.3. ,
GESTION DEL RP

COMO OBTENER AYUDA CON EL TABLERO DE MANDO PARA LA

Durante la puesta en marcha del Tablero de mando para la gestion del RP piloto habra
un servicio de asistencia para asegurar que los problemas simples o complejos que se
presenten con el uso de la aplicaciéon de ingreso de datos o de Tablero de mando para la
gestion del RP se resuelvan rapida y eficazmente. El proveedor de asistencia técnica
GMS también tiene un servicio de asistencia; sin embargo, el servicio de asistencia de
GMS atiende solamente a clientes de GMS y a equipos de asistencia técnica de GMS.

El servicio de asistencia funcionara bajo el supuesto de que la mayoria de los problemas
que se presentan al usa el Tablero de mando para la gestion del RP pueden resolverse
mediante consultas de esta Guia de usuario o por el equipo de GMS que asiste al RP y
los SR en la configuracion y el uso del Tablero de mando para la gestién del RP. Sin
embargo, si se presentaran problemas que requieren apoyo técnico més avanzado, el
servicio de asistencia proporcionara asistencia adicional para resolver rapidamente
cualquier problema; las respuestas a esta clase de pedido se atenderan dentro de las 48

horas.

El cuadro siguiente resume el enfoque a la identificacion y resolucion de problemas con
el uso del Tablero de mando para la gestion del RP:

Naturaleza y oportunidad del Dénde obtener ayuda Contacto
problema
1. E1 RP, los SR o el equipo de | Guia de instalaciéon y No aplicable

GMS tienen que ejecutar
tareas o procedimientos
normales para usar el Tablero
de mando para la gestion del
RP y esto requiere
instruccion. La oportunidad
podria ser durante las visitas
de asistencia técnica o entre
visitas.

2.Durante una visita en el
pais, un equipo de asistencia
técnica experimenta un
problema fundamental con la
tecnologia o el
funcionamiento de la
solucion para el Tablero de
mando para la gestiéon del RP

configuracion del usuario

Consultores de los
equipos de asistencia
técnica. Los RP que
obtienen ayuda de GMS

deberan contactar a GMS.

Todos los demas deben
contactar al Fondo
Mundial.

En persona o por correo electrénico

Contacto con el servicio de asistencia
de GMS:

GMSHelpdesk@gmsproject.org

Contacto con el servicio de asistencia
del Fondo Mundial:
GFSupport@theglobalfund.org

Se proporcionara una respuesta dentro
de las 48 horas de recibir el mensaje

Puede enviar correos electronicos a
estas direcciones en inglés, francés o
espafiol
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que no puede resolver

Los consultores de GMS
deben contactar al
servicio de asistencia de
GMS

Todos los demés deben
contactar al Fondo
Mundial.

Contacto con el servicio de asistencia
de GMS:
GMSHelpdesk@gmsproject.org

Contacto con el servicio de asistencia
del Fondo Mundial:
GFSupport@theglobalfund.org

Se proporcionara una respuesta dentro
de las 48 horas de recibir el mensaje

Puede enviar correos electronicos a
estas direcciones en inglés, francés o
espanol
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