GUIA DE INSTALACION

Y CONFIGURACION DEL
RESUMEN PARA EL MECANISMO
COORDINADOR DE PAIS

Version 2.0 R1— 15 de agosto de 2017

Herramientas de gestion para el enfoque de todo el
pais

Tablero de mando regional
El Tablero de mando para la gestion del receptor principal
Herramienta de gestion para el subreceptor

(ZJUSAID =% A &EFondoMundial

FFFFFFFFFFFFFFFF



Esta publicacién informe se presenta gracias al apoyo del pueblo de los Estados Unidos a través de la Agencia del
Gobierno de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional y el Plan de Emergencia del Presidente de Estados
Unidos para la lucha contra el SIDA. GMS esta financiada por el Plan de Emergencia del Presidente de los Estados
Unidos para el Alivio del Sida y por la Agencia del Gobierno de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
bajo el contrato Numero AID-OAA-C-12-00040. El contenido de este informe es de responsabilidad absoluta del
proyecto Grant Management Solutions y no necesariamente refleja el punto de vista de USAID, del Gobierno de los
Estados Unidos o del Fondo Mundial de lucha contra el SIDA, la tuberculosis y la malaria. GMS es un consorcio
subvencionado por el Gobierno de los Estados Unidos de América. Los socios son Management Sciences for
Health, Abt Associates, International HIV/AIDS Alliance, Pact, Palladium, Realizing Global Health y Training
Resources Group. Este consorcio tiene como finalidad apoyar el fortalecimiento del desempefio de las
subvenciones del Fondo Mundial.

Guia de Instalacion y Configuracion del Resumen para el MCP— Versién 2.0 R1— 15 de agosto de 2017

2



INDICE DE CONTENIDOS

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2.1

2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

3.1.
3.1.1L
3.1.2.
3.2.
3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

4.1.
4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.

L1011 0o [ TTox T o ISP 6
Obijetivo y organizacion de la Guia del usuario .........cccccccooveviiiiiiiiie e, 6
¢Qué es un tablero de mando y cdmo ayudara en la funcion del monitoreo
eStrategiCo Ael IMCP ... .. e e e e e e e ereaaeeas 6
¢Como funciona el tablero el Resumen para el MCP?..........ccccoiiveeeeeiiiccciiiieee e, 7
¢Por qué y como se desarrollé el Resumen parael MCP?........ccccveveeiiiiiiiiiinenenenn, 7
¢Quiénes seran los beneficiarios del Resumen parael MCP?...........cccooeciiviveeenenn. 9
Como encaja el resumen del MCP en el enfoque de todo el paisy la serie de
herramientas de geSTION..........ccuuiiiiiii e e e e e 10

Configuracion y manejo del Resumen para el MCP—esta seccion esta
dirigida a tecnologia de la informacion y gerentes de monitoreo y evaluacion.....13

Pasos clave para configurar el Resumen para el MCP...........ccccccvviiiiiininnnnn, 13
Requisitos previos para la instalacion adecuada del Resumen para el MCP......... 13
Archivos necesarios para producir el Resumen parael MCP...........ccccccceeeeviinnneee, 13
REQUISITOS 08 EQUIPO ...eeeiiieeei ittt e ettt et e e e e e e e s e e e e e e e e e e nneeees 14
ReqUISITOS el SISTEIMA......cciii it 14
(000} g [=Tox 1 1Y/ T =T RPN 15
Actores clave para la instalacion del Resumen para el MCP y sus

conocimientos y habilidades NeCEeSArias...........covcviiiiiieee e 15

Instrucciones detalladas para instalar, configurar y usar la aplicacién de
ingreso de datos—esta seccidn es para la secretaria del MCP, staff y el

administrador del Resumen para el MCP..........ccccoiiiiiie e 17
Instalacion de la aplicacion de ingreso de datos de EXcel..........ccccceveeeeeviiccnnnnen. 18
Obtener y gestionar archivos de aplicacion de ingreso de datos...............ccccee..... 18
Acceso alapantalla del MENU ..o 19
Configuracion de la aplicacion de ingreso de datos de Excel—Proceso 1 ............. 20
Paso 1: configuracion> ir a configuracion > Informacion general........................ 21
Paso 2: configuracion> ir a configuracion > Nombresde pr.........ccccccvveveeeeennnns 22
Paso 3: configuracion > ir a configuracion > Crear nuevas hojas de PR .............. 23
Aplicacion de ingreso de datos de Excel—Proceso 2: Recopilacién de datos/

carga de datoS de PR ...t 27
Aplicacion de ingreso de datos de Excel—Proceso 5: Exportar todos los datos ... 29
Aplicacion de ingreso de datos de Excel—Proceso 3: Comentarios....................... 31
Aplicacion de ingreso de datos de Excel—Proceso 4: Plan de accion ................... 32

Instrucciones detalladas para instalar el software SAP y producir el
Resumen para el MCP—esta seccion es para uso del administrador del

ReSUMEN PAra €] MCP .....coii e e e e e e 34
Instalacion de SAP Crystal Dashboard Design 2011 (software del Resumen

[0 U =] 1Y O SO 35
Verificar que la version de Excel en la computadora del MCP es compatible

con el software del Resumen para el MCP..........ccveiiiiiiiiiiie e 35
Instalacion del software del tablero de mando...........ccccccceeeeviiiiiiiiiee e, 36
Pasos adicionales para instalar el Resumen parael MCP ............ccccoviviveveeenieens 43

Guia de Instalacion y Configuracion del Resumen para el MCP— Versién 2.0 R1— 15 de agosto de 2017

3



4.2.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.

5.1
5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.5.1L
5.5.2.

6.1.
6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.2.

7.1.
7.2.
7.3.

Como navegar en el Resumen para el MCP........cccvvvvvvie i 45

Importar datos de los RP en el Resumen para el MCP ...........ccccocveveeeeeiiicciiine, 45
Importar datos en el Resumen para el MCP..........cccoviiiiiiiiiiine e 47
Visualizacion del Resumen para €l MCP ..........cooiiiiieiiiiiie e 49

Utilizando el Resumen para el MCP para el monitoreo estratégico y apoyar
la mejora en el desempefo—esta seccion es para el administrador del

Resumen del MCP, los miembros del MCP y el personal del secretariado........... 50
¢Que es el MoNItoreo estratégiCo? .........uviiiieiiiiiiiieeee e 50
¢ Qué requiere el Fondo Mundial a los MCP para un monitoreo estratégico

10 (=T o1 U F- o [0 N SRR OPPPPRPPP 51
Elementos para un completo y adecuado proceso de monitoreo estratégico....... 52
¢Como puede el Resumen para el MCP ayudar al MCP a realizar la funcion

del MOoNItOre0 StrategiCO?. ... .uuvii et e e 54
¢Cuales son los elementos clave para el uso eficaz del Resumen para el

I P 2 ettt e e e et e e e bt e e e e b a e e e e e b e e e e annraeeeeaans 55
Elementos minimos requeridos para uso eficaz del Resumen del MCP............... 55
Proceso de ocho pasos a seguir después de establecer elementos minimos

para utilizar el Resumen para el MCP ..o 55
El Resumen parael MCP endetalle...........cccuviiiiiiiiiiiii e 59
PeStania de FESUMIEIN ......coiiiiiiiie et e et e e e nabaee s 59
Introduccion y establecimiento de umbraless...........cccccceeeeeiiiiciiiieeee e 59
INAICAAOr FINANCIEIO......c i e e e e e e e ee s 62
(TaTo[Tor=To (o] g o] oo | ir=1g 4 F- 1 A [olc IO URRTR PP 64
Analisis del Resumen para el MCP ..o 65
Pestana de plan de aCCION ...........uuviiiiiie e e e e e e 69

Solucién de problemas: mejores practicas, preguntas frecuentes y el servicio

(0 [CR TS 151 (=] [ - PRSPPI 71
Preguntas frecuentes sobre la aplicacion de ingreso de datos ...........ccccccceeeennnneee. 71
Preguntas frecuentes sobre el Resumen para el MCP .........ccccccoviiiiiiiiiinene e, 73
Como obtener ayuda con el Resumen para el MCP...........ccccoviiiieeee e, 78

Guia de Instalacion y Configuracion del Resumen para el MCP— Versién 2.0 R1— 15 de agosto de 2017

4



ABREVIATURAS Y SIGLAS

ALF

Agente Local del Fondo

OME

drgano de monitoreo estratégico

Fondo Mundial

El Fondo Mundial de lucha contra el Sida, la tuberculosis y la malaria

GAS

gestidén de adquisiciones y suministros

GMS

Grant Management Solutions

HGSR

Herramienta de gestion para el SR

Guia del usuario

Guia de instalacion y configuracion del Resumen para el Mecanismo
coordinador de pais

MCP mecanismo coordinador de pais

ME monitoreo estratégico

RP receptor principal

SR subreceptor

T tecnologia de la informacidn

USAID Agencia del Gobierno de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional

usB Bus universal en serie/flash drive
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1. INTRODUCCION
1.1. OBJETIVO Y ORGANIZACION DE LA GUIA DEL USUARIO

Esta Guia de instalacion y configuracion del Resumen para el mecanismo coordinador
de pais (Guia del usuario en lo sucesivo) tiene como fin ayudar a los miembros del
mecanismo coordinador de pais (MCP), asi como a los miembros del érgano de
monitoreo estratégico (ME) a entender la historia del “Resumen para el mecanismo
coordinador de pais”, los requisitos previos para usarlo, los pasos especificos de
instalacion, configuracion, su usoy diagramacion.

Esta Guia del usuario, se divide en dos partes principales: (1) una introduccion que
explica los origenes, el objetivo, el desarrollo y los planes para el Resumen para el MCP,
gue comprende las secciones 1y 2 de esta Guia del usuario y (2) instrucciones
detalladas para usar el Resumen para el MCP, en las secciones 3-6 de esta Guia del
usuario.

1.2. ¢QUE ES UN TABLERO DE MANDO Y COMO AYUDARA EN LA FUNCION
DEL MONITOREO ESTRATEGICO DEL MCP?

El Resumen para el MCP es un tablero de mando para la gestién de las subvenciones del
pais. Brinda a los miembros del MCP y al 6rgano de ME un mecanismo altamente visual
y fécil de usar para obtener una vision instantanea de la ejecucion de las subvenciones
del Fondo Mundial para combatir el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria en un momento
dado. Utilizando una codificacion de colores y dando la capacidad de profundizar mas
en los detalles (técnicamente drill-down), el tablero sirve como guia para el analisis del
organo de ME y miembros del MCP hacia el desempefio de las subvenciones del pais 'y
por lo tanto les da una oportunidad de detectar problemas de ejecucion de las
subvenciones desde un principio y adoptar medidas rapidas para realizar las debidas
correcciones.

Un tablero de mando es una modalidad de visualizacion de la informacion méas
importante que necesitan los gerentes y ejecutivos a cargo de decisiones para
monitorear el avance hacia de los objetivos de un proyecto u organizacion. Al usar los
datos del tablero de mando para la identificacion oportuna de problemas y cuellos de
botella en la implementacion del programa, los gerentes y otros ejecutivos pueden
adoptar medidas correctivas para mejorar el desempefio del programa.

De esta manera, el Resumen para el MCP se convierte en un instrumento fundamental
en el proceso de ME, brindandoles informacidn que les facilita examinar el desempefio
de los RP, y les facilita la toma de decisiones y medidas correctivas para mejorar el
desempenio de todas las subvenciones del pais en una manera oportuna

Los objetivos del Resumen para el MCP en el contexto del ME son los siguientes:
e Proporcionar a los miembros del MCP informacién financiera, programaticay de la

gestion de adquisicion de medicamentos clave para el seguimiento estratégico de las
subvenciones.
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e Ayudar a los miembros del MCP a reconocer sefiales de advertencia de los aspectos
de la ejecucidn de la subvencion que requieren atencion, a través del uso de
indicadores estandarizados y umbrales con codigos de colores que estan vinculados a
los niveles de rendimiento

e Proporcionar un mecanismo facil para los miembros del MCP para registrar y
archivar sus recomendaciones y decisiones sobre las medidas de seguimiento
necesarias para mejorar el desempefio de subvencion.

e Promover el didlogo entre los miembros del MCP y los RP sobre gestion y
desempefio de subvencion.

e Lograr un mejor desempefio de subvencion a través de las acciones de seguimiento
tomadas por el RP y los miembros del MCP para manejar los problemas con la
ejecucion de la subvencion.

1.3. ¢COMO FUNCIONA EL TABLERO EL RESUMEN PARA EL MCP?

El Resumen para el MCP comprende dos aplicaciones que se usan conjuntamente: una
aplicacién de ingreso de datos basada en Excel y una aplicacion de visualizacién del
tablero de mando que usa el software SAP Crystal Dashboard Design 2011. Cuando se
usan juntas, estas dos aplicaciones permiten visualizar el estado de las ejecuciones de la
subvencion de todos los RP del pais a través de indicadores financieros, gestion de
adquisiciones y suministros, y programaticos que informan al MCP respecto de los
"signos vitales" de las subvenciones del pais.

Las aplicaciones del Resumen para el MCP reciben informaciones desde los tableros de
mando de los RP de cada una de sus subvenciones. Estos tableros de mando para el RP
utilizan unas aplicaciones similares; los Tableros de Mando para la Gestién del RP
deben ser utilizados y adoptados por los RP antes de que el Resumen para el MCP pueda
ser preparado y generado. Los datos de los tableros de mando de los RP son cargados
dentro del Resumen para el MCP y mostrados utilizando el software de SAP. Estos datos
y los dialogos con los RP producen recomendaciones del Organo de ME, las cuales son
ingresadas en una segunda pagina del Resumen para el MCP para ser presentadas,
analizadas y utilizadas en el proceso de toma de decision del MCP. La informacion
generada por el Resumen para el MCP puede ser revisada periddicamente (trimestral,
semestral, mensual) y pueden utilizarse para producir documentos que se envian
rutinariamente al Secretariado del Fondo Mundial y que aportan al plan de mejora que
los MCP debe llenar anualmente. EI Resumen para el MCP también puede ser utilizado
para informar a los lideres y contrapartes dentro del mismo pais acerca del estado de su
cartera de subvenciones.

1.4. ¢POR QUE Y COMO SE DESARROLLO EL RESUMEN PARA EL MCP?

Desde 2006, GMS ha desarrollado tres tableros de mando para paises del Fondo
Mundial: dos prototipos de Tablero de Mando para la Gestion del RP (usando Excel y
Xcelsius) y un tablero de mando de supervision para MCP. El tablero de mando del
MCP fue puesto a prueba con el Secretariado del Fondo Mundial en 2009 y aun puede
ser observado en el sitio web del Fondo Mundial en www.theglobalfund.org/es/country-
coordinating-mechanism/oversight/. El Tablero de Mando para la Gestion del RP se
basa en los prototipos antedichos que se introdujeron en Honduras y Nicaragua,
respectivamente, en 2006 y 2008.
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Durante el 2014 se desarrolla una nueva version mejorada de los primeros prototipos de
Tableros de Mando para la Gestion del RP, el cual nace de un seguimiento de hallazgos
derivados de la evaluacion del impacto producido por la introduccion del tablero de
mando de MCP. La herramienta fue desarrollado por GMS, el Secretariado del Fondo
Mundial de lucha contra el Sida, la tuberculosis y la malaria (Secretariado del Fondo
Mundial), y un socio del sector privado, la multinacional alemana de tecnologia de la
informacion (T1) SAP. ! Asimismo, seis RP en cinco paises (India, Nepal, Myanmar, la
Republica Democrética del Congo y Honduras coordinaron la validacion de los
indicadores seleccionados por los el Tablero de Mando para la Gestion del RP).2

El Tablero de Mando para la Gestidon del RP se puso a prueba en seis paises entre
febrero y agosto de 2014: Costa de Marfil, la Republica Dominicana, Laos, Senegal,
Sudafricay Uganda.

Usando el tablero de gestién de los RP como punto de partida, GMS disefié un nuevo
tablero de mando para los MCP que consolida y muestra datos de especial interés para
los MCP. Nombrado como el Resumen para el MCP, ya que muestra un subconjunto de
datos importados de multiples tableros de gestion de los RP, esta herramienta también
se desarrollé en colaboracién con el Fondo Mundial.

Como parte del proceso de desarrollo, GMS realizé entrevistas con miembros del MCP
de Bangladesh, Costa de Marfil, Republica Dominicana y Uganda con el objetivo de
obtener retroalimentacion sobre la relevancia de los datos a presentar, asi como en la
forma en que se muestran los datos en el Resumen para el MCP. La Secretaria del
Fondo Mundial a través del CCM-Hub en Ginebra, también brindo similar
retroalimentacion. Una vez integrados todos estos comentarios al prototipo, se
disefaron las aplicaciones para el mecanismo de importacion de los datos.

Las pruebas del Resumen para el MCP fueron realizadas por personal del MCP y
miembros del MCP de Republica Dominicanay Uganda. La prueba en el MCP de
Republica Dominicana fue realizada en el pais, utilizando datos importados de los tres
(3) RP activos del pais. Personal del CCM-Hub de la Secretaria del Fondo Mundial
también participo en esta prueba. Las pruebas incluyeron discusion sobre diferentes
mecanismos a establecer entre el MCP y los RP para facilitar la produccion y discusion
del Resumen para el MCP.

Los archivos del Resumen para el MCP y la Guia del usuario fueron completados en
Agosto del 2015. Las lecciones aprendidas durante el ejercicio fueron incorporadas
tanto en las aplicaciones como en la Guia del usuario. Se produjeron las aplicaciones en

1. SAP es una corporacion multinacional alemana fundada en 1972, cuya especializacion es el desarrollo de
software para la gestién de operaciones comerciales y relaciones con los clientes. SAP es la sigla de Systeme,
Anwendungen un Produkte in der Datenverarbeitung ("Sistemas, aplicaciones y productos en procesamiento de
datos").

2. Los RP que validaron los indicadores de tableros de mando fueron CHF Honduras (Honduras); Projet Santé
Rurale o SANRU (Republica Democratica del Congo); International AIDS Alliance (India); y Save the Children
(Myanmar y Nepal).
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version de espanol, inglés, francés, portugués, ruso. Se produjeron las guias de usuario
en version de espafol, inglés, francés, y portugueés.

El Resumen para el MCP tiene las siguientes ventajas:

e FAacil de usar: El proceso de producir el Resumen para el MCP es simple y puede
ser implementado por una persona designada por el MCP

e Utiliza los datos de los Tableros de Mando para la Gestion de los RP
existentes: Los datos de origen para el Resumen para el MCP son los datos que
aparecen en los Tableros de Mando para la Gestion de los RP; suponiendo que el RP
ha optimizado el uso del tablero de gestion, el Resumen para el MCP generados a
traves de los datos del RP estaran actualizados y seran de buena calidad.

e Puede ser producido rapidamente: El tiempo de ingreso de datos por el MCP
es minimo. Esto es porque la mayoria de los datos que aparecen en el resumen de
MCP han sido importados usando archivos que proporcionan los RP. La generacién
de datos es semi-automatizada, o que minimiza los errores de entrada de datos.

e No requiere personal adicional para generar y revision: El personal
existente del MCP y los miembros del 6rgano de ME pueden coordinar para producir
el resumen del MCP vy revisar su contenido.

e Se puede generar frecuentemente como para proporcionar informacién
significativa por parte del MCP para mejorar la gestion de subvenciones:
El Resumen para el MCP se puede generar de forma periodica (trimestral o
semestral) segun lo acordado entre el MCP y RP.

e Promueve la comunicacién y colaboraciéon entre MCP y RP: Una vez que el
MCP esta de acuerdo con los RP en la frecuencia de presentacion de datos y
modalidades para la transmision de datos, discusiones posterioresy la
retroalimentacién a partir de datos de resumen del MCP, se facilita la comunicacion
entre MCP y RP para mejorar el desempefio de subvencién.

1.5. ¢QUIENES SERAN LOS BENEFICIARIOS DEL RESUMEN PARA EL MCP?

Los principales beneficiarios del Resumen para el MCP serd el MCP como responsable
de conducir el ME de las subvenciones del Fondo Mundial. EI ME de las subvenciones es
una importante funcion del MCP. EI ME permite asegurar que los recursos asignados al
pais se usen en forma eficiente, que los programas sean implementados como han sido
planeados, y que los recursos lleguen a la poblacién objetivo. Usando ésta herramienta,
el MCP podra dar seguimiento a los programas, saber cdmo ellos estan trabajando,
seguir el progreso y los problemas, y hacer recomendaciones para que el RP pueda
mejorar el desempefio de la subvencion.

Otras instancias interesadas que se beneficiaran de la informacién generada por los
resimenes del MCP son los Agentes Locales del Fondo Mundial (ALF) equipos del pais
del Fondo Mundial (quienes dan seguimiento a la ejecucion de las subvenciones),
personas de toma de decision a nivel nacional como el presidente, primer ministro o
personal del parlamento, contrapartes nacionales tales como asociados de desarrollo y
asociaciones de poblaciones clave, e instituciones internacionales interesadas en
conocer sobre el progresos de las subvenciones en sus respectivos paises.
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1.6.COMO ENCAJA EL RESUMEN DEL MCP EN EL ENFOQUE DE TODO EL PAIS
Y LA SERIE DE HERRAMIENTAS DE GESTION

El Resumen del MCP es uno de una serie de cuatro herramientas de gestion creadas
para ayudar a los paises del Fondo Mundial supervisar y mejorar el desempefio de su
subvencidn. La serie completa consiste de las siguientes herramientas por orden de
creacion:

1. El Tablero de mando para la gestion del RP, desarrollado por GMS, la Secretaria del
Fondo Mundial y SAP SE en 2013.

Resumen del MCP, desarrollado independientemente por GMS

Tablero de mandos regional, desarrollado independientemente por GMS
Herramienta de gestion para el SR (HGSR), desarrollada independientemente por
GMS

HwnN

El Fondo Mundial ha adoptado el Tablero de mando para la gestion del RP y el Resumen
del MCP. Estas herramientas se estan publicando progresivamente en el sitio web del
Fondo Mundial en www.theglobalfund.org/en/funding-model/technical-
cooperation/management-tools/.

En el cuadro de la pagina siguiente se muestra las cuatro herramientas y sus
caracteristicas principales, donde las flechas de la columna izquierda indican el flujo de
datos entre las herramientas.
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Herramienta de gestion

Resumen del MCP

—

[ -
- -
s

Usuarios principales: mecanismos de
Coordinacidn de Pais (MCP)

Tablero de mando regional

[P ——— [ ——

Usuarios principales: RP con
subvenciones regionales que requieren
disposiciones de implementacion
complejas

Tablero de mando para la gestion

del RP

L

T

SR

Usuarios principales: RP con
subvenciones tradicionales; RP con
subvenciones regionales que requieren
disposiciones de implementacion sencillas
Herramienta de gestion para el

8 anagerrmsl Tol

A =

FEFRAE

» o UBAID - e e o

Usuario principal: SR

Caracteristicas principales

>

Utiliza una aplicacién basada en Excel para el
ingreso de datos y una aplicacién SAP Crystal
Presentation Design 2011 para la visualizacién
Presenta resultados trimestrales consolidando
los datos de las subvenciones del RP

Presenta datos de indicadores por un periodo
de hasta tres afios

Los datos de desempenio se organizan por
componente (VIH/SIDA, TB, malaria, sistema de
salud) y por RP dentro de cada componente
Contiene una seccion para registrar las
recomendaciones del 6rgano supervisor del
MCP y el estado de la implementacién de las
medidas recomendadas

Utiliza una aplicacién basada en Excel para el
ingreso de datos y una aplicacién SAP Crystal
Presentation Design 2011 para la visualizacion
Presenta resultados trimestrales consolidando
los datos de las subvenciones del SR

Presenta datos de indicadores por un periodo
de hasta tres afos

Presenta informacion consolidada por pais
Tiene un mapa de los paises involucrados

Utiliza aplicaciones - un componente de ingreso
de datos basado en Excel y una aplicacidn de
visualizacion que utiliza SAP Crystal
Presentation Design 2011

Muestra los datos generales de la subvencion
en una pagina

Se puede ver en detalle los resultados de la
subvencién en forma trimestral y acumulativa
los resultados de la subvencién por SR
Presenta datos de indicadores por un periodo
de tres afios

Consiste en una sola aplicacién basada en Excel
La configuracién es dirigida por el RP en
estrecha colaboracién con los SR

Muestra los datos acumulados trimestral y
anualmente, durante un afio

Incluye el resumen del desempefio del SR
mediante cuadros y graficos

Ingreso de datos

La configuracién esta
a cargo del MCP; los
datos del RP se
importan del Tablero
de mando para la
gestién del RP

Datos importados del
archivo maestro de

datos del tablero del
RP Tablero de mando

Los datos del RP
ingresados
directamente por el
RP; los datos del SR
importados al cargar
las hojas de ingreso
de datos de SR

Posteriormente a la
configuracion
realizada por el RP, el
ingreso de datos
gueda a cargo de los
SR
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El Tablero de mando para la gestion del RP, el resumen del MCP y la HGSR estan inter
vinculados: la HGSR produce hojas de calculo que alimentan la produccion del Tablero
de mando para la gestién del RP, y a su vez el Tablero de mando para la gestion del RP
produce archivos que se utilizan para crear el Resumen del MCP. Existen dos versiones
del Tablero de mando regional. Una es una version del tablero de mando para la gestion
del RP configurada (y posiblemente levemente modificada en su disefio) para
subvenciones regionales con disposiciones de implementacion sencillas. La segunda
version se ha disefiado para subvenciones regionales con disposiciones de
implementacién mas complejas y utiliza aplicaciones multiples: el archivo maestro de
datos del Tablero de mando para la gestion del RP basado en Excel, el archivo maestro
de datos regional basado en Excel y una aplicacion de visualizacion basada en SAP, para
producir el Tablero de mando regional.
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2. CONFIGURACION Y MANEJO DEL RESUMEN PARA EL MCP-ESTA
SECCION ESTA DIRIGIDA A TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
GERENTES DE MONITOREO Y EVALUACION

2.1. PASOS CLAVE PARA CONFIGURAR EL RESUMEN PARA EL MCP

A continuacion se presentan los pasos clave para la configuracion del Resumen para el
MCP:

e Instalacién de la aplicacion de ingreso de datos a nivel del MCP
e Instalacion del software SAP Crystal Dashboard Design 2011 a nivel del MCP
e Configuracion de la aplicacion de ingreso de datos con la informacion basica sobre el
pais, lo cual incluye:
o Idioma en que se requiere trabajar
0 Ingreso del nombre del pais
o0 Ingreso de la ultima fecha de actualizacion
o0 Ingresar el nombre de los RP
e Generacion de hojas de ingreso de datos de los RP

Las secciones 3y 4 del presente documento presentan estos pasos con mayor detalle.

2.2. REQUISITOS PREVIOS PARA LA INSTALACION ADECUADA DEL
RESUMEN PARA EL MCP

El Resumen para el MCP se ha creado para que resulte utilizable en un entorno de Tl
tanto de alto nivel como de bajo nivel.3 En esta seccidn se describen los archivos, los
requerimientos del sistema, requisitos técnicos, actores clave y conocimientos y
habilidades afines que deben estar implantadas y disponibles para la instalacién y el uso
eficaz del Resumen para el MCP.

2.2.1. ARCHIVOS NECESARIOS PARA PRODUCIR EL RESUMEN PARA EL MCP

Abajo se describe la lista de los archivos necesarios para que los RP y los MCP puedan
producir el Resumen para el MCP. El Fondo Mundial ya tiene disponibles los archivos
para el RP en su pagina web:
https://www.theglobalfund.org/en/funding-model/technical-
cooperation/management-tools/

3. La capacidad de TI baja se refiere a paises caracterizados por: disponibilidad deficiente de computadoras en casi
todos los niveles de sus sistemas sanitarios, problemas de conectividad con internet y ancho de banda, asi como
fragil capacidad de recursos humanos e infraestructura para apoyar el uso de la tecnologia informatica para la
recopilacién, transferencia y procesamiento de datos. Los paises con capacidad de T1 alta tienen amplia
disponibilidad de computadoras en casi todos los niveles del sistema sanitario. Ademas, los paises con alta
capacidad de T1 disponen de una oferta adecuada de recursos humanos para el uso de la informatica para la
recopilacién, transferencia y procesamiento de datos.
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Para el RP: Para el MCP:

Archivo maestro de datos del tablero 2.0 R4 MCP Data Master Ver 2.0 R1 (Excel)
Datos a integrar al Tablero 2.0 R4 MCP Data Feed Ver 2.0 R1 (Excel)
Tablero de Mando 2.0 R4 Resumen para el MCP 2.0 R1 (SAP file)

2.2.2. REQUISITOS DE EQUIPO

Para usar adecuadamente el tablero de mando, la secretaria del MCP o el administrador
de la herramienta necesitara tener el siguiente equipo:

e Laptop o computadora de escritorio

e Conexion a internet

e Capacidad de almacenamiento periodico de archivos de datos (disco duro, Bus
universal en serie/flash drive (USB), otro dispositivo de almacenamiento)

e Impresora a color

2.2.3. REQUISITOS DEL SISTEMA

A fin de usar el Resumen para el MCP, el administrador necesitara derechos de
administrador para instalar nuevo software en la computadora y laptop en la que se
utilizara el Resumen para el MCP. Los derechos de administracién también son
necesarios en caso de que el administrador tenga que volver a instalar Microsoft Office
para seleccionar la version (32-bit) que es compatible con SAP Crystal Dashboard
Design 2011.

La secretaria del MCP o el administrador necesitaran tener las siguientes versiones de
software (una cualquiera de la lista para cada producto) ya instaladas en su
computadora para poder instalar y ejecutar el SAP Crystal Dashboard Design 2011.

Microsoft Windows

Windows XP Professional SP2 y SP3

Windows Server 2003 standard edition SP1y SP2
Windows Server 2003 Enterprise Edition SP1y SP2
Windows Vista SP1y SP2

Windows 7

Windows 8

Windows 10

Windows Embedded Compact 2013

Microsoft Excel
Excel XP SP3 (o posterior)
Excel 2003 SP1, SP2, SP3

Excel 2007 version 32-bit (64-bit no es compatible con el software del tablero de
mando)
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Excel 2010 version 32-bit (64-bit no es compatible con el software del tablero de
mando)
Excel 2013 version 32-bit (64-bit no es compatible con el software del tablero de
mando)

Adobe Reader 11 o versién posterior
Adobe Flash Player 15 o version posterior

Antivirus
Software de antivirus actualizado

Y por ultimo el administrador necesitara el SAP Crystal Dashboard Design
2011. “El MCP recibira el numero de licencia de software requerido del Secretariado
del Fondo Mundial, el cual mantendra una lista de licencias y las emitird a los MCP
aprobados. El MCP necesitara asegurarse de que cualquier licencia de SAP que le sea
otorgada permanezca en posesion del MCP, para los casos en que los miembros o el
personal del MCP sean reasignados o los computadores cambiados.

2.2.4. CONECTIVIDAD

Se da por sentado que las computadoras que utilizaran el MCP o el administrador del
resumen para los MCP tienen acceso a una conexién a internet funcional. En casos en
gue la conexién a internet no sea fiable, sin embargo, los archivos pueden transferirse
mediante memorias flash USB o CD-ROM. Es preferible que los PR también tengan
acceso a una conexion a internet funcional.

2.2.5. ACTORES CLAVE PARA LA INSTALACION DEL RESUMEN PARA EL MCP
Y SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES NECESARIAS

Es recomendable que la Secretaria del MCP coordine e implemente todo el proceso de
generaciéon del Resumen para el MCP y que se nombre de forma individual a un
administrador para la implementacién del proceso. El cuadro siguiente identifica el
personal clave del MCP y otros interesados que participarian en la instalacion y
configuracion del Resumen para el MCP, sus principales responsabilidades y los
conocimientos y habilidades necesarios.

La siguiente tabla resumen los actores clave y las competencias requeridas para
asegurar una configuracion y el uso efectivo del Resumen para el MCP.

4. En 2015, SAP ha desarrollado una versidn mas actualizada de SAP Crystal Dashboard Design 2011 que se llama
SAP Business Objects 4.1 Support Pack 6. El uso de SAP Business Objects 4.1 Support Pack 6 resuelve problemas de
compatibilidad con Office 2013 que ha sido encontrada por algunos usuarios. En el momento de la impresién de
este manual, SAP estd trabajando para estabilizar el enlace para descargar este paquete de SAP Business Objects
4.1 Support Pack 6. Los usuarios deberan revisar periddicamente la pagina Panel de Control de Gestion para el
Receptor Principal en el sitio web del Fondo Mundial para saber como descargar gratis la versién mas reciente del
software, asi como para cualquier otra actualizacion de archivos de software, manuales de usuario o instrucciones.
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Actor

Responsabilidades clave para la configuracion y el uso del Resumen para el MCP

Habilidades y conocimientos requeridos

Presidente el MCP

e Asignar la responsabilidad de la produccién del Resumen para el MCP a la Secretaria,
Direccién Ejecutiva o Organo de Monitoreo Estratégico

e Informar a los RP las fechas de envio de los archivos a la Secretaria o Direccion
Ejecutiva para elaborar el Resumen para el MCP

e Celebrar reuniones de ME para revisar los resultados de las subvenciones

e Participar en las reuniones tomando decisiones para mejorar la ejecucién de las
subvenciones

e Dar seguimiento a las decisiones adoptadas

e Conocimiento de las subvenciones en el pais

Administrador del
Resumen para el MCP

e Realizar el proceso de integracion de los archivos de los RP al Resumen para el MCP

e  Producir el Resumen para el MCP y compartirla con el érgano de ME en el tiempo
requerido

e Preparar las presentaciones para las reuniones con el MCP para revisién del
Resumen para el MCP

e Documentar los comentarios y recomendaciones del érgano de ME y tomar nota de
las decisiones

e  Preparar las presentaciones para las reuniones con el Organo de Monitoreo
Estratégico para revision del Resumen para el MCP y tomar nota de los comentarios
y sugerencias

e Actualizar y dar seguimiento al plan de accion

e Vigilar el envio de datos a cargo de los RP, incluida la calidad de los datos

e Asegurar la custodia adecuada de los archivos del Resumen para el MCP

e Realizar periédicamente copias de seguridad de los datos del Resumen para el MCP

e Asegurar la transmisidn oportuna de los Resumen para el MCP al érgano de ME y al
MCP

e Dirigir el analisis, la revisidn y actualizacidn de los planes de accién y comentarios

e Competencia y adecuado nivel en el uso de
computadoras

e Competencia en SAP Crystal Dashboard Design
2011 (basico), Microsoft Excel, salvaguarda de
archivos, uso de internet

e Conocimiento exhaustivo de las actividades
relacionadas con la subvencién

e Manejo de PowerPoint y preparacion de
presentaciones

e Demostrar comprension suficiente con el proceso
de Monitoreo Estratégico y con capacidad de
convocatoria a reuniones de analisis

e Habilidad para facilitar y estructurar reuniones de
analisis

Organo de Monitoreo
Estratégico

e Llevar a cabo reuniones con los RP para analizar el desempeno de las subvenciones

e Cuando sea necesario, requerir ver el Tablero del RP para obtener detalles
adicionales sobre el desempefio de las subvenciones

e Participar en las reuniones de andlisis con los RP y brindar comentarios al Resumen
para el MCP

e  Realizar visitas a los RP para validar informacion relacionada con el Resumen para el
MCP

e Participar en la presentacién del Resumen para el MCP en las Asambleas del MCP

e Dar explicaciones sobre los comentarios realizados en las reuniones con el RP

e Integrar las decisiones del MCP dentro del plan de accién

e Dar seguimiento al plan de accién

e Dependera del tipo de subvencion que se
implemente en el pais

e  Experiencia en monitoreo y evaluacion

e Comprension de la interpretacion de los
indicadores del tablero de mando de los RP

e Contar con buenas relaciones y comunicacién
efectiva con los RP y miembros del MCP

e Disposicion a discutir y considerar una serie de
cuestiones de aplicacién que puedan surgiry
buscar soluciones pertinentes para recomendar
al RP
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3. INSTRUCCIONES DETALLADAS PARA INSTALAR, CONFIGURAR Y USAR LA
APLICACION DE INGRESO DE DATOS—ESTA SECCION ES PARA LA
SECRETARIA DEL MCP, STAFF Y EL ADMINISTRADOR DEL RESUMEN PARA
EL MCP

Como se menciona en las secciones precedentes de este manual, EI Resumen para el
MCP comprende dos elementos: la aplicacion de ingreso de datos y la aplicacion de
visualizacion del Resumen para el MCP, las cuales deben usarse secuencialmente. El
Resumen para el MCP recibe los datos de los tableros de mando del RP; estos Tableros
de Mando para la Gestién del RP deben ser instalados y estar en funcionamiento antes
de que el Resumen para el MCP pueda ser usado.

El diagrama siguiente — el cual asume que los tableros de mando del RP existen - sirve
para guiar al usuario con los pasos especificos para configurar y usar Resumen para el
MCP. El diagrama muestra cémo el flujo de datos necesario para generar el Resumen
para el MCP, refleja igualmente el flujo de datos del proceso de seguimiento del plan de
accion. El administrador del Resumen para el MCP debe seguir todos los pasos en el
orden correcto para producirlo efectivamente. Este diagrama representa todos los pasos
descritos en las secciones 3y 4 del presente manual.

Enfoque propuesto para mejorar el monitoreo
estratégico utilizando el Resumen para el MCP

El 6rgano de Se me relne .
El érgano de ME ingresa los

con los RP para analizar los p
4 datos del “Resumen del ‘ 9 comentarios y recomendaciones en el
| > Step MCP” o o : — “Resumen para el MCP”

_ Ellqadmlnlstrador ge,rjera el ""-.,&.. l o El 6rgano de ME
== esumen del MCP ~ .
e e | \\ o o presenta el Resumen
AT o . para el MCP incluyendo
— o los comentarios y
recomendaciones a la
‘ Asamblea del MCP
El administrador importa cada ,T!,'.;" o —
archivo de los RP dentro del I
“Resumen del MCP” == —
i : El pleno del MCP toma decisiones
A i I 7 sobre lo que deberia hacerse para
— = Step mejorar el desempefio de la
er— subvenciones a solucionar cuellos de
botella. Las decisiones se ingresan al
T l plan de accién del MCP
— RPs envian sus archivos “Data EL érgano de ME da seguimiento al
i plan de accion.

e Feed” al administrador del
S resumen del MCP
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En la seccion 3 se describen la forma de uso de la aplicacion de ingreso de datos, desde
los pasos 1, 2 4 y 5 del diagrama de arriba. Las subsecciones 3.1 a la 3.6 llevan al usuario
a través de la instalacién, configuracién y uso de la aplicacion de ingreso de datos.

La seccidn 4 explica paso a paso el uso de la aplicacion tablero de mando-visualizacién
usando SAP Crystal Presentation Design 2011.

Un diagrama mas detallado del proceso del Resumen para el MCP se incluye en la
seccion 5 de esta Guia del usuario. La seccion 5 describe los pasos para toma de
decisiones 3, 6 y 7 del diagrama de arriba.

3.1.INSTALACION DE LA APLICACION DE INGRESO DE DATOS DE EXCEL

Esta seccion explica cdmo obtener e instalar la aplicacidén de ingreso de datos, que es
uno de los dos elementos principales del Resumen para el MCP.

La aplicacion de ingreso de datos es una hoja de calculos de Microsoft Excel que
permitira que el administrador de Resumen para el MCP pueda completar los siguientes
CiNCo procesos:

1. Configurar la informacion basica sobre los RP

2. Importar datos de los RP de modo que se puedan integrar en un archivo MCP Data
Master

3. Ingresar comentarios relacionados con los resultados de las subvenciones

4. Crear el plan de accién

5. Exportar datos al Resumen para el MCP de manera automatica

Con la aplicacién de ingreso de datos se utiliza un archivo adicional - el Archivo de
Alimentacién del Resumen para el MCP - para exportar datos a fin de producir el
resumen grafico.

3.1.1. OBTENER Y GESTIONAR ARCHIVOS DE APLICACION DE INGRESO DE
DATOS

El administrador del Resumen para el MCP obtendra la aplicaciéon de ingreso de datos
ya sea a través del equipo técnico que le ayudara a instalarlo, ya sea disponible en un
USB, o directamente del sitio web del Fondo Mundial.

Para iniciar el proceso de configuracion de archivos de la aplicacion de ingreso de datos
para alimentar el Resumen para el MCP, es muy importante que el administrador haya
recibido los archivos que alimentaran el Resumen para el MCP por parte de los RP. Una
vez recibidos los archivos, GMS recomienda que el administrador siga estos pasos:

A. Crear una carpeta en el disco duro de la computadora donde se alojara el Resumen
para el MCP llamada Resumen para el MCP

B. Crear una subcarpeta en la carpeta Resumen para el MCP llamada Archivos
maestros
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C. Crear subcarpetas similares en la carpeta Resumen para el MCP paracadaRP y
cada ejercicio fiscal, configurando asi una arquitectura de archivos logica para todos
los archivos relacionados con el Resumen para el MCP.

A continuacion se presenta una arquitectura de archivos de muestra:

A. Resumen para el MCP
B. Resumen para el MCP\Archivos maestros_Version [XXX]\
C. Resumen para el MCP\Archivos maestros_Version [XXX]\Componente \ RP

De acuerdo con el ejemplo de arquitectura anterior, un ejemplo de
denominacién de archivos podria ser como sigue:

A. Resumen para el MCP
B. Resumen para el MCP\Archivos maestros_Version [ XXX]
C. Resumen para el MCP\Archivos maestros_Version [XXX]\Malaria\Ministerio de
Salud
D. Resumen para el MCP\Archivos maestros_Version [ XXX]\ Malaria\Ministerio de
Salud \Fecha del periodo 2_27 Junio_2015

El administrador del Resumen para el MCP podria preferir usar una arquitectura de
archivos diferente con diferentes convenciones de denominacion de archivos. Esto es
aceptable. Es importante que el administrador cree un sistema para nombrar y guardar
todos los archivos relacionados el Resumen para el MCP que (1) sea unico, (2) siga una
I6gica que tenga sentido para sus usuarios, (3) sea facil de leer rapidamente, y (4) sea
facil de usar siempre. El administrador podria consultar las mejores practicas sobre
convenciones de nomenclatura; en el Internet se pueden encontrar varias guias
mediante una busqueda en Google de "convenciones de nomenclatura de archivos".

3.1.2. ACCESO A LA PANTALLA DEL MENU

Cuando el administrador abre el archivo de Excel “MCP Data Master” que ha
copiado, se presenta la pagina MENU que muestra cinco procesos a seguir, asi como
un registro para anotar los cambios realizados.

NOTA: A veces la version de Excel que se esta usando puede presentar el siguiente
mensaje en la parte superior de la pantalla: “Advertencia de seguridad: los macros
estan inhabilitados” junto a una ventana con opciones.

En este caso, habilitar los macros y pulsar el boton Aceptar (Accept).

Se presentara la Pantalla del menu como se muestra a continuacion:
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1) Configuracién 2) Recopilacién de datos 3) Comentarios 4) Plan de accion

Eliminar hoja de PR Cargar datos de PR Ir al Plan de Accion

REGISTRO DE ACTIVIDAD

5) Ingresar datos al Tablero Datos actualizados mas reciente el: 26-jun-15

E Far s los gk echa EActivic ea iQuién lo cambig?
Xportar todos los datos - —
" Actualizacion tablero |Ernesto G

3.2. CONFIGURACION DE LA APLICACION DE INGRESO DE DATOS DE
EXCEL—PROCESO 1

El administrador seguira los pasos que se presentan el menu de la aplicacién de ingreso
de datos. Seleccione “Ir a Configuracion” para iniciar el proceso.

Dentro de la casilla Configuracion, apareceran otros dos botones: “Ir a
Configuracion”y “Eliminar hoja de PR.”

1) Configuracién

El botdn “Ir a configuraciéon” es esencial para la generar el Resumen para el MCP,
dado que permite definir el idioma, pais, moneda y el ingreso de los nombres de los RP.

A continuacion se presentan instrucciones detalladas para el administrador sobre cada
una de las opciones incluidas en la pantalla del submena.

Al configurar la aplicacion de ingreso de datos, es importante evitar cortar y pegar datos
en el Resumen para el MCP, dado que esta actividad podria afectar la programacion en
las planillas Excel.

Configuracion > Ir a configuracion:

Cuando se selecciona “lIr a configurar” aparecera la pantalla siguiente que muestra
los dos pasos u opciones de configuracion:
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1) Configuracién

Ir a configuracién Eliminar hoja de PR

4

|ENTRADA EN CAMPOS COLOR NARANJA

1 Informacién General ! Idioma: IEspaﬁUI
2 Nombres PR « Pais:
3 Crear nuevas hojas de PR | « Oltima lizacid -[Zﬁ-agcris I

Moneda: |Moneda local |

El botdn de configuracion presenta un submenu (ilustrado agrandado en el grafico
precedente) que ilustra los 3 pasos que deben llevarse a cabo para completar la
configuracion. Inicialmente, el primer paso tendra a su lado una marca de exclamacion
amarilla. Los pasos subsiguientes tendran cada uno una “X”” a su lado. Tan pronto
como el administrador comience a ingresar datos en “Informacion general”, aparecera
una “v™” junto a cada item de dicho mend. Al completar cada paso, aparecera una “v’”
para indicar que se ha completado satisfactoriamente. Si en cambio aparece una “X”,
esto indica que el paso no se ha completado. Todos los pasos deben estar marcados con
una “v"” antes de poder usarse la aplicacion de ingreso de datos.

Esta pantalla también muestra una gran flecha negra, que dice Volver al Menu.
Hacer click en esta flecha para regresar al menu principal.

3.2.1. PASO 1: CONFIGURACION> IR A CONFIGURACION > INFORMACION
GENERAL

Paso 1, seleccionar INFORMACION GENERAL, permite ingresar informacion general del
MCP.

Unas celdas requieren que la persona que configura el tablero ingresa texto
directamente y otras celdas tienen menus despegables. Informacion general incluye
informacion como idioma5®, pais#, moneda?y ultima actualizacién. Los datos de la celda
“Ultima actualizacion se genera automaticamente.

Los datos que se generan automaticamente en la celda de la ultima actualizacion vienen
directamente del “registro de actividades” en la pagina Menu de la aplicacion de ingreso
de datos. Por lo tanto, es importante que el administrado actualice el registro de
actividades cada vez para asegurar que los ultimos datos actualizados sean recogidos
para ser visualizados en el Resumen para el MCP.

5. Celdas con menus desplegables
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3.2.2. PASO 2: CONFIGURACION> IR A CONFIGURACION > NOMBRES DE PR

El paso 2 para NOMBRES DE PR permite el ingreso de los nombres de todos los RP con
subvencién en el pais y que cuentan con el Tablero de Mando para la Gestion del RP.
Puede ingresarse hasta 49 nombres de RP. El nombre del MCP aparece predeterminado
en la parte superior de la lista. Aunque esta hoja tiene varias columnas, solamente debe
rellenarse la columna sombreada. En la columna sombreada, cada fila tiene un
limite de 30 caracteres.

Antes de ingresar los nombres de los RP, la hoja aparece en blanco como sigue:

ENTRADA EN CAMPOS COLOR Ny

Teeal PRs
CCM/FR | CCM PR3 Nombres.

1 Tetsl PRs craados

Fill P Hame

formatos
1 Infermacién General o CCMIL | Repiblica Deminicara jCCMy Cana CEML D CEMI' CCML Repii.
2 Mombres PR ® pajem Dana PR 000 Dama #2001 PAL Dot

3 Crear nuevashojasde PR " PR2

&=

Plaritillas wxistestus

FIRISIRIEIE®

g

g

||||||

......

1y

fIEIRIRIE(E

Informacion importante concerniente a la fila denominada Data PR 001:
La fila “Data PR 001” se usa como plantilla para la creacién del resto de los RP. Los
usuarios NO DEBEN TOCAR ninguna de las celdas de la fila correspondiente a RP
001, incluidas las celdas H5, 15, J5, K5, L5 y M5 en la pestafia CCM Setup.

Cuando se crean los RP, es obligatorio poner el nombre del RP en la columna H primero
(Paso 2) antes de pasar al paso 3, "Crear Nueva hoja de calculo del RP". Si el usuario
ejecuta estas acciones en orden inverso, la aplicacion de ingreso de datos presentara un
mensaje de error. Los nombres de RP deberian ser los mismos y corresponder a los
nombres y abreviaturas utilizadas en los Tableros de Mando para la Gestion del RP.

En la captura de la pantalla siguiente, se ingresaron los nombres de los RP. Sin

embargo, antes de que el usuario comience a ingresar nombres en la columna “MCP/PR
Nombres” el item “Nombres PR” del menu mostrard una "X" al lado. Cuando el usuario
ingresa nombres de RP en la columna “CCM/PRs Nombres”, la "X" cambiarad a una "v™".
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ENTRADA EN CAMPOS COLOR N,

Full PR Name

1 Informacidén General « Espafiol £CM1 Repib.
2 Nombres PR s Repiblica Dominicana |er1 Data PROOL Dats PROCT PR1Dats
3 Crear nuevashojasde PR | ¢ 26-jun-15 | PR2 IDGP Data PROO2 FR2 IDCP
PR3 CONAVIHSIDA Datz PROO3 PR3 CONAY.
PRI Programa TB Data PRO04 FR4 Progr.
PRE Datz PR 0O0E FRE
pR7 Dats PROOT PR7
PR3 Dats PR 008 PRS
PRY Datz PR 005 FR3
PRIO Dats PRO10 PRIO
PRI1 Datz FROL1 FRI1
PRI2 Dats PRO12 PRI2
PRI3 Datz PRO13 FR13
PRIA Dats PRO14 PRIS
PRIS Dats PRO1S PRIS
PRIG Dats PROLG PRIG
PRI7 Dats PRO17 PR17
| Datz FRO18 FRIS
PRI Datz PRO1S PR1S
PR20 Data PR 020 FR20
¥ H[ Title page CCMSetup .~ Summary . Comments . ActionPlan .~ %J [ [m] »

Luego de ingresados los nombres de los RP, la informacién correspondiente a las otras
columnas se genera automaticamente. NO SE DEBE manipular estas columnas. El
usuario puede pasar luego al paso 3 - Crear nuevas hojas de RP.

jAcuérdese de grabar su trabajo!

3.2.3. PASO 3: CONFIGURACION > IR A CONFIGURACION > CREAR NUEVAS
HOJAS DE PR

Este paso del submend Configurar es un macro que ejecutan automaticamente varios
procesos predefinidos.

Paso 3, Crear nuevas hojas de PR, permite la creacion de hojas de calculo para cada
RP ingresado en la seccion Nombres PR, en el paso 2. Cuando se selecciona “Crear
nuevas hojas de PR", Excel ejecuta un proceso que generara automaticamente una
hoja de ingreso de datos para cada RP que se haya afiadido en el paso anterior.

|ENTRADA EN CAMPOS COLOR .

G . o Plantiilas axistantes
acidn General ' d Espafioll | [ecmi |Repisiica Bominicana jeend) e 1 T 1
o Repiablica Domincana Curta PROGE st T -
ashojasde PR | 3 2-jun-15 enz  |IDCP Data PROOZ
PRI CONAVIHSIDA Dt
PRa Pragrama TB Dara PROGH
RS Dt
<= =
rR? D
o oewproos | e
) [
on st Pn10
PR1L Dt PO 11

------

a1

uuuuuu
PRAT

] e | ewees | e
PR1S e PROLS [FR19
onzo Data PRO20 a2
W Thl page MEEENR CCMSatup - Surerary,  Commants | ActonbBn 7l k] ¥

Una vez pulsado el boton Crear hojas nuevas para PR, aparece un cuadro de diadlogo
con la lista de los RP para los cuales se crearan las hojas de calculo, como se ilustra a
continuacion.
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ENTRADA EN CAMPOS COLOR N

1 Informacién General s CCM1 Repib.
2 Nombres PR s Republica Dominicana PR1Data
3 |Crear nuevas hojasde PR ® 26-jun-15 FR2 IDCP

PR3 CONAV.
Volveral MENU

4 Total PRs creados.

formatos Plantillas existentas formato. Full PR Name

FR4 Progr

CONAVIHSIDA
Programa T8
[ en el archivo? - Advertencia, esto podria tardar algunos minutos

FRs

FRs

FR7

PR3

Pro

PR1D

PR11

PR12 Data PRO12 Pr12
PR13 Data PRO13 Pr13
PRIA Data PRO14 Pr14
PRIS Data PRO1S P15
PR1G Data PRO1E Pr1E
PRIT Dats PRO17 Pr17
PRIS Dats PRO1S Pr1z
PRI Dats PRO13 e
PR20 Dats PRO20 Pr20
b M| Title page CCMSetup - Summary -~ Comments ~ ActionPlan Data PRO01 , ¥J 0Kl m| »

Cuando aparece este cuadro de dialogo, el RP presiona OK.

Después de pulsar OK en el cuadro de dialogo ilustrado arriba, desaparecera la “X”y
sera reemplazada por una “v'“, lo cual indica que se ha completado el proceso de
creacion de la hoja correspondiente. Este proceso puede demorar unos minutos. Una
vez completado el proceso, al pie de la pantalla debera aparecer una pestafia
correspondiente a cada RP, como se muestra en la seccién de la captura de pantalla que
estd marcada por un circulo rojo. Obsérvese que el nombre de cada RP apareceraen la
pestafia correspondiente a cada hoja de RP como se ve en el siguiente ejemplo.

ENTRADA EN CAMPOS COLCR N

Tatal PRz
COM/PR  CCM /PR3 Nombres

1 Informacién General ¥ s Espaiiol
2 Nombres PR <

|Repdblica Dominicana
3 |Crear nuevas hojas de PR L4 26-jun-15

= 3
PRE
PRT |

Creacién de un nuevo PRs completo

PRT
™ oK Y
PRI PRS
PR10 Dats PROID PRID
PR11 Data PRO1L PRI
PR12 Data PRO12 FR12
PR13 Daca PRO13 PR13
PR14 Dats PRO14 PRI
PR1S Data PRO1S PRIS
PR1E Data PRO1E FRIG
PR17 Data PRO17 PR1T
PR18 Data PRO1S PRIS
PR19 Data PRO1S PR1S
PRIO 'RO20 FPR20

=
- - e Bl

Puede haber casos en que el administrador decide que desea afladir mas RP después de
haber terminado el proceso de creacion de hojas de RP, En este caso, lo Unico que tiene
gue hacer el usuario es escribir el nombre del nuevo RP en la listay pulsar nuevamente
el boton de Crear nuevas hojas de PR (paso 3) otra vez.

Luego de ingresar el nombre de un nuevo RP, haga click en OK y aparecera una ventana
de dialogo para confirmar la adicién del nuevo RP tal como se muestra a continuacion.
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A B c 3 F G H 1 J K
ENTRADA EN CAMPOS COLOR N,
es
1 Informacién General v Espafiol |[CCM1 Repuib...
2 Nombres PR v Republica Dominicana - PR1D3ts
3 [Crear nuevashojasde PR s 26-jun-15 FR2 IDCP
PR3 CONAV._..
_ Agregar nuevo PR ‘Progama Malaria' (PRS) en el archivo? - Advertencia, esto FRA Progr.
Volveral MENU podria tardar algunas minutos RS
PRE
PR7
coes e
PRZ
PR10
PR11 Data PRO11 PR11
PR12 Data PRO12 PR12
PR13 Data PRO13 PR13
PR14 Data PRO14 PR14
PR1S Data PRO1S PR15
PR16 Data PRO16 PR16
PR17 Data PRO17 PR17
PR18 Data PRO18 PR18
PR19 DataPRO19 PR19
PR20 Data PRO20 PR20
» M| Title page OCMSetup . Summary - Comments ~ ActionPln ~ Data PROO01  IDCP ~ CONAVIHSIDA = Programa TB ~ ¥J [« (]

Cuando el usuario hace click en OK, la ventana de dialogo aparece indicando que el
nuevo RP estd completo. El usuario haréa click en OK de la ventana de dialogo.

ENTRADA EN CAMPOS COLOR N

Total PRz

CCM/PR | CCM | PRs Hombees

1 Informacién General o Espafiol | [ecmr  |Repdetica Deminicara [l==0] Dara COM1 | cCM1 Repin.

2 Nombres PR « Repiblica Dominicana |esy Cata PROGL Daza PROCI PR3 Data

3 [Crear nuevas hojas de PR o 26-jun-15 | [ema IDCP pr— x; g\ Dcr PR IDCP
PR3 CONAVI . — [conammtinaT PR3 CONAY.
L] Progra [Programa T3 PR Frogr.
PR Proga [ Progama Malariat PRS Proga
R Prs
PRY r PRT
s I PRz
o PRy
eR10 PRIO
PRI P11
PR12 P12
PR13 P13
PR1d PR1%
P15 P15
PR1E PR1S
PR1T P17
PR1E PRIS
1 P19
PR20 [ — Pr20

_* M Tilepage MNP CCMSetup . Summary . Comments — ActionPhn IDCP . CONAVISIDA _ Progama Mabra . ° []4 =]

Si el administrador necesita afiadir varios RP durante la configuracion, el proceso
descrito arriba se repetira hasta que todos los RP estén incluidos.

A fin de confirmar que las nuevas hojas de RP se han creado correctamente se puede
revisar que el nombre del RP que aparece en la columna J corresponde con el de la
columna H.

iAcuérdese de grabar su trabajo!

Configuracién > Eliminar Hoja de PR

En situaciones excepcionales, podria ser necesario que el administrado elimine uno o
varios RP. En la medida de lo posible, los datos de un RP eliminado se conservaran en
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la aplicacién de ingreso de datos para asegurar la integridad de los datos histéricos de la
subvencion.

De darse una situacion en donde sea necesario eliminar un RP, se sugiere iniciar
nuevamente el proceso de configuracién e ingresar unicamente los RP activos, lo cual no
representa mucho trabajo.

La opcion Eliminar hoja de PR de la pagina Menu es el botén que permite eliminar

las hojas de ingreso de datos de RP. Cuando se pulsa este botén, la aplicacion mostrara
un cuadro que permitira eliminar el RP o eliminar todos los RP que se han creado.

1) Configuracién

$

Eliminar hojas creadas de

Seleccione la hoja del RP y eliminela

Ioce
CONAVIHSIDA
Programa TB
Programa Malaria

|I Eliminar TODAS las hojas creadas de RP

Salir

Si se desea eliminar un RP, se deberé seleccionar al RP y confirmar su eliminacion. Silo
que se desea es eliminar todos los RP, seleccionar la opcion “Eliminar todos los RP
creados” y confirmar su eliminacion, como se muestra en los siguientes cuadros:

Eliminar hojas creadas de

l Seleccione la hoja del RP y eliminela

IocP
CONAVIHSIDA

Seleccione la hoja del RP y eliminela

[Tat=)

Recordatorio: l"L-’

Programa Malaria Esté sequre de querer eliminar TODAS las hejas?

| R |

Recardatorio: [

Estd seguro de querer eliminar esta hoja de RP?

Yes [ e I

< Eliminar TODAS las hojas creadas de RP

En el siguiente ejemplo se muestra la eliminacion de la hoja “Programa Malaria”. Al
presionar OK la hoja quedara eliminada.
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Seleccione la hoja del RP y eliminala

I0CP
CONAVIHSIDA

Cuando se hayan completado todos los pasos indicados en esta seccion 3.5.1, el
administrador pulsa el boton Volver al MENU y regresa al Menu principal.

1) Configuracian 2) Recopilacidn de datos 3) Comentarios 4) Plan de accion

REGISTRO DE ACTIVIDAD

3} Ingress: datos al Tablero Datos actualizados mas reciente el: 26-jun-15

[ — d | d " fecha ¢Actividad realizada? cQuien
PRCTELITEeS Nenes 264un-15  |Actualizacion tablero

3.3. APLICACION DE INGRESO DE DATOS DE EXCEL—PROCESO 2:
RECOPILACION DE DATOS/ CARGA DE DATOS DE PR

Los RP probablemente enviaran por email sus hojas de trabajo en Excel al MCP o las
llevaran al secretariado del MCP en una memoria USB. Estos archivos deben ser
almacenados en el computador del administrador del Resumen para el MCP. Una vez
gue se reciban todas las hojas de datos a integrar al resumen del MCP enviadas por los
RP, el administrador procedera a cargar los archivos en la aplicacién de ingreso de
datos. Esto se hace pulsando el botén Cargar datos de PR en la segunda opcion del
menu titulado "Recopilacion de datos™ ilustrado en el diagrama siguiente.

2) Recopilacion de datos

Cargar datos de PR

Cuando se pulsa el boton para la opcidn 2, RECOPILACION DE DATOS>Cargar datos
de PR, la aplicacién mostrara una ventana donde el administrador pueda seleccionar el
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archivo pertinente enviado por cada RP, previamente guardado en la carpeta
correspondiente.

El administrador seleccionara el archivo que desea cargar y pulsara Abrir.

New folder

(@] MicrosortExcel  — Documents library
Dat: tegrar al Resumen del MCP

¢ Favorites
Bl Desktop "
& Downloads .3_.] Datos 2 integrar al Tablero 2.0_UEPTE.xks

% iCloud Photos | | 5] Datos aintegrar al Tablero 2.0, IDCP.xls

3] Recent Places ] Datos a integrar al Tablero 20 CONAVIHSIDAxds
& Google Drive

& iCloud Drive
22 Dropbox

i Libraries
*| Documents
o Music
- |anFisen

A partir de este momento, la aplicacién mostrara algunas preguntas de seguridad,
lo cual se realiza inicamente la primera vez que se ingresan los datos de los RP. La
primera pregunta que aparece asocia el nombre del RP que aparece dentro del archivo
gue envié el RP, con el nombre de la lista de RP que aparece en la aplicacion, ya que es
muy probable que el nombre con que definio el administrador en la lista de los RP no
esté escrito de misma forma como aparece dentro del archivo enviado por el RP:

Los datos a integrar del PR 'Institute Dermatelogico y Cirugia de Piel”
componente "HIV / AIDS" atin no ha sido configurado. Quiere asociar
con un RP que aparece en la lista?

tos datos

R

Al presionar Si [Yes], se presentara la lista de los RP. El administrador seleccionara el
RP al cual se cargaran los datos del archivo seleccionado:

wbame o o

IDCP

CONAVIHSIDA
Programa TB.

Para asegurarse que no hay ninguna equivocacion con el archivo seleccionay el nombre
el RP, aparece una pregunta de seguridad para confirmar la seleccién:
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Un nuevo vinculo fue creado entre "Instituto Dermatologico y Cirugia de Piel” y
"IDCP" del componente "HIV / AIDS". Desea continuar?

R

Es extremadamente importante para el administrador del Resumen para el MCP
de asegurarse de que el archivo que se importa corresponde al nombre del RP correcto.
Esto evitara que los datos de un RP sean importados en otro nombre de RP en el archivo
MCP Datos Maestros.

Entonces aparecera el siguiente mensaje: Importacion de datos completa. Este
proceso de importacion normalmente lleva unos segundos por cada RP.

El administrador pulsara Aceptar y luego repetira esta accion para cada uno de los RP
hasta que se hayan cargado todas las hojas de ingreso de datos en la aplicacion
Resumen para el MCP.

Es importante que el administrador guarde los archivos del RP en folders separados,
organizados por periodo de reporte. Por favor vea la seccion 3.1.1, donde se propone
algunas formas para guardar los archivos asociados al Resumen para el MCP

3.4. APLICACION DE INGRESO DE DATOS DE EXCEL—PROCESO 5:
EXPORTAR TODOS LOS DATOS

Después de cargar todas las hojas de ingreso de datos de los RP en la aplicacion, el
administrador estara listo para exportar los archivos que se utilizaran para actualizar el
Resumen para el MCP.

El proceso de exportacion de archivos genera una hoja de calculos de Excel que
actualizara el Resumen para el MCP creado con el software SAP. Este paso se realiza
pulsando el boton 5) Ingresar datos al Tablero>Exportar todos los datos.

5) Ingresar datos al Tablero

Exportar todos los datos

Después de realizar este paso, el administrador vera una ventana (abajo) que muestra la
carpeta de destino donde se guardara el archivo que ha de exportarse:

Seleccionar el nombre de la carpeta de destino y pulsar “Abrir”,
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El administrador tiene dos archivos “MCP Data Feed Ver 2.0 R1” y “MCP Data Master
Ver 2.0 R1” El administrador debera seleccionar el archivo “MCP Data Feed Ver 2.0 R1”
de su biblioteca de documentos, como aparece en el siguiente cuadro:

1] Seleccione el archivo de alimenta

()l | | « Visita3 » CCM Summary Final » Espaiiol « |44 [ search Espanct

Organize +  New folder

%# Dropbox *  Name
i Google Drive
1! iCloud Drive
| iCloud Photos

|E] MCP Data Feed Ver10 23/07/2015 0817 a...
] MCP Data Master Ver 1.0 12/08/201509:53 a...
] Resumen para el MCP Ver 1.0 07/08/2015 06:17 ...

i Libraries
[% Documents
& Music
[ Pictures
B videos

18 Computer
&, Local Disk (C)

- | ¥

File name: MCP Data Feed Ver1.0 - All Files -

Una vez seleccionado, se realizara un proceso que durara algunos segundos y luego
mostrara el siguiente mensaje: “Exportacion de Datos Completo”.

1) Configuracién 2) Hoja Ingreso de datos 3) Recopilacién de datos

Seleccione I
e e 5t [ o e

4) Ingresar datos al Tablero

Exportar todos los datos

El dltimo paso de este proceso es que el administrador registre los cambios realizados en
los datos, el nombre de la persona que hace los cambios y todos los cambios realizados,

tal como se ilustra en el grafico abajo. El administrador debe volver a guardar el archivo
usando el nombre original del mismo. No se debe cambiar el nombre del archivo.

NOTA: Este paso tendra que ser repetido después de los pasos 3 y 4 del diagrama que
aparece al inicio de la seccidén 3 para incorporar los comentarios y recomendaciones.
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REGISTRO DE ACTIVIDAD

Datos actualizados mas reciente el: 26-jun-15

Fecha dActividad realizada? £Quién lo cambig?

Actualizacion tablero |Ernesto G

3.5. APLICACION DE INGRESO DE DATOS DE EXCEL—PROCESO 3:
COMENTARIOS

El proceso 3: Comentarios se realizan en un momento diferente a los de los procesos 1
y 2, usualmente durante o después de la reunién del érgano de ME.

Para obtener los datos que seran ingresados en el proceso 3: Comentarios, es
necesario que el administrador, el 6rgano de ME y los RP realicen una reunion de
andlisis de los resultados presentados del resumen del MCP y otras informaciones que
RP pueda proveer. El 6rgano de ME pueden incluso pedir al RP mostrar su Tablero de
Gestion del periodo correspondiente para obtener una apreciacion mas detallada del
desempefio de una subvencion. En esta sesion los miembros del 6rgano estratégico
hacen preguntas a los RP sobre los resultados en la ejecucion de las subvenciones, y
hacen anotaciones sobre los aspectos que seran necesarios explicar al MCP. Estos
comentarios se anotan en la hoja que aparece al presionar sobre el boton Ir a
comentarios.

3) Comentarios

Ir a comentarios

La hoja de comentarios esta divida por componente. Como se muestra en el cuadro de
abajo, en la hoja de comentarios se ingresa los siguientes datos: la fecha en que se
realizo la reunion, el nombre de la persona responsable de revisar y el comentario, la
fecha que se ingreso el comentario, utilizando el formato MES/DIA/ANO.

Durante la misma discusion, el administrador del Resumen para el MCP también
completard la primera parte del proceso 4, el cual incluye las recomendaciones que se
definieron en la reunion, en la seccion Plan de Accion.
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N | Fecha Comentario N Fecha  |Persona Responsablel Comentario

S
g
i
[TER

age AP CEMSHEGEY Sumrary | Comments - Actonbn DGR COMAVIHSIDA  Propama TR 7.

3.6. APLICACION DE INGRESO DE DATOS DE EXCEL—PROCESO 4: PLAN DE
ACCION )

El proceso 4 permite introducir datos en la seccién Plan de Accidn de la aplicacion de
entrada de datos. En cuanto al momento de ingreso de datos en el Plan de Accion, la

primera parte del proceso 4 se lleva a cabo al mismo tiempo que en el Procedimiento 3,
gue fue descrito en la seccion anterior.

4) Plan de accion

Ir al Plan de Accion

Durante la misma reunion que se describe en el Procedimiento 3 donde el
administrador del Resumen para el MCP, el 6rgano de ME y los RP discutieron los
resultados de la subvencion, el 6rgano de ME realizé recomendaciones para mejorar el
rendimiento de la subvencion o para mitigar los riesgos que enfrentan las subvenciones
y el administrador registré los comentarios, también el administrador del Resumen para
el MCP registra las recomendaciones en el formato del Plan de accién.

Después que los comentarios y recomendaciones son registrados en el Resumen para el
MCP, el administrador tiene que salvar estos cambios y completar los pasos
de la seccidn 3.5 otra vez, a los fines de poder presentar los comentarios y
recomendaciones en el Resumen para el MCP. (Ver la seccion 3.5).

La segunda parte del proceso 4 se produce en un momento diferente, cuando el érgano
de ME presenta el Resumen para el MCP con comentarios y recomendaciones en una
reunion con todos los miembros del MCP. Durante esta reunién, el MCP toma
decisiones basadas en las recomendaciones del 6rgano de ME. Estas decisiones se
introducen en la columna correspondiente en la seccion Plan de Accion del Resumen
para el MCP. También en este momento se ingresa el nombre de la persona responsable
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de la ejecucidn de la decision, y el plazo para tomar las acciones asociadas con la
decision.

pales recomendaciones del Comité de ME P Responsabld Fecha limite

De nuevo, una vez que la hoja de Plan de Accion es completada en el Resumen para el
MCP con las decisiones del MCP, el administrador tienen que salvar los cambios y
completar los pasos de la seccion 3.5 para poder presentar las decisiones en el Resumen
para el MCP.

A medida que el 6rgano de ME da seguimiento a la implementacion de las
recomendacion, el administrador del Resumen para el MCP completara la columna
"Estado" del Resumen para el MCP. La columna de estado tiene una lista desplegable
con las siguientes opciones: "Completo”, "Incompleto pero a tiempo”, e "Incompleto™.
Luego de terminados los cambios, el administrador debera salvar y exportar el
Resumen para el MCP actualizado.
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4. INSTRUCCIONES DETALLADAS PARA INSTALAR EL SOFTWARE SAP Y
PRODUCIR EL RESUMEN PARA EL MCP—ESTA SECCION ES PARA USO
DEL ADMINISTRADOR DEL RESUMEN PARA EL MCP

Esta seccion explica el paso 3. Aca se explica como configurar la aplicacion de entrada
de datos para el Resumen del MCP y como importar datos desde el RP y exportar los
datos para producir el Resumen CCM.

En esta seccidn se explica como instalar el software de SAP, importar los datos del RP en
la aplicacion SAP y producir la visualizacidén de datos del RP para su uso por el MCP u
otras partes interesadas.

En el siguiente diagrama, esta seccion 4 corresponde a la etapa 3 a continuacion.

Enfoque propuesto para mejorar el monitoreo
estratégico utilizando el Resumen para el MCP

El 6rgano de Se me relne .
El érgano de ME ingresa los

con los RP para analizar los 9
4 datos del “Resumen del ° comentarios y recomendaciones en el
‘ > Step MCP” p ° — “Resumen para el MCP”

_ Ellqadmlnlstrador ge,rjera el “"-.,\.. l o El 6rgano de ME
R esumen del MCP -~
e e | \\ o 9 presenta el Resumen
AT g ° para el MCP incluyendo
— o ) los comentarios y
3 st h recomendaciones a la
‘ ' Asamblea del MCP
El administrador importa cada ,T!::” = —
archivo de los RP dentro del I
“Resumen del MCP” == —
: : El pleno del MCP toma decisiones
A i I 7 sobre lo que deberia hacerse para
— = Step mejorar el desempefio de la
] subvenciones a solucionar cuellos de
botella. Las decisiones se ingresan al
T l plan de accién del MCP
RPs envian sus archivos “Data EL drgano d.e, ME da seguimiento al
1 Feed” al administrador del S— plan de accion.
Sete resumen del MCP
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4.1. INSTALACION DE SAP CRYSTAL DASHBOARD DESIGN 2011 (SOFTWARE
DEL RESUMEN PARA EL MCP)

4.1.1. VERIFICAR QUE LA VERSION DE EXCEL EN LA COMPUTADORA DEL MCP
ES COMPATIBLE CON EL SOFTWARE DEL RESUMEN PARA EL MCP

Antes de instalar SAP Crystal Dashboard Design 2011, administrador querra cerciorarse
de que la computadora que se utilice generara el Resumen para el MCP que se ejecuta en
una version de 32 bits de Excel (ver los requisitos del sistema en la seccién 2 de esta
Guia del usuario). La primera parte de esta seccion 4.1.1 explica como verificar qué
version de Excel existe en una computadora dada.®

Primero, abrir cualquier aplicacién de Microsoft Office instalada en la computadora. En
el ejemplo siguiente se usa Word 2010, pero las instrucciones se aplican también a
versiones inferiores de Office 2007 y 2003, las otras aplicaciones de Office. Abrir el
menu Archivo, y seleccionar Ayuda.

-i I- Home Inser|

= sawve
=l Save As
= Open

i Close

MNew

Print

Save & Send

=3 Options

Aparecera una ventana con informacién sobre su version de Microsoft Office. Mostrara
la version del conjunto de aplicaciones y de las aplicaciones incluidas, asi como su
numero exacto de version y la id. del producto.

Bajo "Actualizaciones de Office” debera ver el nUmero de la version. Para ver tanto la
version como la plataforma, haga click en Acerca de Word para ver la informacion
gue necesita. Esta informacién aparecera como sigue:

En el ejemplo siguiente, la versidn se indica como sigue:

6. En 2015, SAP ha desarrollado una version mas actualizada de SAP Crystal Dashboard Design 2011 que se llama
SAP Business Objects 4.1 Support Pack 6. El uso de SAP Business Objects 4.1 Support Pack 6 resuelve problemas de
compatibilidad con Office 2013 que ha sido encontrada por algunos usuarios. En el momento de la impresién de
este manual, SAP estd trabajando para estabilizar el enlace para descargar este paquete de SAP Business Objects
4.1 Support Pack 6. Los usuarios deberdn revisar periddicamente la pagina Panel de Control de gestion para el
Receptor Principal en el sitio web del Fondo Mundial para saber como descargar gratis la versién mas reciente del
software, asi como para cualquier otra actualizacion de archivos de software, manuales de usuario o instrucciones.
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Version: 14.0.4760.1000 (32-bit)

-J!‘Offi Eo;lén

Product Activated

Microsoft Office Professional 2010

This product contains Microsoft Access, Microsoft Excel, Microsoft OneMote, Microsoft
Qutlook, Microsoft PowerPoint, Microsoft Publisher, Microsoft Word.

About Microsoft Word
Version: 14.0.4760.1000 (32- bit)

Additional Version and Cc:r;'--‘riclh Information
Part of Microsoft Office Professional 2010
2 2010 Microsoft Corporation. All rights reserved.

Microsoft Customer Services and Support
Product ID:

Microsoft Software License Terms

Si la computadora del RP tiene una version de 64 bits de Excel, el RP tendré que
desinstalar la version de 64 bits de Microsoft Office. En este caso, el RP tendra que
reinstalar Microsoft Office y seleccionar la version de 32 bits al reinstalarlo.

Para reinstalar Microsoft Office, la persona con derechos administrativos para la
computadora donde se almacenara y usara el software SAP Crystal Dashboard Design
2011 debera estar disponible para proveer la contrasefia necesaria para ejecutar este
proceso. En algunos casos, la persona que tiene derechos administrativos suele no ser la
persona que usa la computadora a diario; en muchas organizaciones, esta persona con
derechos administrativos suele encontrarse en el departamento de T1 de la organizacién.

El RP deberé seguir las instrucciones indicadas en el sitio web de Microsoft Office para
instalar y reinstalar Microsoft Office.

Una vez que se instale la version correcta de Microsoft Excel (32 bits), el RP estara
preparado para instalar el SAP Crystal Dashboard Design 2011.

4.1.2. INSTALACION DEL SOFTWARE DEL TABLERO DE MANDO

Si el MCP esta recibiendo apoyo técnico para configurar los archivos del Resumen del
MCP, el equipo de apoyo técnico ayudara al administrador en el proceso de instalacién.
El administrador habréa creado una carpeta llamada “Resumen para el MCP” (ver la
seccion 3.1.1. de esta Guia del usuario) antes de instalar la aplicacién de ingreso de
datos. El equipo de apoyo técnico lleva una memoria USB que contiene el archivo
comprimido (zip file) 51049596 e instalara este archivo en la carpeta Resumen para el
MCP. Silaconectividad a internet es buena, el equipo de apoyo técnico también podra
ayudar al administrador a bajar el archivo comprimido (zip file) 51049596 del
siguiente vinculo:

https://www.dropbox.com/s/kh74jgwk8awswjw/51049596.zip?dI=0
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Una vez cargado el archivo, ejecutar los siguientes pasos:

oA wN e

Haga click con el boton derecho en el nombre del archivo comprimido (zip file)
Escoja extraer todos los archivos
Haga doble click en Data Units
Haga doble click en Xcelsius

Abra el archivo Setup (aplicacion). El nombre del archivo puede

aparecer también como setup.exe.

DOrganize = Extract all files

I Favorites
“d Libraries

8 Computer
& osic)
¥ va-shared (\\alfsl) (G2}
& conyango (\\alfs01\VA-Home)
% programs (\\b1fs01\d) (P:)
8 rsh (\\B1FsD1) {R:)
% solormon (\\bLbis) (5)
¥ ssci (Wbl hedpdesk) (T:)

€M Network

Collaterals
Connectivity

dunit

langs

Portal Integration Kits
setup.engine
CDLABELASC

| COLABELEBC

COPY_TM
COPY_TM

| LABELASC
| LABELEBC
| MDSFILEDAT

Productid

| response
9 setup

w—ur
- | L + Onyango,Christine + AppData » Local » Microsoft » Windows » Temporary Intemet Files » ContentES » Q9ZDZS75 » S1044676 » -1

Size

57 setup

| SHAFILEDAT
| VERSION.ASC

VERSIOM.EBC

Haga doble click o click con el boton derecho en el archivo, y seleccione Abrir (Open).

Aparecera un cuadro de didlogo que muestra que se esté instalando el software del

tablero de mando.

Al terminar este proceso aparece una nueva ventana que solicita seleccionar el idioma,
como se ilustra a continuacion. Elija su idioma preferido para la instalacion y pulse

Aceptar (OK).

-

Dashboards SP5 setup léj
Please choose a setup language
e

Cancel
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Aparecera la pantalla de bienvenida. Seleccionar Siguiente (Next) para acceder a una
nueva ventana que presenta una lista de requisitos para instalar el software.

Diashboans 15 5o i —— ]

L

Es importante revisar detenidamente la lista que aparece en la pagina titulada
"Comprobacion de requisitos previos", para cerciorarse de que no haya conflicto
con los requisitos del sistema. Si hubiera un conflicto con el sistema, aparecera la
palabra "Erréneo" debajo de la columna de “status”. En caso de conflicto, se puede
suspender el proceso de instalacion haciendo click en Cancelar (Cancel). En este caso
debera adoptarse la medida necesaria (por €j., instalar la version correcta de Adobe
Flash Player) para resolver el conflicto, antes de reanudar la instalacion de SAP Crystal
Dashboard Design 2011.

Dashboards SPS setup — — == -

Prerequisite check

critical dependencies must be addressed before the installation can contnue, while failed
=l dependencies might result in some components not installing .

m 10 or higher)
cel (xP or higher) 32-bit

3
ED vindows wersion

If & prerequisite failed. please click on the failed item for INformation on how to reschee it.
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Si no hay conflicto, aparecera la palabra "Correcto™ (“Succeeded”) bajo la columna
de “status” para cada elemento indicado bajo la columna "requisitos previos" y debera
hacerse clic en Siguiente (Next) para continuar la instalacién.

Después de hacer click en Siguiente (Next) aparecera la pagina del contrato de
licencia como se muestra abajo. Aceptar los términos del contrato de licencia haciendo

click en Siguiente (Next).

Dashboards SP5S setup I | —— ——
License Agreenmrent
You must agree to the licensing conditions to proceed.
SOFTWVWARE LICENSE AGREEMENT -

IMAPORTANT-READ CAREFULLY:. THIS IS A LEGAL AGREEMENT BETVWWEEN wOU A&anMND
SAaP FOR THE SAP SOFTWARE ACCOMPANYING THIS AGREEMENT, WWHICH NMASY
INCLUDE COMPUTER SOFTWARE, ASSOCIATED MEDLA, PRINTED MATERLMALS AND
OMNLINE OR ELECTRONIC DOCUMENTATION (*SOFTWVVARE™). BEFORE CONTINUING WWITH
THE INSTALLATION OF THE SOFTWWARE, »YOU MUST READ, ACKNOWLEDGE AND
ACCEPT THE TERMS AMND COMDIMTIONS OF THE SOFTWWARE LICENSE AGREEMENT THAT
FOLLOWS (“AGREEMENT ). IF »OU DO NMOT SACCEPT THE TERMS AND COMDITIONS OF
THE AGREEMENT, »OU MAY RETURN, WITHIN THIRTY (30) DAYS OF PURCHASE, THE
SOFTWWARE TO THE PLACE YOU OBTAINED IT FOR A FULL REFUND.

GRANT OF LIENSE. SaP grants wou a nonexclusive and limited license to use the
[ ] Software products and functionalities for which you hawve paid the applicable fees solehy L
for your internal business purposes and in accordance with the terms and conditions of
this Agreement. The Softwware is licensed, not sold, to you. If you acguired this product as
a special offer, as a prometional license included with another SAP product, or bundled or  _

im merekinatinn sk = thicd mache meedied asdddien sl castrietinne amehe 3s sat facth in the

¢~ I accept the License Agreement

= I do not accept the License Agreement

Back | I Cancel |
—ur

Luego aparece la pantalla siguiente, que solicita especificar la "carpeta de destino”. Esta
es la carpeta o el directorio de la computadora donde se guardara el software que se esta
instalando. Confirmar esto pulsando Siguiente (Next). Si la carpeta predeterminada
gue aparece no esta en el lugar en que se desea guardar el software, sera necesario hacer
clic en "examinar" para seleccionar la carpeta de destino correcta. Cuando se haya
especificado la carpeta, hacer clic en Siguiente (Next).

Specify the Destination Folder

The destination folder is where the product will be installed. Click Browse to select a different
I location.

Destinaton Folder

L
Browse

Back | Mext I Cancel I IJ

Guia de Instalacion y Configuracion del Resumen para el MCP— Versién 2.0 R1— 15 de agosto de 2017

39



Al hacer click en Siguiente (Next) aparece una pantalla nueva que solicita el nombre
de usuario y la clave del producto, como se muestra en la pantalla siguiente. Se
recomienda que el RP ingrese su nombre completo y su pais en los campos "Nombre
completo” y "Organizacion”. El administrador del Resumen para el MCP debe
ingresar el numero de licencia de software proporcionado por el equipo de apoyo técnico
en el campo "Cdédigo clave del producto” como se muestra a continuacién. Una vez
ingresados estos datos, hacer click en Siguiente (Next) para pasar a la pantalla
siguiente.

- — ' L}
Dashboards SPS setup l Lil—lé
User Information
Please type your name and product key to proceed.
Full Name: I MSH
Organization: I rMSH
Product Keycode: | 20-1Aas8UGDS 103K - IPOO-JASBUG
Back [ MNext Cancel I

La pantalla siguiente que aparece solicita "elegir paquetes de idiomas" como se
muestra abajo. El inglés estara seleccionado como idioma predeterminado. Se puede
afadir espafiol o francés o cualquier combinacion de estos idiomas, segun cuales sean
los idiomas que sera necesario usar en el pais. Obsérvese que si bien se enumeran otros
idiomas, no se los puede seleccionar. Hacer clicen “Préoximo” (“Next”) una vez que se
seleccionaron los idiomas requeridos.

Dashboards SPS catup e " - =

Thoose Language Packs

A languags pack allows & user to interact with the product in & specific languags.

CEe=ci ==

[ Danish
[IDutch

English
IFinnish

|l

[ IMorwegian
[ IPolish

[ ISsimplified Chinese —

I Al Languages

Back | | et | Cancel |
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Aparece la pantalla siguiente que solicita a los usuarios que elijan el tipo de instalacion.
Cuando aparece esta pantalla, la seleccion predeterminada serd ™ Tipica™ (“Typical”),
y esta es la instalacién que debera elegirse. Después de seleccionar " Tipica"
(“Typical”), seleccionar Siguiente (Next).

. Choose Install Type

Select one of the options below.

' & Typical Install & complete Dashboards system.
7 Custom Choose the application features you want to install, or add
or remove features for an existing Dashboards system.
Back | Mext I Cancel
-

La pantalla siguiente permite que el usuario inicie el proceso de instalacién. El usuario
debera pulsar Siguiente (Next) para iniciar el proceso.

i
Dashboards SP5 setup I I_ — | |_i‘3-

™

Start Installation

The installation is ready to install Dashboards SP5. Click Back to make changes to your
» installation informaton.

Press the Mext button to begin the installation.

]
l Back | | Mext I Cancel

Seguidamente se inicia la instalacion y aparece una barra azul en la mitad de la pantalla
a fin de mostrar la velocidad de realizacion de este paso, como se muestra abajo.
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[ Dashboards SP5 setup l I e | |

Dashboards

SAEd

Installing files

platform.sdk.boe.com.core-4.0-core-32,14.0.5.8332

-

Cuando se lanza el software aparece la pantalla siguiente en la pagina siguiente.

- Dasrorss S (D
© Archivo SAP Editar Ver Formato Datos Ayuda

IDSEIS % BB 9o [+ &8 s B 5 ) vsesepidas - | b3 vt previa - | G &1 5
i

i (&) Temas - gl Colores ~ P B{IFY| I & SI W ek koste & 53 70 I 8 %5 B B :[@ Pdgina de inico
= E
DASHBOARDS SAP BusinessObjects
NEW RECIENTE OPEN
[l Blank Model [3 TaBLER~2MUF (2% Model from Local Drive. .
[l Madelo con datos de hosa de calcuio [ Tablera Noviembre2,xif (= Objeto de cuadro de mandos desde plataforma...
[ Modelo de plantilla [ TaBLER~1MLF (2 Xcelsius Object from Platform. ..

[4l pAsHBO~1.MF

m

UNLOCK THE FULL POTENTIAL OF YOUR
DATA WITH SAP LUMIRA

Try SAP Lumira Desktop Buy SAP Lumira Desktop
Free

Now for $985
Download Now > Add To Cart &

Connect to Your Data — Let the Data Extend the
Big or Small Tell Your Story Power of Data L4
|7 Acquire, manipulate, and visualize 7] With a fluid drag and drop interface, |3 Shareinsights across the entire

any data source users can quickly create stunning arganization by publishing data sets

visualizations and discover hidden and visualizations in the cloud

[ Combine multiple data sets in the insights

same view or leverage your Bl [ Explore business information and

platform for trust and scale [5] Visualize any amount of data in real discover hidden insights on the go il

Al final de la instalacion se vera la pantalla siguiente. Deben seguirse las instrucciones
de la pantallay al hacer click en Finalizar (Finish) se completa la instalacion del
software en la computadora.
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Dashboards SP5 setup . I . liliu

Dashboards SP5 has been successfully installed.

Click Finish to exit this installation.

4.1.3. PASOS ADICIONALES PARA INSTALAR EL RESUMEN PARA EL MCP

Deben realizarse los pasos siguientes para completar la instalacion del Resumen para
el MCP:

1. Abrir SAP Crystal Dashboard Design 2011 pulsando el icono debajo del mend Todos
los Programas.

2. Unavez abierto el software, hacer click en el menu Archivo.

i it - e T

: Archivo SAP Editar Ver Formato Datos Ayuda
DEH S $BR|9 ™ |+ | &3 g | @ = B 5 | O vistas dpidas - | ¥5) Vista previa -~ { G5 Gy G2 55
=z

i [B] Temas ~ g Colores ~ T I | |2 & S| T o b o= & =5 0[] 100 Sy 9y By & i|@ Picina de inicio

3. Una vez abierto el menu Archivo, seleccionar Nuevo Yy luego una vez mas Nuevo.
Ver la captura de pantalla abajo.
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;[ Archivo | SAP  Editar Ver Formato Datos Ayuda

Nuevo )|

12 moewo a5 5 5 8

;| Abrir...

Abrir desde plataforma

Ctrl+O
»

Nuevo con hoja de calcule  Ctrk+Mayusculas+N

inicio.

+ Propiedades del lienzo 3 x

2 Guardar

Guardar como...

ctrl+s
Guardar en plataforma »

Guardar en plataforma como 4

TE

General

Plantilis...

Muestras...

Ctrl+T

Apariendia de lienzo

Tipo: Degradado

Propiedades del documento...
Configuracion de traduccién...

Preferencias...

Color de fondo 1:

Color de fondo 2:

Vista previa
Exportar vista previa...

»

Ctrl+Mayusculas+Entrar

Exportar »
Configuracion de exportacion...

Instantinea

45

Administrar complementos...

%
H

eeeee

¥ e

i o

Configurar impresidn...
Imprimit.... P

Vista previa de impresion

""""" Formatting = as Table ~ Styles =

Styles

o El ™

00 | Conditional Format Cell | Insert Delete Format

Cells

1 C:\Users\...\TABLER~2.XLF
2 Tablero Noviembre2.xIf

3 C:\Users\...\TABLER~1.XLF
4 C:\Users....\DASHBO~LXLF

Salir Al+F4

IN 4 » M| Sheetl /%3

gl

[ >

Crea un nuevo documento

4. Cambiar configu
Archivo -> Selecci
Idioma actual ->

de los paquetes de i

MAYUS NUM DESPL

racion de idioma si es necesario, como sigue: Seleccionar
onar Preferencias -> Seleccionar Ildiomas -> Seleccionar
Cambiar de Inglés a francés o a espafol. Al cambiar el
idioma, el usuario hara que todas las etiquetas del software aparezcan en el idioma
seleccionado. Por lo tanto, los usuarios querran seleccionar su idioma de trabajo
preferido durante este paso. Obsérvese que las opciones de idioma son iguales a las

dioma que se seleccionaron durante la instalacion del software.

B e SN L e i —— N T

Achivo AP Ediar Ver Fomato Datos  Awida
i 9 oo ([ + | 82 ) B o Bl S]] S vetss cipdas - | k3 veta preva - G B2
i) Ternas - |l Colores = IR IF £ 2 T e o oie | Preferencus
o] Decuments Propiedades dol lengo &%
& Cusadlricul -
3 Absir =
| Iismas
- Opeicnes de Bacel General
Accesithdad
Aparimricia che brin
B
& Tioa: D bk
Ex
= Color de fondo 1
} Cokr de fondo &
g
g
1 R
2 .| st Pagelayout  Formulas N
- s ey [
alibi 1o A =
) gy~ }
Faglrj B LU H- »-A- EER
Cliphoard 1«
AL 2 ]
|FE [ & ] £ 1
| —
2 !
kS
4
5
M 4 F M| Shestl %3 < »

MAYIS NUM DESPL
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4.2. COMO NAVEGAR EN EL RESUMEN PARA EL MCP

4.2.1. IMPORTAR DATOS DE LOS RP EN EL RESUMEN PARA EL MCP

Esta seccidn explica como importar datos de la hoja “Datos a integrar en el Resumen
para el MCP” en Resumen para el MCP. Los siguientes pasos corresponden a lo que se
muestra en las imagenes numeradas en el flujograma que sigue.

1.

Hacer click en el icono ubicado en el angulo inferior izquierdo de su computadoray
seleccionar el icono correspondiente a SAP Crystal Dashboard Design 2011 bajo el
menu "Todos los Programas"

Aparece una pantalla que muestra la palabra Tableros de mando.

Abrir el programa pulsando Archivo en el &ngulo superior izquierdo de la pantallay
seleccionando Abrir.

Aparecera un cuadro de dialogo con una biblioteca de archivos. Seleccionar el
archivo "Resumen para el MCP Ver 2.0 R1".

Se abrira el archivo Resumen para el MCP. Este archivo contiene el disefio del
Resumen para el MCP, de modo que no es necesario hacerle cambios ni
modificaciones.

DERIZS val-rall s
a Skype

SAP Crystal Presentation Design |
1

Ya? 2o

[ — 2
|3EE] mticrosott Excet 2010 Dashboards
|_w‘| Micrasoft Wore 2010

Pl ticrosoft PowerPoint 2010

w HP Solution Center

=

scuslator

#Clou

** Tener en cuenta que: En algunos casos se debe hacer click con el botén derecho
—>Ejecutar como administrador para tableros de mando a fin de conseguir que funcione
este programa. Esto se debe a una falta de permisos de la computadora huésped.

Guia de Instalacidn y Configuracion del Resumen para el MCP— Version 2.0 R1— 15 de agosto de 2017

45
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UNLOCK THE FULL POTENTIAL OF YOUR
DATA WITH SAP LUMIRA

Try SAP Lumira Desktop Buy SAP Lumira Desktop
Free Now for §995

Add To Cart "5

i Archive SAP Editar Ver Formato

= PIERET YR

Datos  Ayuda

nnect to Your Data - Let the Data Extend the

i or Small Tell Your Story Power of Data
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DASHBOARDS sir Objects’
NEW Lockin:  }. Guia Espariol - &% Er
[ stark Model L= Name B Date modified Type
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Desktop
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A

Computer
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Network
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Connect to YourDeTs r .
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sualize any am
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4.2.2. IMPORTAR DATOS EN EL RESUMEN PARA EL MCP

Esta seccion explica como el administrador importa los datos de los RP de modo que
pueda generarse el Resumen para el MCP.

Desde el menu, el administrador selecciona el icono que indica "importar la hoja de
Excel"y pulsa "si".

o RESUME-] - Dushboaeds
© He §AP Ede yaw Fgemat Qe
ST AL

8] Themes - [ Colees - ¢

A= 5 Souckviews » | typevew - L F 52

b i 0l hd | Gl % So G | @ StetPage

Resumen para el MCP
Pais: Republica Dominicana
] Last updated: 26-jun-2015 Moneda: Moneda Local

rglﬂﬂjsma biptzin B .ﬁ, Tuberculosis b-d B i A Malaria s

activan;

_wlbu@unl-lﬂ-.
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A continuacién, el administrador selecciona el archivo de “CCM Data Feed” donde se
guardan todos los datos mas recientes de los RP.
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Unos segundos después, el Resumen para el MCP mostrara los datos actualizados de los
RP.
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4.2.3. VISUALIZACION DEL RESUMEN PARA EL MCP

El software tablero de mando permite generar archivos de salida en diferentes formatos,
los cuales se pueden seleccionar entre las opciones de menu o haciendo click en Archivo
(File) > Exportar (Export). Méas abajo se indica cada formato posible con una breve

explicacion de cémo usarlo.

¥ Vista previa -
' Escritorio (Flash) Ctrl+Entrar
Mdvil (ajustar a la pantalz)

Mdvil (tzmafio original)

Resumen para e
Dominicana

Las opciones disponibles incluyen:

Flash (SWF): para revisar

AIR: para bajar el documento usando el programa
Adobe Flex

HTML: para revisar usando Internet Explorer

PDF: para crear un archivo que puede incluirse en un
informe

PowerPoint: para crear una diapositiva PPT para uso
en una presentacion de PowerPoint

Outlook: para usarse como un anexo en un correo
electronico

Word: para usarse como un informe o un documento
anexo
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5. UTILIZANDO EL RESUMEN PARA EL MCP PARA EL MONITOREO
ESTRATEGICO Y APOYAR LA MEJORA EN EL DESEMPENO—ESTA
SECCION ES PARA EL ADMINISTRADOR DEL RESUMEN DEL MCP, LOS
MIEMBROS DEL MCP Y EL PERSONAL DEL SECRETARIADO

Esta seccion ubica el uso del Resumen del MCP en un contexto mas amplio de la
responsabilidad del MCP para conducir monitoreo estratégico de las subvenciones del
Fondo Mundial. Luego de definir el concepto de monitoreo estratégico, asi como
explicar sus componentes clave, y los requerimientos del Fondo Mundial sobre el papel
del MCP, esta seccién propone un proceso para que el MCP considere cuando utiliza el
Resumen del MCP en sus actividades de monitoreo estratégico.

5.1. ¢QUE ES EL MONITOREO ESTRATEGICO?

El ME es una de las funciones basicas de los MCP y comprende todas las actividades
realizadas por el MCP para asegurar que:

e El adecuado rendimiento de las subvenciones.

Se sigan las politicas y procedimientos.

Establecer y aplicar controles financieros a los RP.

El RP reciba retroalimentacion y recomendaciones del MCP sobre su desempefio.
Instituciones representadas en el MCP proporcionan insumos y reciban informacion
sobre la implementacién de los programas y sus correspondientes resultados.

El Fondo Mundial recomienda encarecidamente que todos los MCP faciliten y/o
participen en las siguientes actividades relacionadas con el ME, que se refieren tanto a la
preparaciony la gestion de las subvenciones.

Estas actividades incluyen, pero no se limitan a’:

e Preparacion de notas conceptuales para solicitar financiacion del Fondo Mundial

e Coordinar el proceso de dialogo con el pais

e Apoyar a los RP durante el proceso de negociacién de subvenciones y la firma de
acuerdos de subvencién.

e Llevar acabo el proceso de ME, incluyendo visitas al sitio

e Responder a las preguntas y los comentarios de las auditorias del Fondo Mundial o
investigaciones de subvenciones, segun sea necesario

e Llevar acabo el ME durante los ejercicios de reprogramacion

7. Compilados a partir de Directrices y requisitos para los mecanismos de coordinacion de pais. (Mayo 2014).
Ginebra, Suiza: El Fondo Mundial. Recuperado de
www.theglobalfund.org/en/ccm/guidelines/#ccmguidelinesrequirements
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5.2. ¢QUE REQUIERE EL FONDO MUNDIAL A LOS MCP PARA UN MONITOREO
ESTRATEGICO ADECUADO?

El Fondo Mundial ha establecido seis requisitos de elegibilidad que los paises deben
cumplir para acceder a fondos de la subvencidn. El tercer requisito de elegibilidad se
relaciona con la ME de los MCP y dice lo siguiente:

Requisito 3. Consciente de la importancia que tiene el ME, el Fondo Mundial exige
gue todos los MCP presenten y sigan un plan de ME de todo el financiamiento aprobado
por el Fondo Mundial. El plan debe detallar las actividades y describir el procedimiento
mediante el cual el MCP va a involucrar en el ME a las partes interesadas del programa
(sean o no miembros del MCP) y, en particular, a los sectores constituyentes no
gubernamentales y a las personas que viven con las enfermedades y/o estan afectadas
por ellas.8

El requisito de elegibilidad # 3 tiene tres componentes operacionales que los MCP
deben cumplir. Son los siguientes:

1. ElI MCP debe tener un plan de ME que detalle las actividades especificas relacionadas
con la realizacion del ME, asi como quienes son los individuos o grupos responsables
de cada actividad.

2. ElI MCP debe establecer un érgano de ME permanente, cuyos miembros deben tener
las habilidades y conocimientos para llevar a cabo un ME de forma periédica

3. El érgano de ME debe buscar periédicamente la opinion de los no miembros del
MCP y de las personas que viven con y/o afectadas por las enfermedades.®

Vinculado a estos componentes operacionales hay tres normas minimas. El Fondo
Mundial revisa el cumplimiento del MCP de estas normas peridodicamente. Las normas
minimas son las siguientes:

1. El 6rgano de ME permanente del MCP debe llevar a cabo actividades de ME, discutir
los retos con cada RP e identificar problemas, la reprogramacién correspondiente o
reasignacion de fondos entre las actividades del programa, si es necesario. El Fondo
Mundial exige que todas las actividades deban documentarse y se mantendra un
registro de las designaciones de los miembros. MCP tiene que presentar pruebas de
las consultas y/o visitas de campo para la revisién de desempefio de las
subvenciones. EI MCP también debera presentar un registro de las reuniones
realizadas a efectos de andlisis de rendimiento entre los RP y el érgano de control.

8. Directrices y requisitos para los mecanismos de coordinacion de pais. (Mayo 2014). Ginebra, Suiza: El Fondo
Mundial. Recuperado de www.theglobalfund.org/en/ccm/guidelines/#tccmguidelinesrequirements
9. Ibid
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2. ElI MCP debe tomar decisiones y medidas correctivas cuando se identifican
problemas y desafios. EI MCP esta obligado a documentar las recomendaciones
hechas para ayudar a resolver los desafios que enfrentan los RP en sus procesos de
gestidon programatica y financiera

3. ElI MCP debe compartir los resultados de las acciones del ME con la Secretaria del
Fondo Mundial y con los interesados de forma trimestralmente mediante el
procedimiento definido en el plan de ME. El MCP esté obligado a presentar pruebas
de que los resultados del ME se difunden dentro del pais y a nivel del Fondo
Mundial.10

5.3. ELEMENTOS PARA UN COMPLETO Y ADECUADO PROCESO DE
MONITOREO ESTRATEGICO

Como ya se indicd mas arriba en esta seccidn, el monitoreo estratégico del MCP
comprende varias actividades orientadas a asegurar que los recursos del Fondo
Mundial, tanto financieros como humanos, sean utilizados de forma adecuada para el
beneficio del pais.

En la siguiente seccidn se detallan los elementos que deben ser considerados en el ME
del MCP para asegurarse de que sea adecuado y completo:

Corresponsabilidad: El principio fundamental detras de ME del MCP es asegurarse
de que los recursos financieros, asi como humanos se utilizan de manera eficiente para
beneficio de un pais. Aunque los MCP son en ultima instancia responsable de
la obtencidn de fondos del Fondo Mundial para un pais y garantizar su correcta
asignacion, el Fondo Mundial reconoce que todos los cuerpos (MCP, RP, SR, ALFy la
Secretaria del Fondo Mundial) trabajan con la misma perspectiva estratégica para
reducir el impacto del VIH /7 SIDA, la tuberculosis y la malaria. El MCP tiene la
obligacion unica de organizar un enfoque de ME a la gestion de las subvenciones del
Fondo Mundial. Por esta razén, cada MCP requiere un plan de ME para garantizar la
aplicacion eficaz y eficiente de las actividades de ME.

Complementariedad en los papeles del RP y MCP: La funcién de ME de un MCP
es diferente de la de un RP, en cuanto a la evaluacién del desempefio general de
subvenciones. EI MCP debe entender el desempefio de las subvenciones a nivel
estratégico, sin sumergirse en detalles operativos, lo que es el trabajo del RP. Como tal,
la funcion de ME requiere que el MCP haga lo siguiente: entender los componentes
clave y los resultados esperados de cada subvencion; saber lo bien que cada subvencion
se esta realizando; seguimiento de problemas con la implementacion del financiamiento
a medida que surjan; hacer recomendaciones a los RP sobre las acciones a tomar para
gue se logren los resultados esperados de las subvenciones, y; asegurese de que el RP
coordina con otros actores en el pais que tienen un impacto en el desempefio de las
subvenciones (por ejemplo, almacenes centrales) para resolver problemas en la
implementacion.

10. Ibid
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Capacidad y tiempo de seguimiento y seguimiento de resultados de la
subvencion: Los miembros del érgano de ME requieren la combinacion adecuada de
conocimientos y habilidades profesionales, asi como la experiencia contextual para
llevar a cabo un ME adecuada. Por otra parte, todos los miembros del MCP deben estar
en condiciones de dedicar tiempo suficiente para realizar un seguimiento de los
resultados de la subvencion y hacer las recomendaciones pertinentes. Debido a que los
miembros del MCP a menudo tienen multiples obligaciones y prioridades que no les
permiten realizar el ME, se espera que el érgano de ME establezca procesos de ME
claros y celebrar reuniones bien planificadas que hagan un uso 6ptimo del tiempo de los
miembros del MCP.

Centrarse en los aspectos que son fundamentales para la implementacion

de la subvencion: Al llevar a cabo el ME, permite al MCP centrarse en los elementos
gue mas afectan el desempefio de una subvencion. Las siguientes preguntas ayudan al

MCP a mantener el enfoque en aspectos criticos:

e Financiamiento: ¢ Ddénde esté el dinero? ;Son los desembolsos oportunos? ;Han
sido asignados los fondos de forma correctamente e inmediatamente?

e Adquisicion de productos de salud: Los productos de salud comprenden un gran
porcentaje del presupuesto de muchas subvenciones. Preguntas clave
relacionadas con los productos de salud incluyen los siguientes:

0 ¢Son los medicamentos y otros productos sanitarios (como mosquiteros,
materiales de laboratorio, etc.) llegando a donde deberia ir?

0 ¢Estan los ejecutores de subvenciones recibiendo las materias primas en la
fecha prevista?

0 ¢Es el sistema de distribucién confiable?

0 ¢Estan los pacientes recibiendo medicamentos y otros productos?

e Ejecucion: ¢Las actividades se llevan a cabo en la fecha prevista? ¢Estan
recibiendo las personas adecuadas los servicios que necesitan?

e Resultados: ¢Se estan cumpliendo los objetivos?

e Presentacidn de informes: ;Se estan entregando los informes de manera concisa
y completa (de diferentes tipos) y estan entregados dentro de los plazos?

e Asistencia técnica: ;Donde estan los problemas de la ejecucién de la subvencion
(e.g. adquisicion, recursos humanos, etc.)? ;Qué asistencia técnica se necesita
para crear capacidades y resolver los problemas? ¢Cual es el resultado de la
asistencia tecnica?

La comunicacion entre el MCP y RP: La comunicacion entre el MCP y RP es
fundamental para un buen ME del MCP. Deben existir mecanismos para permitir una
comunicacion regular entre el 6rgano de ME y los RP. El RP tienen la obligacion legal (a
traves del acuerdo de subvencion) de presentar informes periddicos y actualizados al
MCP. Se espera que el 6rgano de ME revise estos informes, analizar la informacion
recibida y proporcionar recomendaciones al MCP para la toma de decisién informada
gue guiara las acciones para mejorar el rendimiento del programa del RP que sean
necesarias.

Transparencia: Los principios de un buen gobierno se refieren a que el MCP debe
llevar la funcion del proceso de ME de una manera transparente y responsable. Esto se
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logra a través de practicas tales como el registro de las actas de las reuniones formales
por el MCP y poniéndolas a disposicion del publico. Ademas los avances en los planes de
accién y de ME elaborados por el MCP deben ser compartidos con el publico en general
y el Fondo Mundial. Algunos MCP deben ir més all4 de la creacion de sitios web que dan
a conocer las principales actividades del MCP, asi como los resultados del programa de
RP.

La participacion de los grupos de interés: Se recomienda que cada MCP tenga
mecanismos que aseguren la participacion equitativa y las aportaciones de todas las
partes interesadas, incluidas las personas que viven con las enfermedades, las
poblaciones clave afectadas y los RP. Se espera que el 6rgano de ME solicite insumos y
proporcione insumos a los interesados. Un ejemplo de esto seria que los miembros del
organo de ME del MCP hablen con los beneficiarios del programa durante las visitas.

5.4. ¢COMO PUEDE EL RESUMEN PARA EL MCP AYUDAR AL MCP A
REALIZAR LA FUNCION DEL MONITOREO ESTRATEGICO?

El MCP debe de contar con instrumentos y un plan claramente definido de las
actividades que se desarrollaran para realizar el proceso de ME.

El Resumen para el MCP ha sido disefiado especificamente para facilitar el proceso de
ME que requiere el MCP para revisar el desempefio de las subvenciones de cada RP y
conocer los resultados tanto de subvenciones a largo plazo como a problemas en la
implementacién de la subvencion en el corto plazo. Es importante que los MCP
entiendan que como una herramienta, el Resumen para el MCP no es un fin en si
mismo, sino que es un medio para un fin - el "fin" es lograr mejoras en la gestion que los
RP tienen en las subvenciones, y en Gltima instancia, mejorar los resultados de la
subvencion.

Los objetivos del Resumen para el MCP en el contexto del ME son los siguientes:

e Proporcionar a los miembros del MCP informacion financiera, programatica y de la
gestion de adquisicion de medicamentos clave para el seguimiento estratégico de las
subvenciones.

e Ayudar a los miembros del MCP a reconocer sefiales de advertencia de los aspectos
de la ejecucidn de la subvencion que requieren atencion, a través del uso de
indicadores estandarizados y umbrales con codigos de colores que estan vinculados a
los niveles de rendimiento

e Proporcionar un mecanismo facil para los miembros del MCP para registrar y
archivar sus recomendaciones y decisiones sobre las medidas de seguimiento
necesarias para mejorar el desempefio de subvencion.

e Promover el diadlogo entre los miembros del MCP y los RP sobre gestiony
desempefio de subvencion.

e Lograr un mejor desempefio de subvencién a través de las acciones de seguimiento
tomadas por el RP y los miembros del MCP para manejar los problemas con la
ejecucion de la subvencion.
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El Resumen para el MCP transmite informacion que es esencial en el ME de los
miembros del MCP de una manera efectiva, concisa y visual, con un enfoque en los
indicadores financieros, programaticos, gestion de adquisiciones y suministros (GAS) y
de productos de salud clave. Ademas, el Resumen para el MCP incluye una hoja de
trabajo, donde los miembros del 6rgano de ME identifican problemas especificos y
proponen recomendaciones al MCP destinado a resolver los problemas que afectan el
desempefio de subvencion.

El uso del Resumen para el MCP puede integrarse en los procesos ya establecidos por el
MCP para el ME. Por ejemplo en las visitas periédicas por el 6rgano de ME al RP para
revisar la implementacién de la subvencion y analizar los resultados, se puede mostrar
el “Resumen del MCP”. Los resultados, los comentarios y recomendaciones escritos en
el Resumen para el MCP se pueden utilizar cuando el érgano de ME esté presentando y
discutiendo resultados de la subvencion con el MCP. Documentos impresos del
Resumen para el MCP se pueden utilizar cuando se comparte la informacién de la
subvencioén con los interesados fuera del MCP, asi como con la Secretaria del Fondo
Mundial en Ginebra.

5.5. ¢CUALES SON LOS ELEMENTOS CLAVE PARA EL USO EFICAZ DEL
RESUMEN PARA EL MCP?

5.5.1. ELEMENTOS MINIMOS REQUERIDOS PARA USO EFICAZ DEL RESUMEN
DEL MCP

SE RECOMIENDA QUE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS MINIMOS
ESTENESTABLECIDOS ANTES DE USAR EL RESUMEN MCP:

e Laexistencia del érgano de ME son sus respectivos estructura y procesos definidos.

e Disponibilidad de informacion oportunay relevante de buena calidad para parte de
las subvenciones de los RP.

e Una persona designada por el MCP como administrador del Resumen para el MCP

e Un mecanismo para la importacién de los datos de los RP por parte del
administrador al Resumen para el MCP

e Capacidad entre los miembros del MCP para analizar la informacion, investigar
problemas e identificar soluciones, si esta capacidad es insuficiente o inexistente, se
recomienda que el MCP realice sesiones para fortalecer estas habilidades y practicas

e Dialogo periodico con los RP sobre el desempefio de las subvenciones.

5.5.2. PROCESO DE OCHO PASOS A SEGUIR DESPUES DE ESTABLECER
ELEMENTOS MINIMOS PARA UTILIZAR EL RESUMEN PARA EL MCP

Una vez que estos elementos estan en su lugar, se propone el siguiente proceso de ocho
pasos para la produccion periddica del Resumen para el MCP. Se recomienda que los
MCP ajusten el proceso de acuerdo al contexto especifico del pais. Debido a que los
datos generados por el Resumen para el MCP se originan a partir de Tableros de Mando
para la Gestion del RP, el proceso descrito a continuacion se inicia con la produccion de
Tableros de Mando para la Gestion de los RP.
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Enfoque propuesto para mejorar el monitoreo
estratégico utilizando el “Resumen para el MCP”

El 6rgano de ME se retne , )
con \is RP para analizar los \Ah El organo de ME ingresa los
4 n‘» AA AN B comentarios y recomendaciones

e datos del “Resumen del o

MCP” [ W en el “Resumen para el MCP”
e ~ — ] Eladministrador genera o s El 4rgano de ME presenta
. .| &l “Resumen del MCP” ) ! . el Resumen para el MCP
p—_— 2 . .
\.Lj incluyendo los comentarios
- = — ‘ y recomendaciones ala
El administrador importa cada P e s < Asamblea del MCP
B archivo de los RP dentro del [e— [e—
“Resumen del MCP" : : El pleno del MCP toma decisiones
pZSO sobre lo que deberia hacerse para
P mejorar el desempefio de la
subvenciones a solucionar cuellos de
BRI botella. Las decisiones se ingresan al
plan de accion del MCP
1 RPs envian su.s .arch\vos "Data El 6rgano de ME da seguimiento al plan
e Feed" al administradordel de accién

resumen del MCP

Paso 1 — EI MCP recibe los archivos electronicos de todos los RP: El proceso
de crear el Resumen para el MCP comienza con la entrega de los expedientes de cada
uno de los RP al administrador del Resumen para el MCP. Los receptores principales
utilizan dos archivos en Excel para generar su Tablero de Mando para la Gestion del RP.
Uno de estos archivos se llama “Datos a integrar al tablero” el cual sirve también para
generar el Resumen para el MCP. Por lo tanto, todos los RP tendran que enviar sus
respectivos archivos al administrador del Resumen para el MCP. La frecuencia de envio
de estos archivos y el mecanismo para su envio se basara en un acuerdo alcanzado entre
el 6rgano de ME y todos los RP. El administrador del Resumen para el MCP guardara
los utilizados para producir resimenes para el MCP.

Paso 2 — Importacion de datos de los RP y produccion del Resumen para el
MCP: Antes de generar el primer Resumen para el MCP, el administrador usari el
archivo llamado "MCP Data Master" para configurarlo en la computadora que utilizara
el MCP para producir el Resumen para el MCP, como se describe en la seccion 3 de este
manual. Una vez que la configuracion se ha completado, el administrador importara los
archivos de datos de cada RP en el MCP Data Master. Una vez que se completa la
importacion, el administrador del Resumen para el MCP exporta los contenidos del
“MCP Data Master” al archivo llamado "MCP Data Feed".

Paso 3 — El administrador del Resumen para el MCP produce el Resumen
para el MCP: En el ultimo paso para producir el Resumen para el MCP, el
administrador del Resumen para el MCP importa los datos “MCP Data Feed” en el
archivo de SAP llamado Resumen para el MCP, como se describe en la Seccion 4 de este
manual. El administrador del Resumen para el MCP puede crear archivos interactivos
(en PowerPoint o PDF) para mostrar los resultados. Estos archivos interactivos se
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pueden enviar a los miembros del 6rgano de ME ya sea en formato electronico o
impresos.

Paso 4 — El 6rgano de ME realiza reuniones de andlisis con los RP: Cémo
parte de este proceso, el érgano de ME junto con el administrador y los RP realizan
reuniones de analisis del Resumen para el MCP. Durante estas reuniones se presenta el
Resumen para el MCP, se analizan los resultados financieros y sus desviaciones, el
grafico de ejecucion financiera por periodo, las calificaciones de los RP, los indicadores
programaticos y sus resultados, los meses de stocks de los medicamentos y la ejecucion
presupuestaria, se revisan los datos de existencias de productos y el nGmero de sitios
con fueras de stocks.

Para cada uno de los resultados, se discute la implicacion en el desempefio de la
subvencion. Una vez presentados los resultados, los RP exponen los motivos de las
desviaciones o colores que muestren alertas. El 6rgano de ME podria pedir al RP que
muestren sus tableros individuales para explicar ain mas su desempefio del programa.
Una vez que se entienden y se analizan los resultados del programa, el érgano de ME
aportaran los comentarios que deseen ingresar en el Resumen para el MCP. También
definiran las recomendaciones que deseen aportar al pleno del MCP para mejorar el
rendimiento de subvencién. Ambos comentarios y recomendaciones seran ingresados
por el administrador al Resumen para el MCP.

Paso 5 — Ingreso de comentarios y recomendaciones al Resumen para el
MCP: Una vez realizada la reunién de analisis, el 6rgano de ME junto con el
administrador, transcriben los comentarios a la herramienta y definen
recomendaciones para presentarlas al MCP.

Paso 6 — El 6rgano de ME realiza presentacion del Resumen para el MCP a
la Asamblea del MCP: En esta reunion, el 6rgano de ME hace una presentacion del
Resumen para el MCP a la asamblea, haciendo énfasis en los puntos criticos o cuellos de
botella que puedan existir, adicionalmente, el 6rgano de ME presenta los comentarios y
las recomendaciones que considere necesario para ayudar a mejorar las subvenciones en
el pais. El 6rgano de ME debera asegurar la participacion de la mayoria de los
miembros del MCP, ya que da legitimidad a las decisiones que el MCP tome para
informar al RP. Las decisiones tomadas en esta reunién deberan de documentarse, ya
gue el MCP proporcionara estas actas de reunion al Fondo Mundial para demostrar el
cumplimiento con el requisito de elegibilidad #3.

Paso 7 — Registro de las acciones tomadas por el MCP durante la reunion:
Durante la misma reunion, los miembros del MCP después de escuchar las
recomendaciones del érgano de ME, toman sus decisiones, definen a los responsables de
dar seguimiento y las fechas limite para cumplir con las acciones. El administrador las
transcribe en el Resumen para el MCP

Paso 8 — Seguimiento de las decisiones del MCP en el plan de accion: El MCP
incorpora las decisiones tomadas en el plan de accién de la MCP, que es una seccion de
contenido en el Resumen para el MCP. El administrador del Resumen para el MCP
puede entonces compartir copias del Resumen para el MCP y los documentos
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relacionados (por ejemplo, las actas de la reunion del MCP y el plan de accion
actualizado) a todas las partes interesadas. Si el MCP tiene un sitio web, puede elegir
publicar la version final de cada Resumen para el MCP en el sitio web.

El 6rgano de ME debe dar seguimiento hasta asegurarse de que se ejecuten las acciones

relacionadas con las decisiones tomadas. EI MCP se hace responsable ante el Fondo
Mundial de asegurar el cumplimiento del plan de accién.
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6. EL RESUMEN PARA EL MCP EN DETALLE

En las siguientes paginas se da una explicacion sobre la informacion que aparece en

cada seccion del Resumen para el MCP. Se muestran imagenes y comentarios para cada
una de ellas.

Resumen para el MCP agrupa la informacién de todos los RP en sus respectivos
componentes de salud y tiene dos pestafias principales “Resumen” y “Plan de accién”

6.1. PESTANA DE RESUMEN

6.1.1. INTRODUCCION Y ESTABLECIMIENTO DE UMBRALESS

C

Resumen para el MCP
Pais: Republica Dominicana
Last updated: 26-jun-2015 Moneda: Moneda Local

>>
- Subvenciones oo, = Subvencdoms | P | - Subvenciones
R |vIH/sida *zi s | (fi Tuberculosis =iz Malaria "7 | o
| ver Comentarios | | ver grifico | i | Ver Comentario | | Ver grafico | Z' | Ver Comentario. | | Ver grafico | ‘i
CONAVIHSIDA ® A
Presupuesto  1,713,609,374.23 Presupuesto  143,925,845.23 Presupussto -
Desembolsos 1,494,884,753.64 B87% Desembolsos  186,474,976.21 ® 130% Desembolsos - 0%
Ejecucion 1.570,802,783.15 e Ejecucién 129,983,716.48 @ 90% Ejecucitn 0%
[ ] | + L+
(2.7). Mo. de HSH (contactos) alcar @ 115% (R2) Tasa de notificacion de casos ) 96%
(2.8). Mo. TRSX (Contactos) alcanz @ 101% (1.2 ) % del total de casos TE P Bl 37%
(2.3). No. UD (Contactos) alcanzad i 96% (1.2) # de Px de TB todas las for @ 92%
(2.10) Mo P. Bateyes (Contactos) a @ 94% (1.1) # de SREcon al menes 2 BK # 93%
(2.11) Mo MBE alcanzados con inter i} 108% (1.4) # de casos sospechosos de ™" ) 112%
Ver Stack Ver Stock | Ver Stock
Presupuesto GAS

$817,257,869.43

62%

B Presupuesto GAS [l Gas+Comp [ %

Presupuesto GAS
$22,815,036.73

21,9 l_._.
I— 265

Presupuesto GAS

- 000

M Presupussto GAS I Gas+Comp 1| %

B Presupuesto GAS [l Gas+Comp [ %
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La pestaifia de “Resumen” muestra los datos acumulados de todos los
RP, agrupados en los cinco componentes: VIH/Sida, TB, malaria,
VIH/TB y FSS (para fortalecimiento de servicios de salud). La pantalla
de abajo muestra los primeros tres componentes.

[ ”
LECILEDY Plan de accidn

.
- -

= Sub
| R|viH/sida e
Var Comentarios Ver gréfico

IDCcP

Calificaciér
A1
CONAVIHSIDA ® A

Informacién Financie

Presupuesto  1,71%,609,374.23

Desembolsos 1,494,884,753.64 ( 87%
Ejecucion 1,570,803,783.15 () 92%
+ Indicadores Programdti

(3.7). No. de HSH (contactos) zlcar @ 115%

Pais: Republica Dominicana
Last updated: 26-jun-2015

Resumen para el MCP

-, -
m‘j Tuberculosis === 3

Ver Comantario:

Presupuests  143,925,845.23

Moneda: Moneda Local

Malaria
Ver Comentario. Ver grifico >
-
Calificacidr

Presupuesto -

Subvenciones [ |

activas:

(R2) Tasa de notificacion de casos @ 96%

Desembolsos  186,474,976.21 @ 130% Desembolsos - 0%
Ejecucién 120,983,716.48 @ 90% Ejecucion 0%
+ Indicadores Programati = Indicadores Programati

(3.8). No. TRSX (Contactos) alcanz @ 101%

(1.3) % del total de casos TE P BI @ 7%

(2.9). No. UD (Contactos) alcanzad # 96%

(1.2) # de Px de TB todas las for @ 92%

(3.10) No P. Bateyss (Contactos) a @ 54%

(1.1) # de SRE con al menos 2 BK @ 93%

{2.11) Mo MBE alcanzados con inter @ 108%:

—_
Ver Stock

Presupuesto GAS

$B817,257,869.43

$507,244,807.30

{1.4) # de casos sospechosos de " 112%

_
Ver Stock
Presupuesto GAS
£22,815,036.73
+21,588,596.98

. 96%

e
Ver Stock

Presupuesto GAS

5 i~ 0w

W Fresupuesto GAS [l Gas+Comp [ %

M Fresupuesto GAS [l Gas+Comp [ %

M Presupuesto GAS [l Gas+Comp [ %

| "
LN Plan de accién

.

Pais: Republica Dominicana
Last updated: 26-jun-2015

Resumen para el MCP

Moneda: Moneda Local

Subvendiones [ |

activas:

| \é} VIH/TB

FSS

Subvenciones [ )

activas:

Ver Comentarios Ver grafico v

.

Ver Comentarios Ver grafico (ﬁ
%

'S 0%

+ Indicadores Programaticos

Presupuesto 3 Presupuesto
Desembolsos 3- o Desembolsos 5 0%
Ejecucién Ejecucién 5

0%
+ Indicadores Programaticos

\

Al presionar este
botdn (en la
pestaia
“Resumen”),
permite ver los
otros dos
componentes:
VIH/TB y FSS
(fortalecimiento
de los servicios

] .
Ver Stock Ver Stock =
Presupuesto GAS Presupuesto GAS ——
PEPFAR
5 i 0% ¥ E2 Lo
M Presupuesto GAS [l Gas+Comp [ % M Presupuesto GAS [ Gas+Comp [ % C‘) The

de salud)
S
(S/USAID

Global Fund
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En esta seccidén se muestra informacién basica: nombre del pais, la

fecha de ultima actualizacién, la bandera del pais y el tipo de moneda
en que se muestran las cantidades.

LESUpBe Plan de accidn

[ - - Resumen para el MCP o
1) Pais: Republica Dominicana

- - Last updated: 26-jun-2015

Moneda: Moneda Local @

Se hace una explicacién detallada del componente de VIH/Sida, el cual tiene las mismas
opciones de informacion que los deméas componentes.

a T

8 VIH/Sida Subvencionss | | - = = =
activas: Ver Comentaria: Ver grafico 'i

| Ver Comentario | | Ver grafico | =

CORAVIHSIDA ® . CONAVIHSIDA ® Al
Presupuesto 1,713,609,374.23
Desembolsos 1,494,884,753.64 () 87%
Poccin  Lmaa0aae O s Al seleccionar uno de los RP indicados en el
+
(2.7). Nl e HSH (contactos) elcar @ 115% recuadro el usuario puede visualizar
(29, e, T (Contecton) slan= @ 22 resultados de indicadores financieros y
(3.3). Ho. UD (Contactos) alcanzad @ 96%
(3.10) o 7. Batayes (Contactos) = @ 54% programaticos asi como de productos de
(2.11) Mo MEE zlcanzados con inter @ 108% . .
_ salud para una subvencion especifica.
Ver Stock
Presupuesto GAS

$817.257,869.43

Durante el proceso de instalacidon de tableros de mando para la gestion del RP se habran
determinado umbrales para los indicadores financieros y programaticos. Se recomienda
gue la configuracion de los umbrales se realice dentro de la modalidad del taller de
seleccién de indicadores a fin de facilitar la participacion de varios actores involucrados
en la ejecucién de la subvencion.!! Durante el taller, serd necesario que el RP finalize los
umbrales correspondientes a los indicadores financieros "Desembolso™ y "Gasto" y

programaticos y deberan definirse el tipo de moneda en que se mostraran los datos en
los tableros de mandos.

11. Se recomienda realizar un taller en el que se finalicen las siguientes tomas de decisiones: seleccion de umbrales
para indicadores financieros; seleccidn de indicadores programaticos para que aparezcan en el tablero de mando;
seleccién de umbrales para indicadores programaticos; seleccion de productos farmacéuticos e insumos médicos
para que aparezcan en el tablero de mando; determinacion de las cantidades de stock de seguridad para ingresar
en el tablero de mando para cada producto farmacéutico e insumo médico.
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Debido a que los miembros del érgano de monitoreo estratégico de MCP probablemente
quieran contribuir a la determinacion de los umbrales, se recomienda firmemente su
participacion en el taller de seleccién de indicadores. Se recomienda encarecidamente a
los RP que unifiquen los umbrales en todas las subvenciones de la cartera del pais, dado
gue esto facilita la comparacion de desempefio entre subvenciones. La unificacion se
logra facilmente si los RP utilizan los umbrales del Fondo Mundial indicados. Sin
embargo, los equipos de apoyo técnico que prestan ayuda con la introduccion de los
tableros de mando deben estar preparados para situaciones en las que los RP tengan
buenos motivos para insistir en mantener umbrales diferentes—por ejemplo, los RP
pueden insistir en tener umbrales mas altos para los indicadores "verde" a fin de
desafiar al programa para lograr un desempefio mas elevado. Al abordar la seleccion de
umbrales, los equipos de apoyo técnico facilitan la negociacion de umbrales entre los RP
y el 6rgano de monitoreo estratégico del MCP en situaciones en las que existen
divergencias entre los umbrales propuestos por el RP y los preferidos por los miembros
del 6rgano de monitoreo estratégico del MCP.

El resumen del MCP se produce utilizando los datos importados de multiples Tableros
de mando para la gestidn del RP; tal como se mencioné mas arriba, es posible que cada
una de las subvenciones haya aplicado diversos umbrales para producir los colores
verde, amarillo y rojo que aparecen en el Tablero de mando para la gestién del RP y que
estos umbrales sean diferentes de los umbrales que aparecen en el Resumen del MCP.
Para ser consistente, el Resumen del MCP establece un mismo umbral para los datos
financieros y programaticos de todos los RP. Los umbrales para el Resumen del MCP
estan predefinidos en el programa. Una explicacion detallada acerca de esos umbrales
se hace referencia en las secciones 6.1.2 y 6.1.3. Sin embargo, hay que tener cuidado de
si por cualquier razén el érgano de monitoreo estratégico del MCP desea cambiar estos
umbrales (por ejemplo, para coincidir con los umbrales que el RP ha establecido para
una subvencion dada en un afo definido), el administrador del Resumen para el MCP
puede contactar al servicio de asistencia para obtener ayuda. La informacién de contacto
del servicio de asistencia se encuentra en la seccion 7.3 de esta Guia del usuario.

Respecto de los indicadores de gestion financieros y programaticos en el Resumen para
el MCP, aparecera uno de tres colores—verde, amarillo o rojo—para indicar el
desempefio del indicador frente al avance previsto para ese periodo. El verde indica que
se ha realizado el avance previsto, el amarillo indica un avance inadecuado y el rojo
indica avance extremadamente inadecuado.

6.1.2. INDICADOR FINANCIERO

En la seccion de informacion financiera del Resumen para el MCP, se muestra las
cantidades (cumulativas) del presupuesto, del desembolso, y del gasto para cada RP y
componente. Tener en cuenta que los umbrales para los indicadores financieros
"Desembolso” y "Gasto™ estan predefinidos en el programa. Estos umbrales
predeterminados se muestran en los cuadros correspondientes en esta seccion.
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Desembolsado:

Mas que o igual a 100%
Verde
(2100%)

Menos de 100% y mds que o igual a 80%

Amarillo

(<100% y 280%)
Menos de 80%

(<80%)

Los umbrales para el indicador "Desembolso™ necesitaran un anélisis detallado a fin de
asegurar que los participantes puedan interpretar correctamente este indicador y
puedan entender como puede variar la proporcion de desembolsos a presupuesto
durante la vigencia de la subvencion. Esta proporcion variara segun las subvenciones,
pero tal como se menciona mas arriba, el MCP establece el mismo umbral para cada
componente.

En el cuadro siguiente se presentan los umbrales anuales para el indicador de
desembolsos para un RP especifico. Tal como se menciond mas arriba (en la seccién
6.1.1), si el MCP desea cambiar los umbrales, solamente sera posible cambiarlos si todas
las subvenciones tienen la misma fecha de inicio.

Umbrales de desembolso anual especificos:

Umbral Afio 1 Aiio 2 Aiio 3
Verde Mas que 125% Mas que 112.5% Mas que 100 %
(>125%) (>112.5%) (>100%)
Amarillo Menos de o igual a Menos de o igual a
125% y mas que 112.5% y mas que
100% 100%
(£112.5% y >100%)

(£125% y >100%)
Menos de o igual a Menos de o igual a Menos de o igual a
100% 100% 100%
<100 % <100 % <100 %

De costumbre, en el afio 1, el Fondo Mundial adelanta 25% del presupuesto del afio 2.

Asi en el cuadro que se muestra arriba, el desembolso en el afio 1 se muestra como 125%
del presupuesto del afio 1. EI umbral correspondiente al afio 1 es mayor que el del afio 2
debido a que el adelanto es una proporcion mayor que el presupuesto total (adelanto de
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un trimestre = 25 %). En el afio 2, el adelanto sigue siendo 25%, pero como proporcion
del presupuesto total es de tan sélo 12.5 %. La situacion es diferente en el afio 3 debido
a que al concluir un periodo de tres afios el RP deberia haber recibido todos los fondos
aprobados. Si no se desembolsan todos los fondos, esto es motivo de preocupaciony el
indicador se mostrara en rojo.

Con respecto al indicador "Gasto ", los equipos de apoyo técnico estimularan alos RP a
utilizar los umbrales estandar del Fondo Mundial.12 Estos pueden fijarse para la
duracion de la subvencion de la siguiente manera.

Gasto:

Mas que o igual a 90%

Verde
(=90%)
Menos de 90% y mds que o igual a 60%
Amarillo
(<90% y >60%)
Menos de 60%
(<60%)

6.1.3. INDICADOR PROGRAMATICO

Al igual que en los umbrales financieros, los umbrales programéticos también estan
definidos en el Resumen del MCP, lo que permitira reflejar una estandarizacion en los
indicadores programaticos de todos los RP.

Mas que o igual a 90%

Verde
(=90%)
Menos de 90% y mas que o igual a 60%
Amarillo
(<90% y 260%)
Menos de 60%
(<60%)

12. De la Operational Policy Note, 18 de septiembre de 2014, en el Operational Policy Manual, Ginebra, Suiza: El
Fondo Mundial para la lucha contra el sida, la tuberculosis y la malaria, Version 2.7 (24 de julio de 2015)), 98, 106,
108.
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6.1.4. ANALISIS DEL RESUMEN PARA EL MCP

Al seleccionar la opcidén “Ver comentarios” apareceran tres nuevos cuadros: (1) un
cuadro que es el mismo que el cuadro anterior, pero la etiqueta “Ver comentarios”
se cambia a “Ver datos”; (2) un cuadro con la lista de los comentarios, la fecha en
gue se anotaron, la persona que escribié el comentario; y (3) un cuadro donde se
ve en detalle el comentario seleccionado (que abajo aparece en blanco).

a 5uhvanc|unas|T|. N Fecha

activas:|
Al

CONAVIHSIDA . Al

Presupuesto  1,713,609,374.23

Persona Res| Comentario

1

Desembolsos 1,494,884,753.64 () 87%

Ejecucién 1,570,803,783.15 0 92%

+ Indicadores Pragramati

(2.7). Ne. de HSH (contactos) alear @ 115%

(2.8). No. TRSX [Contactos) alcanz @ 101%

(3.9). No. UD (Contactos) alcanzad @ 96%

(3.10) No P. Bateyes (Contactos) 2 @ 594%

(2.11) Ne MBE alcanzados con inter @ 108%
_——————

Ver Stack
Presupuesto GAS

$817,257,869.43

$507,244,807.30

B Presupuesto GAS ] Gas+Comp [ %

Guia de Instalacidn y Configuracion del Resumen para el MCP— Version 2.0 R1— 15 de agosto de 2017

65



@vm/sma Ry (EN @vm/sma Subverciones 5] Al seleccionar la opcién “Ver
L= e cmenes | (| grafico” permite al MCP

- comparar los fondos
conAvRsIe desembolsados por el
Fondo Mundial con el
presupuesto. Para una
subvencién individual el
monto gastado para RP se
compara con el presupuesto
acumulado del RP
correspondiente. Los datos
financieros son acumulados
por cada periodo de
informe.

ocep

CONAVIHSIDA

Informacion Financie

Il Presupuestc @ Desembolse @ Gasto
Presupuesto  1,713,609,374.23

Desembolsos 1,494,884,753.64 (1 B7% #hse ponoo0.ee

Ejecucidn 1,570,803,783.15 (1 92%

+ Indicadores Programati

(3.7). No. de HSH (contactos) alcar @ 115% $1.4D0,000,000.00

$1.,600,000,000.00

(3.8). No. TRSX (Contactos) alcanz @ 101%

(3.9). No. UD (Contactos) alcanzad @ 96% $1.200.000,000.00

(3.10) No P. Bateyes (Contactos) = @ 94%

$1,000.000,000.00
(3.11) No MEE alcanzados con inter @ 108%

Ver Stock $800,000,000.00
Presupuesto GAS - )

$817,257,869.43 $600,000,000.00

£507,244,807.20 $400,000,000.00

$200,000,000.00
6200

s
M Presupuesto GAS [l Gas+Comp [ % 12345676 8101112

R ViH/sida = - \

Ver Comentaric: Ver grafico

Calificaciér

a VIH/Sida S“h"“:c‘!iiliifb

Ver Comentaria: Ver grafico
Calificacior e

Al seleccionar el boton
de informacidn,
apareceran datos

e generales de cada
Informacion Financie

subvencion: Fecha de
Presupuests  1,713,609,374.23

° CONAVIHSIDA [ ] Al

CONAVIHSIDA

IDCP Facha de Inido: . e . . ,
Desembolsos 1,494,884,753.64 [ 87% L 5/Enerof2014 Inicio y de CIerreI asl
Facha de cierre: ¢
Ejecucién 1,570,803,783.15 () 92% EE:,DL;DT:”E como el per|0d0 en que
+ Indicadores Programati Periado 12 se muestran los datos.
(3.7). No. d= HSH (contactos) alear @ 115% | CONAVIHSIDA info 2

(3.8). No. TRSX (Contsctos) alcanz @ 101%

(2.3). No. UD (Contactos) alcanzad @ 96%

(3.10) No P. Bateyes (Contactos) a @ 94%

(2.11) No MBE alcanzados con inter @ 108%

Ver Stock
Presupuesto GAS |

$817,257,863.43

5507,244,807.30

B Presupussto GAS [l Gas+Comp [ %
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IZ[VIH/Sida Subvenciones 5 |

Ver Comentario: Ver grafico

Calificacior

CONAVIHSIDA [ ] Al

Informacion Financie

Presupueste  1,712,609,374.23

Desembolsos 1,494,884,753.64 () 87%

Ejecucién 1,570,803,783.15 () 32%

+ Indicadores Programati

(2.7). No. de HSH (contactos) alcar @ 115%

(2.8). No. TRSX [Contactos) slcanz @ 101%

(2.9). No. UD (Contactos) alcanzad @ 96%

(3.10) Mo P. Bateyes (Contactos) 2 @ 94%

(3.11) Mo MEE alcanzados con inter @ 108%

Ver Stock

Presupuesto GAS
$817,257,865.42

$507,244,807.20

B Presupuesto GAS [l Gas+Comp [ %

3 VIH/Sida "5 2 |

Ver Comentario: Ver grafica

Calificaciér

CONAVIHSIDA [ ] AL

Informacién Financie

Presupuesto 1,713,609,374.23

Desembolsos 1,494,884,753.64 () 87%

1,570,803,783.15

Indicadores Programati

” Mo. de HSH (contactos) alcar @ 115%

(2.8). No. TRSX (Contactos) alcanz @ 101%

(2.3). No. UD (Contactos) alcanzad @ 96%

(2.10) Mo P. Bateyes (Contactos) a @ 94%

(2.11) Mo MEBE alcanzados con inter @ 108%

Ver Stock

Presupuesto GAS

$817,257.869.43

£307,244,807.20

B Presupuesto GAS ] Gas+Comp [ %

Informacion Financie

Fresupuesto 1,713,609, 374.23

Desembolsos 1,494,884,733.64 (1 87%

Ejecucidn 1,570,803,783.15 () 92%

En esta seccidn se presenta informacion
financiera del RP. Presupuesto,
desembolsos y gastos del RP.

En esta seccion se presenta informacién de los 5
indicares programaticos mas importantes para el
RP. Elsigno (+) permite extender el cuadro para
leer el indicador en forma completa.

Indicadores Programati

. Mo. de HSH (contactos) alcar @ 115%

(2.8). Mo. TRSX (Contactos) alcanz @ 101%

(2.10) No P. Bateyes (Contactos) a @ 94%

(2.11) No MEE alcanzados con inter @ 108%

(2.3). Mo. UD (Contactos) alcanzad @ 96% ‘
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a VIH/Sida Suh\'Encic.nEs’T‘

activas:|

Ver Comentario: Ver grafico

Calificaciorn

Esta seccidn permite al MCP

CONAVIHSIDA ® A comparar los montos
presupuestados, los montos gastados

Y 1os comprometidos por el RP en

Presupuesto 1,713,603,374.23 f s .

P — productos farmacéuticos para una

Ejecucién 1,570,803,783.15 [ 92% Subvencién dada.

+ Indicadores Programati

(2.7). Mo. de HSH (contactos) alcar @ 115%

(2.8). No. TRSX (Contactos) alcanz @ 101%

(2.9). No. UD (Contactos) alcanzad @ 96%

(2.10) No P. Bateyes (Contactos) 2 @ 94%

(2.11) No MEE alcanzados con inter @ 108%

Ver Stock
Presupuesto GAS - '

Ver Stock
Presupuesto GAS - )

$817,.257.869.43

£817,257,869.43

£507.244,807.30
£307,244,807.20

B Fresupuesto GAS [l Gas+Comp [ | %
B FPresupuesto GAS [l Gas+Comp || %

Guia de Instalacidn y Configuracion del Resumen para el MCP— Version 2.0 R1— 15 de agosto de 2017

68




R |vIH/sida =

Ver Comentario:

| Wer grafico

COMNAVIHSIDA [ ] AL

5 -

R VIH/Sida =" »

Presupuesto 1,713,609,374.23

r - r =
| Ver Comentario: . Ver grafico

Desembolsos 1,494.884,733.64 () 87%

Ejecucidn 1,570,803,783.15 () 92%

| +

(2.7). No. de HSH (contactos) alcar @ 115%

CONAVIHSIDA . Al
Presupuesto 1,713,609,374.23
Desembolsos  1,494,884,753.64 87%
Ejecucidn 1,570,803,783.15 528
—
| +

(3.8). No. TRSX (Contactos) alcanz @ 101%

(3.7). No. de HSH (contactos) alcar @ 115%

(2.58). Mo. UD (Contactos) slcanzad @ 56%

(3.8). No. TRSX (Contactos) alcanz #§ 101%

(3.10) No P. Bateyes (Contactos) = @ 94%

(2.9). No. UD (Contactos] alcanzad # 96%

(2.11) Mo MBE alcanzados con int

(2.10) No P. Bateyes (Contactos) a @ 94%

Ver Stock

Presupuesto GRG

$817.257,869.43

6200

B Presupuesto GAS ] Gas+Comp [ ] %

(2.11) No MBE alcanzados con inter @ 108%

Niveles de Stocks Meses

Condanes 27
Lubricantss ® =5
Almacenes con fuera de stock ofo

6.2.PESTANA DE PLAN DE ACCION

Al seleccionar la
opcion “Ver Stocks”
se presentard (se ve
aqui a la derecha) en
detalle la lista de los
productos
farmacéuticos que el
RP considera son los
mas importantes
para dar
seguimiento. El MCP
puede analizar
también el numero
de meses de stock
gue queda para cada
producto.

La pestafia de “Plan de accion” muestra la recomendaciones presentadas por el Organo
de ME, las decisiones tomadas por el MCP, la persona responsable de dar seguimiento,
la fecha limite establecida para cumplir con las decisiones, y el estatus del seguimiento.
El estatus se mostrara en color verde si ya fue cumplida, en amarillo si no se ha

cumplido pero esta dentro de la fecha limite establecida y en color rojo si no esta
cumpliday ya se pasé de la fecha limite establecida.

El plan de accion también presenta una linea que permite ver las recomendaciones en
grupos de 10, pudiendo archivar hasta 100 recomendaciones.
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Se haran recomendaciones 0 Ernesto Guerrero 6/26/15 .
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MEJORES PRACTICAS

v Cierre las instancias de Excel antes

de abrir la herramienta del tablero
de mando

El tamafo y la resolucion de la
pantalla es importante: use
pantallas de monitor grandes, si es
posible, para trabajar con el tablero
de mando. Use la siguiente resolucion
para generar imagenes del tablero de
mando suficientemente nitidas: 1024 x
800.

Obtenga el apoyo del servicio de
asistencia - El servicio de asistencia es
el primer nivel de ayuda disponible para
resolver problemas, seguido por el equipo
de asistencia técnica que ayuda con la
introduccién del tablero de mando en
cada pais. Los paises que obtienen
asistencia a través de GMS deberan
obtener apoyo del servicio de asistencia
comunicandose por correo electrénico
con GMSHelpdesk@gmsproject.org. De
lo contrario, los RP deberan contactar al
Fondo Mundial al
GFSupport@theglobalfund.org.

Consejos para hacer
presentaciones sobre el tablero de
mando
o Hacer doble clic en la cinta de
opciones en Excel para ocultarlay
ver mas de la herramienta de ingreso
de datos
0 LateclaF11 es unateclade
alternancia. Al pulsarla se pasara
alternativamente de una
visualizacion completa a una
visualizacion parcial en los
navegadores (para el tablero de
mando)
o Cambiar el tamafio del marco del
tablero de mando en PowerPoint
antes de ingresar

7. SOLUCION DE PROBLEMAS:
MEJORES PRACTICAS, PREGUNTAS
FRECUENTES Y EL SERVICIO DE
ASISTENCIA

7.1. PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE
LA APLICACION DE INGRESO DE DATOS

Abrila aplicacién de ingreso de datos y
recibi un mensaje de advertencia de un
macro. No puedo avanzar con la
configuracion de la aplicacion de ingreso
de datos. ¢Qué hago?

Hacer click en Habilitar contenido deberia
permitirle abrir la aplicacion de ingreso de
datos y empezar a trabajar en ella.

Mi primer idioma no es el inglés. ¢Hay
versiones de la aplicacion de ingreso de
datos en otros idiomas?

Se pueden cambiar todas las etiquetas,
instrucciones y mensajes de error de la
aplicacion de ingreso de datos al francés o al
espariol seleccionando "Francés" o "Espanol”
en el menu desplegable de la pestaria
"ldioma" en el menu de configuracion del RP.

El MCP desea cambiar los indicadores
gue presentan los RP. ¢ Se puede hacer
esto?

Los indicadores programaticos y la lista de
medicamentos con meses de stocks pueden
cambiarse. EI MCP deberé indicar a los RP
que indicadores programaticos y productos
desea ver el Resumen. Los RP deberan
configurar los indicadores en sus tableros, y
deberan enviarlos en sus hojas de Excel al
MCP.
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MEJORES PRACTICAS

v" Guardarlo primero con un nuevo
nombre de archivo - Proteger los
archivos matrices para poder volver a
ellos posteriormente si fuere necesario.

v' Crear una estructura légica para
usar las carpetas - jTratar de dar el
ejemplo con un escritorio limpio y
ordenado!

v Tomarse el tiempo necesario - Los
errores generalmente se deben a los
intentos de accesos directos (evitar
arrastrar o copiar y pegar a través de
las filas ocultas).

v Tomar precauciones al trabajar
con la aplicaciéon de ingreso de
datos. Dado que la protecciéon de
la hoja de calculo es limitada—La
proteccion de la hoja de calculo no
protege contra manipulaciones
deliberadas; de modo que se debe
ejercer vigilancia.

v" No tocar las secciones de la
aplicacioén de ingreso de datos,
salvo que la Guia del usuario
instruya lo contrario—En caso de
cometer un error, usar el archivo matriz
para repetir el proceso

v' Guardar el trabajo lo mas
frecuentemente posible a fin de
evitar perder datos y tener que rehacer
el trabajo

Como cambiar la bandera que aparece en
el “Resumen para el MCP?

1. El administrador debera ingresar al link:
http://flagpedia.net/

2. Seleccionar, bajar y guardar la bandera
en su computadora.

3. Abrir el software de SAP y seleccionar la
bandera.

4. Ir a Ver>Propiedades, luego
seleccionar Importar, como se muestra
abajo:

Luego usted vera la nueva bandera
ingresada.

TS T ) - —_— TR e il
s

P Resumen para el MCP e
Bl Pais: Repiblica Domini
———,

a VIH/Sida “"n 1 (T Tuberculosis “=> 1 A Malaria T o
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¢, Con quién debo comunicarme si encuentro un problema complejo al usar el
Resumen para el MCP (por ejemplo, inhabilito accidentalmente las formulas
clave)?

Si utiliza el Resumen para el MCP en el contexto de una tarea de asistencia técnica de
GMS, debera obtener asistencia técnica del equipo de GMS asignado para ayudarle. De
lo contrario, contacte con el servicio de asistencia del Fondo Mundial al
GFESupport@theglobalfund.org.

¢Qué debo hacer si al salir del Resumen para el MCP me presenta la
siguiente pantalla?

PR_Data_Entry_Tools Contrasefia

:
Contrasena
Cancelar

En algunas ocasiones este mensaje pudiera presentarse al momento de salir de la
aplicacion. Simplemente presione el botén de Cancelar y el mensaje desaparece.

7.2. PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL RESUMEN PARA EL MCP

¢Puedo usar el software SAP Crystal Dashboard Design 2011 en mi computadora
Mac?

No, el software SAP Crystal Dashboard Design 2011 no es compatible con las
computadoras Mac a la fecha de publicacion de esta Guia del usuario.

¢El SAP Crystal Dashboard Design 2011 es compatible con Office 20137
Si es compatible.

¢Debo desinstalar el software del tablero de mando de mi computadora anterior
antes de instalarlo en la nueva? ¢Y qué clave de activacién debo usar?

Si, debe desinstalar el software de su computadora anterior y luego usar la clave de
licencia de esa instalacién para su nueva computadora.

Revisé Microsoft Office en mi computadora y descubri que tengo una version de
Excel de 64 bits. ¢Aun asi, puedo instalar satisfactoriamente el software de SAP
Crystal Dashboard Design 20117

No, no podré instalar satisfactoriamente el software SAP Crystal Dashboard Design 2011
hasta que haya desinstalado la version de 64 bits de Microsoft Office y reinstalado
Microsoft Office. Al reinstalar tendra que seleccionar la version de 32 bits. Siga las
instrucciones provistas en el sitio web de Microsoft Office para desinstalar y reinstalar
Microsoft Office. Debera tener derechos administrativos para la computadora en la que
haga la desinstalacion y la reinstalacion.
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He generado el Resumen para el MCP en PowerPoint pero no se muestra en la
diapositiva. ¢Qué puedo hacer?

Para visualizar el Tablero de Mando para la Gestion del RP en PowerPoint debe hacer
click en el icono para mostrar diapositivas al pie de la pantalla o pulsar la tecla F5 del
teclado.

Alternativamente, verifique que tiene la version 15 de Adobe Flash Player dado que este
software es necesario para ver el tablero de mando en PowerPoint.

Cuando generé el Resumen para el MCP yo lo estaba presentando en
PowerPoint, sin embargo, el cursor del ratén desaparecio. Cémo resultado no
podia ingresar en las secciones que solo son visibles al hacer clic sobre ellos.
¢,Como puedo evitar esto en el futuro?

El truco para evitar este problema es asegurarse de que usted deja un espacio en la parte
inferior de la diapositiva antes de mostrarla en el modo de presentacion. A continuacion
se muestra un ejemplo de cémo deberia aparecer la imagen del Resumen para el MCP,
mostrando un circulo en rojo en el espacio que deberia dejar en la diapositiva.

Para crear el espacio, abra la diapositiva en la vista normal, como se muestra a
continuacién. Tenga en cuenta que en esta diapositiva no se muestra el espacio que hay
que dejar:

ie}

-E- Resumen para el MCP
Pais: Repiblica Dominicana

| | Moneda: Moneda Local

R | viH/sida “o (i Tuberculosis = M Malaria e

Para crear el espacio, coloque el cursor en la parte inferior de la diapositiva y arrastre el
cursor hacia arriba. Una banda de color deberia aparecer en la parte inferior de la
diapositiva como se muestra a continuacion. Una vez que aparece la banda de color,
poner la presentacion de diapositivas en el modo de presentacion.
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- - Resumen para el MCP
] Pais: Republica Dominicana

R VIH/Sida “

‘ot Comantaion

Moneda: Moneda Local

Cuando regreses al modo de presentacion, mover el cursor desde el espacio en blanco
cada vez que el cursor intente desaparecer. El cursor debe aparecer cuando se hace esto.

He generado el Resumen para el MCP usando Adobe flash, Sin embargo, no lo
puedo ver, la pagina esta en blanco. ¢Qué puedo hacer para remediar esto?

Verifique si tiene la ultima version de Adobe Reader (version 11y posteriores). Si su
version esta vencida, actualicela inmediatamente.

Cuando trabajaba en el archivo del Resumen para el MCP, encontré un mensaje
de error que decia "componente ocupado” como se muestra a continuacion.
¢, Qué debo hacer?

Component Busy E3

: A action canmok be completed because &
f.. component (Miorosoft Excel) is busy, Chaase
[ %Y “owitch To" Lo activate the companent and coerect
the problem,

Dawitch To., | Retry Cancel

Deberé cerrar todas las instancias de Excel que estén abiertas y pulsar Reintentar
(Switch). Repita esta accion si no funciona la primera vez.

He generado el Resumen para el MCP en un formato de archivo interactivo en
Word. Sin embargo, se lo ve muy pequefio y no es facil expandirlo. ¢Qué debo
hacer?
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Tendra que acceder a la seccion "Desarrollador" en la barra de herramientas de Word.
De manera predeterminada, la seccidon Desarrollador no se muestra. Sin embargo, se la
puede afadir a la barra de herramientas. Para mostrar la seccion Desarrollador debe
hacer lo siguiente:

1. Abrael archivo Word y haga click en Archivo (File)
2. Enel menud Archivo, vaya a Opciones (Options).

| el - s
% Home Insert Fage Layout References Mallings Review View
el save .
Information about Documentl

L save As

[£F Open o Permissions

L Close -’LiI‘J'J Anyone can open, copy, and change any part of this documen

Protect
Info Document -
Recent
R Prepare for Sharing
MNew (1= Before sharing this file, be aware that it contains:
; Ch- Lt Deocument properties and auther's name

Print ii::“ o Cantent that people with disabilities are unable to read
Save & Send

Help Versions

'-': {] 3 There are no previous versiaons of this file.
b

m Manage

o Versions =

3. Haga clic en Personalizar cinta de opciones (Customize Ribbon).
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Word Ciptians e B ==

| cenerst ] -
| meral ﬂ General options for working with Weord,

Dasplay
Praeteng Uney Enferlace opliaons
Save ¥ Show Binik Tooltar on selection

¥ Enable Live Preview
Lolos scheme: !-lr"rE
IR SepeenTip style: | Show Testure descriptions In SoreenTips =] |

Lk ustomize Ribbon

ek Sccess Toolbar

Language

Personalize your copy of Microsoft Office

Wier name: | WESH

Add-bng
Imitials: L1]
Trust Center
Fard up oplsony
Open e-mail attachments in Full Screen Reading view

4. Bajo Personalizar cinta de opciones y bajo Fichas principales, seleccione la casilla de
verificacion “Desarrollador” (“Developer”).

Word Options — = == . - —

e "ﬁ Customize the Ribbon and keyboard shortouts.
Ditplay
Choose commands fram: Customize the Ribon:

Proofing Poputas Commands = dain Tabs
i Aceept and Move to Next -] | Waain Tats

Align Left i | [# Home
Bresks | | B[]
Butiets

Customize Ribbon Center
Change List Level
Quick Access Tosibar oy L
Add-ing s
Drefine Mew Number Format.
Trit Center &) Deiete - .
Craw Tabie |
L Dovaww Vertical Text Box |
§4 E-mail 1 I »
Fina and » -
Fant Is — I ki
Faort Colo
Font Size I | St
Farmat Painte | @ [ Baskgrauna Removal
'S

FELLE »Lihwiiiim

et [Blog Post
Hieir

Hypertini_
Insert Footnote

Line snd Paragraph Spacng 0
Macros

Hew

d Mew Comment

Crualng »>

il

=z
i
:
ql
H
[

i 1e T Tere——n]

n Customizations: | Res
Keyboard shortoats: [Cumm.. J '

5. Unavez instalado, es posible modificar el tamafio del objeto seleccionando la opcion
"Modo Disefio" (“Design Mode”). Esta opcion muestra los bordes de las paginas
del tablero de mando y permite cambiar el tamafo del archivo.
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Home  Insert  Pagelayout  References  Mailings  Review  View | Developer | Acrobat

ﬁ = ERecord Macro A.%D} =l a= | esign Mode | chema 3 W
= Record M, 4 Aa A D Mode | Sch L
= 0; BT o ] 7
=| =@ Pause Rec @ L= B EBED | & Properties 1T d o
visual Macros : AddIns COM | e Structure Block  Restrict | Doct
Basic /i Macro Security adans | B B R oo 4= Expansion Packs | 4 s - Editing | Tem)
Code Add-Ins Controls XML Protect
[o] | - I RN R - S SN K- O X N XX A & S R . M - |

£

6. Por altimo, vuelva a hacer click de nuevo en Modo Disefio (Design Mode).

References kMailings

= rlE Design Mode | |E
£E % Properties o

L=t 20

7.3. COMO OBTENER AYUDA CON EL RESUMEN PARA EL MCP

El servicio de asistencia funcionara bajo el supuesto de que la mayoria de los problemas
gue se presentan al usar el Resumen para el MCP pueden resolverse mediante consultas
de esta Guia del usuario o por el equipo de GMS que asiste al MCP en la configuracion y
el uso del Resumen para el MCP. Sin embargo, si se presentaran problemas que
requieren apoyo técnico mas avanzado, el servicio de asistencia proporcionara asistencia
adicional para resolver rapidamente cualquier problema; las respuestas a esta clase de
pedido se atenderan dentro de las 48 horas.

El cuadro siguiente resume el enfoque a la identificacion y resolucion de problemas con
el uso del Resumen para el MCP:
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Naturaleza y oportunidad del Ddénde obtener ayuda Contacto
problema
El coordinador o administrador Guia de instalacién y No aplicable

del Resumen para el MCP en el
MCP o el equipo de GMS tienen
que ejecutar tareas o
procedimientos normales para
usar Resumen para el MCP y esto
requiere instruccion. La
oportunidad podria ser durante
las visitas de asistencia técnica o
entre visitas.

Durante una visita en el pais, un
equipo de asistencia técnica
experimenta un problema
fundamental con la tecnologia o
el funcionamiento de la solucién
para el Resumen para el MCP que
no puede resolver.

configuracion del usuario

Consultores de los equipos de
asistencia técnica. Los MCP
que obtienen ayuda de GMS
deberan contactar a GMS.

Todos los demas deben
contactar al Fondo Mundial.

En persona o por correo electrénico

Contacto con el servicio de asistencia de
GMS: GMSHelpdesk@gmsproject.org.

Contacto con el servicio de asistencia
del Fondo Mundial:
GFSupport@theglobalfund.org

Se proporcionara una respuesta dentro
de las 48 horas de recibir el mensaje

Puede enviar correos electrénicos a
estas direcciones en inglés, francés o
espafiol

Los consultores de GMS deben
contactar al servicio de
asistencia de GMS.

Todos los demas deben
contactar al Fondo Mundial.

Contacto con el servicio de asistencia de
GMS: GMSHelpdesk@gmsproject.org.

Contacto con el servicio de asistencia
del Fondo Mundial:
GFSupport@theglobalfund.org

Se proporcionard una respuesta dentro
de las 48 horas de recibir el mensaje

Puede enviar correos electrénicos a
estas direcciones en inglés, francés o
espafiol
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