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Esta publicacdo € possivel gracas ao apoio do povo Americano através da Agéncia dos
EUA para o Desenvolvimento Internacional e do Plano de Emergéncia do Presidente
dos EUA para o Alivio da SIDA. A GMS é financiada pelo Plano de Emergéncia do
Presidente dos EUA para o Alivio da SIDA e pela Agéncia dos EUA para o
Desenvolvimento Internacional ao abrigo do contrato N.° AID-OAA-C-12-00040. O
conteudo deste relatorio € da exclusiva responsabilidade da Grant Management
Solutions e néo reflecte necessariamente os pontos de vista da Agéncia dos EUA para
o Desenvolvimento Internacional, do Governo dos EUA ou do Fundo Global de Luta ao
HIV/SIDA, Tuberculose e Malaria. A GMS é um projecto em parceria financiado pelo
governo dos EUA composto por: Management Sciences for Health, Abt Associates,
Futures Group, International HIV/AIDS Alliance, Pact, Realizing Global Health, Training
Resources Group, e que visa refor¢ar o desempenho das subvenc¢des do Fundo
Global.
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ABREVIATURAS E ACRONIMOS

ALF agente local do Fundo

BP beneficiario principal

FGBS Ferramenta de Gestédo do BS

Fundo Global Fundo Global de Luta ao HIV/SIDA, Tuberculose e Malaria
GCA gestdo de compras e aprovisionamento

GMS Grant Management Solutions

Manual do Manual de Instalacao e Configuracao para o Resumo do MCN
Utilizador

MCN ou MCP mecanismo de coordenacéo nacional

PC populacdes-chave

PEPFAR Plano de Emergéncia do Presidente dos EUA para o Alivio da SIDA
Tl tecnologias de informacéo

USAID Agéncia dos EUA para o Desenvolvimento Internacional

USB universal serial bus/pen USB
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1. INTRODUCAO

1.1. FINALIDADE E ORGANIZACAO DO MANUAL DO UTILIZADOR

Este Manual de Instalacdo e Configuracdo do Utilizador para o Resumo do MCN
(abreviado para Manual do Utilizador) destina-se a ajudar os membros do mecanismo
de coordenacao nacional (MCN), bem como os membros do 6rgédo de supervisdo do
MCN, a aprenderem a instalar e utilizar um painel de controlo concebido especialmente
para ser utilizado pelos MCN. Este painel de controlo é conhecido como o Resumo do
MCN.

Este Manual do Utilizador esta divido em duas partes principais: (1) uma introducao
gue explica as origens, a finalidade, o desenvolvimento e os planos do Resumo do
MCN, composta pelas secc¢des 1 e 2 deste Manual do Utilizador, e (2) instrugbes
detalhadas para instalar e utilizar o Resumo do MCN, conforme indicado nas secc¢bes
3-7 deste Manual do Utilizador.

1.2. OQUEE O RESUMO DO MCN E COMO E QUE ESTE AJUDARA O MCN NA
SUA FUNCAO DE SUPERVISAO?

O Resumo do MCN € um painel de controlo que fornece aos membros do MCN e do
orgao de supervisdo do MCN um mecanismo altamente visual de facil utilizacdo para
obter uma imagem do desempenho das subvenc¢des do Fundo Global de Luta ao
HIV/SIDA, Tuberculose e Maléria (Fundo Global) num determinado momento. Através
da codificacdo por cores e da capacidade de pesquisa, o0 painel de controlo orienta a
analise dos membros do MCN e do 6rgao de supervisdao do MCN do desempenho das
subvenc¢des de um pais, dando-lhes uma oportunidade para detectar problemas com o
desempenho da subvencao numa fase inicial e para intervir rapidamente a fim de
recolocar a subvencao no caminho certo.

Um painel de controlo fornece uma apresentacgéo visual das informacdes mais
importantes de que os lideres e decisores necessitam para monitorizar 0 progresso na
consecucao de objectivos de um projecto ou programa. Ao utilizar os dados do painel
de controlo para identificar em tempo util os problemas e entraves na implementacao
de programas, os lideres e decisores podem tomar medidas correctivas para melhorar
0 desempenho do programa.

Dado que o Resumo do MCN fornece informacdes que ajudam os membros do MCN e
do 6rgao de supervisao do MCN a analisar o desempenho do BP, enquanto facilita a
tomada de decisbes e a implementacdo em tempo util de medidas correctivas para
melhorar o desempenho das subvencdes do pais, 0 Resumo do MCN tem potencial
para ser utilizado como instrumento-chave no processo de supervisao.

Os objectivos do Resumo do MCN no contexto da supervisdao do MCN sé&o os
seguintes:
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e Fornecer aos membros do MCN dados sobre os principais indicadores de gestao
financeira, programaticos e de gestdo de compras e aprovisionamento (GCA) para
uso na supervisdo de subvencdes

e Através da utilizacédo de indicadores e cores padronizados que estédo ligados aos
niveis de desempenho, ajudar os membros do MCN a reconhecer os sinais de aviso
dos aspetos da implementacao de subvencdes que requerem atencao

e Fornecer aos membros do MCN um mecanismo facil para registarem e arquivarem
as suas recomendacdes e decisdes sobre as medidas de acompanhamento
necessarias para melhorar o desempenho das subvencdes

e Promover o dialogo entre os membros do MCN e os BP sobre a gestdo e o
desempenho das subvencdes

e Catalisar um melhor desempenho das subvencdes através das medidas de
acompanhamento tomadas pelos BP e membros do MCN para resolver os
problemas com o desempenho das subvencoes

1.3. COMO FUNCIONA O RESUMO DO MCN?

O Resumo do MCN é produzido por duas aplicacdes que sao utilizadas em conjunto:
uma aplicacdo de introducéo de dados baseada em Excel e uma aplicacéo de
visualizacao do painel de controlo que utiliza o software SAP Crystal Dashboard Design
2011. Quando sao utilizadas em conjunto, estas duas aplicagdes apresentam o estado
do desempenho da subvencéo para todos os BP num pais especifico através de
indicadores financeiros, parametros de GCA e indicadores programaticos que informam
0 MCN sobre os sinais vitais das subvencdes do pais.

As aplicacdes do Resumo do MCN recebem informacdes dos painéis de controlo de
subvencoes geridos pelos BP para cada subvencdo. Estes painéis de controlo para a
gestao do BP utilizam aplicacdes semelhantes; os painéis de controlo do BP devem ser
adoptados pelos BP antes de o Resumo do MCN ser instalado. Os dados dos painéis
de controlo do BP sé&o carregados para o Resumo do MCN e apresentados com 0
software SAP. Estes dados, e o dialogo com os BP, conduzem a recomendacdes do
orgao de supervisao do MCN, que sao introduzidas numa segunda pagina do Resumo
do MCN para visualizacdo, analise e utilizagdo no processo de tomada de deciséo do
MCN. As informacdes geradas pelo Resumo do MCN podem ser revistas
periodicamente (trimestralmente, semestralmente) e podem ser utilizadas para elaborar
documentos regularmente enviados ao Secretariado do Fundo Global, e para contribuir
para o plano de melhoria do desempenho que cada MCN deve apresentar de doze em
doze meses. O Resumo do MCN pode ainda ser utilizado para informar os lideres e as
partes interessadas no pais sobre o estado do seu portefolio de subvencoes.
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1.4. POR QUE RAZAO E COMO E QUE O RESUMO DO MCN FOI
DESENVOLVIDO?

Desde 2006, a Grant Management Solutions (GMS) desenvolveu trés painéis de
controlo para os paises do Fundo Global: dois prototipos de painel de controlo para a
gestao do BP (utilizando o Excel e o Xcelsius) e um painel de controlo de supervisédo de
subvencdes para os MCN. O painel de controlo do MCN foi testado com o
Secretariado do Fundo Global em 2009, e ainda se encontra disponivel no website do
Fundo Global:www.theglobalfund.org/en/country-coordinating-mechanism/oversight/. O
painel de controlo para a gestdo do BP baseia-se nos protétipos iniciais, que foram
introduzidos nas Honduras, em 2006, e na Nicaragua, em 2008.

Em 2014, foi desenvolvida uma nova e melhorada versao dos protétipos do painel de
controlo para a gestdo do BP em resposta as conclusfes da avaliacdo do impacto,
realizada em 2012, produzido pela introducdo do painel de controlo do MCN. Esta
ferramenta foi desenvolvida pela GMS, pelo Secretariado do Fundo Global de Luta ao
HIV/SIDA, Tuberculose e Malaria (Fundo Global) e por um parceiro do sector privado, a
multinacional alema SAP.! Seis BP em cinco paises (india, Nepal, Myanmar,
Republica Democratica do Congo e Honduras) coordenaram a validacéo dos
indicadores seleccionados para o painel de controlo para a gestdo do BP.?

O painel de controlo para a gestéo do BP foi testado em seis paises entre Fevereiro e
Agosto de 2014: Costa do Marfim, Republica Dominicana, Laos, Senegal, Africa do Sul
e Uganda.

Utilizando o painel de controlo para a gestdo do BP como ponto de partida, a GSM
concebeu um painel de controlo de resumo para os MCN que consolida e apresenta 0s
indicadores de especial interesse para os MCN. Esta ferramenta, a qual foi atribuida o
nome "Resumo do MCN" por apresentar um subconjunto dos dados importados de
varios painéis de controlo para a gestao do BP, também foi desenvolvida em
colaboracédo com o Fundo Global.

Como parte do processo de desenvolvimento, a GMS realizou entrevistas com
membros do MCN do Bangladesh, da Costa do Marfim, da Republica Dominicana e do
Uganda para obter um parecer sobre a relevancia das visualiza¢des de dados
propostas para o painel de controlo para a gestédo do BP, bem como sobre o aspeto e 0
funcionamento da ferramenta. A Sede do MCN do Secretariado do Fundo Global em
Genebra forneceu um parecer semelhante. Quando este parecer foi integrado no
protoétipo, 0 mecanismo de importacdo de dados dos BP foi concebido.

1. A SAP é uma empresa multinacional alem3 fundada em 1972. E especializada no desenvolvimento de software
de gestdo de operagbes empresariais e relagdes com os clientes. SAP é o acrénimo de Systeme, Anwendungen un
Produkte in der Datenverarbeitung ["Sistemas, Aplica¢cdes e Produtos para Processamento de Dados"].

2. Os BP que validaram os indicadores do painel de controlo foram: CHF Honduras (Honduras), Projet Santé Rurale
ou SANRU (Republica Democrética do Congo), International AIDS Alliance (india) e Save the Children (Myanmar e
Nepal).
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Posteriormente, o0 Resumo do MCN foi testado com colaboradores e membros do MCN
da Republica Dominicana e do Uganda. O teste do MCN da Republica Dominicana foi
realizado no pais utilizando dados importados de varios painéis de controlo para a
gestéao do BP. Os colaboradores da Sede do MCN do Secretariado do Fundo Global
também participaram neste exercicio de teste. Os exercicios de teste incluiram
discussdes sobre o0s possiveis mecanismos a serem estabelecidos entre um MCN e os
BP para facilitar a producéo e discussao regulares do Resumo do MCN.

Os ficheiros electronicos e o Manual do Utilizador do Resumo do MCN foram
concluidos em Agosto de 2015. As conclusdes tiradas durante os exercicios de teste
descritos foram incorporadas no software e no Manual do Utilizador. Foram produzidas
versdes em espanhol, inglés, francés, portugués e russo do software. Foram
produzidas versdes em espanhol, inglés, francés, e portugués do Manual do Utilizador.

O Resumo do MCN tem as seguintes vantagens:

e E simples de utilizar: o processo de producdo do Resumo do MCN é simples e
pode ser implementado por uma pessoa designada pelo MCN.

e Utiliza dados existentes do painel de controlo do BP: a fonte de dados do
Resumo do MCN séao os dados dos painéis de controlo para a gestao do BP;
partindo do principio que o BP optimiza a utilizacdo do painel de controlo para a
gestdo do BP, os resumos do MCN gerados pelo painel de controlo do BP terdo
dados actualizados com qualidade.

e Pode ser produzido rapidamente: a introducédo de dados pelo MCN € minima.
Isto deve-se ao facto de a maioria dos dados apresentados no Resumo do MCN ser
importada utilizando os ficheiros fornecidos pelos BP. A geracéo de dados é semi-
automatica, o que minimiza os erros de introducao de dados.

e Na&o requer colaboradores adicionais para gerar e rever: 0s colaboradores do
MCN e os membros do 6rgao de supervisdo existentes podem coordenar-se para
produzir o Resumo do MCN e rever o seu conteudo.

e Pode ser gerado com frequéncia suficiente para fornecer dados significativos
do MCN que melhoram a gestédo da subvencéo: o painel de controlo pode ser
gerado periodicamente (trimestral ou semestralmente) conforme acordado entre o
MCN e os BP.

e Promove a comunicacédo e a colaboracéo entre o MCN e os BP: ap6s o MCN
acordar com os BP a frequéncia do envio de dados e as modalidades de
transmissao de dados, as discussdes e o0 parecer posteriores utilizando os dados
do Resumo do MCN resultam na comunicacao regular entre o MCN e os BP sobre o
desempenho da subvengao.

1.5. QUEM SERAO OS BENEFICIARIOS DO RESUMO DO MCN?

Os principais beneficiarios do Resumo do MCN serédo os MCN, dado que estes sdo
responsaveis por realizar a supervisdo das subvenc¢des do Fundo Global. A supervisdo
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da implementacédo de subvencdes é uma das funcdes principais dos MCN. A
supervisao visa assegurar que os recursos do Fundo Global alocados a um pais séo
utilizados de modo eficiente, que os programas sao implementados conforme
planificado e que alcangam as populacdes-alvo. Ao utilizar esta ferramenta, o MCN
podera acompanhar as subvencdes, monitorar 0 seu progresso e as suas dificuldades,
bem como efectuar recomendacfes sobre como os BP podem melhorar o desempenho
da subvencao.

Outras partes interessadas que podem beneficiar das informagdes geradas pelo
Resumo do MCN séo: o agente local do fundo (ALF) do Fundo Global, a equipa do
Fundo Global no pais (que é responséavel por monitorar a implementacgéo da
subvencdao), os decisores a nivel nacional, tais como o presidente, 0 primeiro-ministro
ou os parlamentares, as partes interessadas nacionais, tais como 0s parceiros de
desenvolvimento e as associacdes de populacdes-chave (PC), e as instituicoes
internacionais interessadas em conhecer o progresso das subveng¢des nos seus
respectivo paises.

1.6.COMO O RESUMO DO MCN SE ENQUADRAM NA ABORDAGEM DO PAIS
COMO UM TODO E O CONJUNTO DE FERRAMENTAS DE GESTAO

O Resumo do MCN é um conjunto de quatro ferramentas de gestdo criadas para ajudar
os paises do Fundo Global a monitorar e aprimorar o desempenho de sua subvencéao.
O conjunto completo é composto pelas ferramentas a seguir, em ordem de criacéo:

1. Painel de Controlo da Gestao do BP, desenvolvido em 2013 pela GMS, o
Secretariado do Fundo Global e 0 SAP SE.

2. Resumo do MCN, desenvolvido apenas pela GMS

3. Painel de Controlo Regional, desenvolvido apenas pela GMS

4. Ferramenta de Gestdo do BS (FGBS), desenvolvido apenas pela GMS

O Fundo Global adotou o Painel de Controlo para a Gestao do BP e 0 Resumo do
MCN; essas ferramentas estdo sendo disponibilizadas progressivamente no website do
Fundo Global na Internet, em www.theglobalfund.org/en/funding-model/technical-
cooperation/management-tools/.

As quatro ferramentas e suas principais caracteristicas sao apresentadas na tabela da
proxima pagina, onde as setas na coluna esquerda indicam o fluxo de dados entre as
ferramentas.
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Usa um aplicativo baseado em Excel para

entrada de dados e um aplicativo SAP Crystal

Presentation Design 2011 para visualizagdo

» Mostra os resultados trimestrais por meio
da soma dos dados da subvengdo do BP

» Apresenta dados do indicador por até trés
anos

» Osdados de desempenho sdo organizados
por componente (HIV/SIDA, TB, maldria,
RSS) e por BP dentro de cada componente

» Contém secdo para o registro de
recomendagdes do organismo supervisor
do MCN, decisGes do MCN e status da
implementacgdo das agGes recomendadas

A configuragdo é
feita pelo MCN; os
dados do BP sdao
importados do
Painel de Controlo
da Gestdo do BP

Usa um aplicativo baseado em Excel para

entrada de dados e um aplicativo SAP Crystal

Presentation Design 2011 para visualizagdo

» Mostra os resultados trimestrais por meio
da soma dos dados da subvengdo BS

» Apresenta dados dos indicadores por até
trés anos

Apresenta as informacGes agregadas por pais

Tem um mapa dos paises envolvidos

Dados importados
do Mestre de Dados
do Painel de
Controlo da Gestdo
do BP, baseado em
Excel

Usa dois aplicativos — um componente de

entrada de dados baseado em Excel e um

aplicativo de visualizagdo que usa o SAP Crystal

Presentation Design 2011

» Apresenta os dados gerais da subvencdo
em uma Unica pdagina

» Detalha os niveis de apresentagdo por
trimestre e acumulados dos resultados da
subvengdo por BS

Apresenta dados dos indicadores por trés anos

Os dados do BP sd@o
langados
diretamente por ele;
os dados do BS sdo
importados pelo
carregamento das
planilhas de entrada
de dados de cada BS

» Consiste de um unico aplicativo baseado
em Excel

» A configuragdo é conduzida pelo BP, em
colaboragdo préxima com os BSs

» Apresenta dados trimestrais e acumulado
anual por um ano

» Inclui um resumo do desempenho do BS
usando tabelas e graficos

A entrada de dados
é feita pelos BSs
apos a configuragdo
pelo BP
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O Painel de Controlo da Gestao do BP, o Resumo do MCN e a FGBS sao interligados:
a FGBS gera planilhas que alimentam a producao do Painel de Controlo do BP e, por
sua vez, o Painel de Controlo da Gestdo do BP gera os arquivos que sdo usados para
criar o Resumo do MCN. Existem duas versdes do painel de controlo regional. Uma
delas € a versao do Painel de Controlo da Gestédo do BP configurado (e,
provavelmente, com pequenas alteracdes de design) para subvencdes regionais com
acordos de implementacao simples. A segunda versao € destinada a subvencdes
regionais com acordos de implementacdao mais complexos e usa diversos aplicativos—
os Mestres de Dados do BP e Regionais baseados em Excel e um aplicativo de
visualizagdo baseado no SAP—para produzir o painel de controlo real.
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2. CONFIGURACAO E GESTAO DO RESUMO DO MCN-ESTA SECCAOQ E
DESTINADA AOS GESTORES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAQO E M&A

2.1.PASSOS PRINCIPAIS PARA CONFIGURAR O RESUMO DO MCN

A seguir, sdo apresentados 0s passos principais para configurar o Resumo do MCN:

e Instalar a aplicacéo de introducdo de dados ao nivel do MCN
e Instalar o software SAP Crystal Dashboard Design 2011 ao nivel do MCN
e Configurar a aplicacéo de introducédo de dados com informacdes basicas sobre a
subvencao, incluindo:
o O idioma do pais
o O nome do pais
0 A Ultima actualizacéo
0 Os nomes dos BP
e Criar folhas para introdugéao de dados dos BP

As seccoes 3 e 4 deste documento expdem estes passos mais detalhadamente.

2.2.PRE-REQUISITOS PARA A INSTALACAO E UTILIZACAO ADEQUADAS DO
RESUMO DO MCN

O Resumo do MCN foi concebido para ser utilizado em ambientes com elevadas
tecnologias de informacao (T) e baixas TI.® Esta seccéo descreve os ficheiros, os
requisitos de sistema, 0s requisitos técnicos, 0s agentes principais e 0os conhecimentos
e as competéncias relacionadas que devem ser aplicadas e estar disponiveis para uma
instalacao e utilizacéo eficazes do Resumo do MCN.

2.2.1. FICHEIROS NECESSARIOS PARA PRODUZIR O RESUMO DO MCN

A seguir, é apresentada a lista dos ficheiros que os BP e os MCN necessitam para
produzir o Resumo do MCN. O Fundo Global disponibiliza os recursos na coluna
intitulada: "Para o BP" no seu website em
www.theglobalfund.org/en/fundingmodel/technicalcooperation/prdashboard/

Para o BP Para o MCN

PR Dashboard data master 2.0 R4 MCP Data Master PT Ver 2.0 R1 (Excel)
Integrar painel de dados 2.0 R4 MCP Data Feed PT Ver 2.0 R1 (Excel)
Painel de controlo 2.0 R4 Resumo MCP 2.0 R1 (ficheiro SAP)

3.Baixa capacidade de Tl refere-se aos paises caracterizados por: fraca disponibilidade de computadores na
maioria dos niveis dos seus sistemas de saude, problemas de ligacdo a Internet e de largura de banda, bem como
capacidades insuficientes em matéria de recursos humanos e infra-estruturas para apoiar a utilizacdo da
tecnologia informatica para recolha, transferéncia e processamento de dados. Os paises com elevada capacidade
de Tl tém disponibilidade imediata de computadores na maioria dos niveis do sistema de salde, boa ligagdo a
Internet e velocidade. Adicionalmente, os paises com elevada capacidade de Tl possuem uma oferta adequada de
recursos humanos com competéncia para utilizar a tecnologia informatica para recolha, transferéncia e
processamento de dados.
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2.2.2. REQUISITOS DE EQUIPAMENTO

Para utilizar eficazmente o painel de controlo, o secretariado do MCN ou o

administrador da ferramenta necessitara do seguinte equipamento:

e Portatil ou computador de secretaria

e Ligacédo a Internet

e Capacidade de armazenamento periddico de ficheiros de dados (disco rigido,
Universal Serial Bus/pen USB (USB) ou outro dispositivo de armazenamento)

e Impressora a cores

2.2.3. REQUISITOS DE SISTEMA

Para utilizar o Resumo do MCN, o utilizador necessita de direitos de administrador para
instalar o novo software nos computadores e portateis em que o Resumo do MCN sera
utilizado. Os direitos de administrador também s&o necessarios caso o administrador
tenha que reinstalar o Microsoft Office para seleccionar a versao (32 bits) que é
compativel com o SAP Crystal Dashboard Design 2011.

O secretariado do MCN ja deve ter as seguintes versdes de software (qualquer uma da
lista para cada produto) instaladas no(s) seu(s) computador(es), para instalar e
executar o SAP Crystal Dashboard Design 2011.

Microsoft Windows

Windows XP Professional SP2 e SP3

Windows Server 2003 Standard Edition SP1 e SP2
Windows Server 2003 Enterprise Edition SP1 e SP2
Windows Vista SP1 e SP2

Windows 7

Windows 8

Windows 10

Windows Embedded Compact 2013

Microsoft Excel

Excel XP SP3 (ou mais recente)

Excel 2003 SP1, SP2, SP3

Excel 2007 versao de 32 bits (a versao de 64 bits ndo € compativel com o software do
painel de controlo)

Excel 2010 versao de 32 bits (a versao de 64 bits ndo € compativel com o software do
painel de controlo)

Excel 2013 versao de 32 bits (a versao de 64 bits ndo € compativel com o software do
painel de controlo)

Adobe Reader 11 ou uma versao mais recente
Adobe Flash Player 15 ou uma versao mais recente

Manual de Instalacao e Configuracao para o Resumo do MCN— Verséo 2.0 R1— 15 de agosto de 2017
14



Antivirus
Software antivirus actualizado

O administrador necessita do software SAP Crystal Dashboard Design 2011.* Os
MCN que pretendem adoptar a utilizacdo do Resumo do MCN necessitam de
solicitar e receber a licenca do software necessario do Secretariado do Fundo Global.
O Fundo Global mantera uma lista das licencas atribuidas aos MCN. Os MCN devem
assegurar que qualquer licenga SAP que Ihes seja atribuida continua na sua posse
caso 0s membros ou colaboradores do MCN se demitam ou mudem de computador.

2.2.4. CONECTIVIDADE

Parte-se do principio que todos os computadores utilizados por um MCN para fins de
geracdo do Resumo do MCN tém acesso a uma ligacao funcional a Internet. No
entanto, nos casos em que a ligacédo a Internet néo é fiavel, os ficheiros podem ser
transferidos com pens USB ou CD-ROM. E conveniente que os BP também tenham
acesso a uma ligacéo funcional & Internet para facilitar a transmissao de ficheiros para
0 MCN.

2.2.5. AGENTES PRINCIPAIS ENVOLVIDOS NA INSTALACAOIDO RESUMO DO
MCN E CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS NECESSARIOS

E recomendado que o secretariado do MCN coordene e implemente todo o processo
de geracao dos resumos do MCN, e que um individuo do secretariado do MCN seja
nomeado o coordenador do Resumo do MCN para implementar o processo. A tabela
abaixo identifica os colaboradores principais do MCN e outras partes interessadas que
participam na instalacéo e configuracdo do Resumo do MCN, as suas
responsabilidades principais e 0os conhecimentos e as competéncias necessarias.

A tabela seguinte resume 0s agentes e as competéncias principais necessarias para
assegurar a configuracao e utilizacéo eficazes do Resumo do MCN.

4. Em 2015, a SAP desenvolveu uma vers3o mais actualizada do SAP Crystal Dashboard Design 2011, que se chama
SAP Business Objects 4.1 Support Pack 6. A utilizagdo do SAP Business Objects 4.1 Support Pack 6 resolve os
problemas de compatibilidade com o Office 2013 que alguns utilizadores tiveram. A data da impressdo deste
manual, a SAP estava a trabalhar para estabilizar a hiperligacdo para descarregar o SAP Business Objects 4.1
Support Pack 6. Por conseguinte, os utilizadores sdo incentivados a verificar periodicamente a pdgina do Painel de
Controlo para a Gestao do Beneficidrio Principal no website do Fundo Global para obter actualizacGes sobre como
descarregar esta nova versao do software, bem como para obter quaisquer outras actualiza¢des de ficheiros,
manuais do utilizador ou instru¢des do software.
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Agente

Responsabilidades principais para a configuracéo e utilizagdo do Resumo
do MCN

Competéncias, conhecimentos e atitudes
necessarios

Presidente do
MCN

e Atribuir a responsabilidade pela producéo do Resumo do MCN ao
secretariado, a0 comité executivo ou ao 6rgdo de supervisao do MCN

e Acordar com e comunicar aos BP as datas em que os ficheiros do Painel de
Controlo do BP devem ser enviados ao secretariado ou ao comité executivo
do MCN para produzir o Resumo do MCN

e Realizar reunides de supervisdo para analisar os resultados da subvencao

e Participar em reunides de tomada de decisGes para melhorar a
implementacéo da subvengéo

e Acompanhar as decisfes tomadas pelo MCN para melhorar a implementacéo
da subvencéo

e Conhecimento das subvenc¢des no pais

Administrador do
Resumo do MCN

e Realizar o processo de importacao de ficheiros do Painel de Controlo do BP
para os Dados Principais do Resumo do MCN

e Produzir a visualizacdo do Resumo do MCN e transmiti-la ao érgéo de
supervisdo atempadamente

e Desenvolver apresentacdes para as reunides com o 6rgéo de supervisao
para analisar os resultados do Resumo do MCN

e Documentar comentarios e recomendacdes do 6rgado de supervisao e tomar
nota das observacdes e sugestdes

e Desenvolver apresentacdes para as reunides com o MCN para analisar o
Resumo do MCN e tomar nota de quaisquer decisdes

e Actualizar e acompanhar o plano de accéo

e Monitorar o envio de dados por parte dos BP, incluindo o controlo de
qualidade dos dados

e Assegurar 0 arquivamento e o armazenamento adequados dos ficheiros do
Resumo do MCN

e Executar cépias de seguranga regulares dos dados do Resumo do MCN

e Assegurar a transmissdo em tempo Util do Resumo do MCN para o MCN

e Gerir a andlise, revisao e actualizacdo dos planos de accdo e comentarios

e Competéncia e conforto na utilizacédo de
computadores

e Competéncias ao nivel do SAP Crystal
Dashboard Design 2011, do Microsoft Excel, da
proteccéo de ficheiros e da utilizacdo da
Internet

e Familiaridade total com as actividades da
subvencao

e Organizacédo e preparacdo de apresentacdes
em PowerPoint

e Conhecimento comprovado do processo de
supervisao

e Capacidade para estruturar e viabilizar reunifes
analiticas
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Responsabilidades principais para a configuracéo e utilizagdo do Resumo

Competéncias, conhecimentos e atitudes

Agente do MCN necessarios
Orgéao de e Realizar reunides com os BP para analisar os resultados do desempenhoda | ¢ Conhecimento basico do ciclo de subvencdes
supervisao subvencéo do Fundo Global

Sempre que necessario, pedir para visualizar o painel de controlo do BP
completo para obter informagfes adicionais sobre o desempenho da
subvencao

Participar em reunides analiticas com os BP e apresentar comentarios sobre
0 Resumo do MCN

Realizar visitas para validar os dados do Resumo do MCN fornecidos pelos
BP.

Apresentar dados do Resumo do MCN nas reunifes do MCN juntamente
aos comentarios e recomendacdes relacionadas

Participar na tomada de decisbes por todo o MCN sobre as medidas de
acompanhamento que devem ser tomadas para melhorar o desempenho da
subvencao

Integrar decisdes do MCN no plano de ac¢cédo do MCN

Acompanhamento para assegurar que as decisdes no plano de accdo sejam
implementadas

Competéncia técnica na implementacéo de
programas das doencgas e indicadores
relacionados (dependera dos tipos de
subvencdes a serem implementadas pelo pais)
Experiéncia em monitoria e avaliagéo

Saber como interpretar os indicadores do painel
de controlo do BP

Bom relacionamento e comunicacao eficaz com
os BP e os membros do MCN

Disponibilidade para discutir e considerar uma
série de problemas de implementacao que
possam surgir e procurar solugdes relevantes
para recomendar ao BP
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3. INSTRUCOES PASSO-A-PASSO PARA A INSTALACAO, CONFIGURACAO E
UTILIZACAO CONTINUA DA APLICACAO DE INTRODUCAO DE DADOS-ESTA
SECCAO E DESTINADA AOS COLABORADORES DO SECRETARIADO DO
MCN E AO ADMINISTRADOR DO RESUMO DO MCN

Conforme mencionado nas secc¢des anteriores deste manual, o Resumo do MCN é
composto por dois elementos: a aplicacdo de introducao de dados e a aplicacdo de
visualiza¢ao do painel de controlo, que devem ser utilizadas sequencialmente. O
Resumo do MCN recebe dados dos painéis de controlo para a gestdo do BP: estes
painéis de controlo do BP devem ser instalados e estar a funcionar antes de o Resumo
do MCN poder ser utilizado.

O diagrama abaixo, que parte do principio de que os painéis do BP ja existem, guia o
utilizador através dos passos especificos para configurar e utilizar o Resumo do MCN.
Os passos necessarios para criar o painel de controlo reflectem o fluxo de dados no
processo de supervisao e no plano de acgéo. O administrador do Resumo do MCN
deve seguir todos os passos pela ordem correcta para criar eficazmente um painel de
controlo. Este diagrama representa todos os passos descritos nas seccoes 3 e 4 deste
manual.

Abordagem proposta para, usando o Resomo do
MCN, melhorar a supervisao

0 drgao de supervisao do o 0 dérgdo de supervisio MCN regista suas
observacdes e recomendacdes no

MCN se reldne com RP para .
analisar os dados do o o plano de acgdo do Dashboard do MCN.
| Dashboard do MCN h , l

- O drgdo de supervisdo do
0 Administrador do T l °

Dashboard do MCN produz ~ o MCN apresenta o

— ° o Dashboard do MCN p Dashboard, Jnr;‘[umdo as
9 . suas observacles e

recomendagdes, &
| assembleia geral do MCN
O Administrador do dashboard do v
MCN importa os dados de cada RP e ey
no Data Mgste.r do MCN e transferi- — [— A assembleia geral do MCN toma
O:ﬂE:JrT:)O flthe:;of_c:e dados do MCN i | v decistes sobre o que deve ser feito
( ata Feed file) i i 7 para melhorar o desempenho da
- paso subvengdo ou para resaolver
e dificuldades de implementagdo.
As decisdes sdo registradas no plano
———— de accdo do MCN
L J

O comité de supervisio do MCN faz o

O BP envia os seus dados para o acompanhamento da implementacdo
administrador do dashboard do S das decisdes registradas no plano de
MCN. acgdo
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A seccéo 3 descreve a utilizacdo da aplicagéo de introdugédo de dados nos passos 1, 2,
4 e 5 do diagrama acima. As sub-seccdes 3.1 a 3.6 guiam o utilizador através da
instalacado, configuracéo e utilizagao da aplicagéo de introdugéo de dados.

A seccéo 4 explica o processo de producéo da visualizacao de dados utilizando a
aplicacao de visualizacédo do painel de controlo com o SAP Crystal Presentation Design
2011.

A seccao 5 deste Manual do Utilizador contém um diagrama mais detalhado do
processo do Resumo do MCN. A seccao 5 descreve a tomada de decisdes nos passos
3, 6 e 7 do diagrama acima.

3.1.INSTALACAO DA APLICACAO DE INTRODUCAO DE DADOS NO EXCEL

Esta seccao explica como obter e instalar a aplicacao de introducdo de dados, que é
um dos dois principais elementos do Resumo do MCN.

A aplicacao de introducédo de dados € uma folha de calculo do Excel que permitir4 ao
administrador do Resumo do MCN completar os seguintes cinco processos:

Configurar informacgdes basicas para o BP

Importar dados do BP para uma folha de dados principal

Introduzir comentarios relacionados com os resultados da subvencgéao
Criar o plano de acgéo

Exportar automaticamente dados para o Resumo do MCN

arwnE

Um ficheiro adicional — o ficheiro de feed do Resumo do MCN — é utilizado com a
aplicacdo de introducéo de dados para exportar dados para produzir o resumo grafico.

3.1.1. OBTER E GERIR OS FICHEIROS DA APLICACAO DE INTRODUCAO DE
DADOS

O administrador do Resumo do MCN obtera o ficheiro da aplicacdo de introducéo de
dados da equipa técnica responsavel por o ajudar com a introdugéo do painel de
controlo numa pen USB ou directamente do website do Fundo Global.

Para iniciar o processo de configuracdo de uma estrutura de ficheiros para o Resumo
do MCN e de carregamento da aplicacao de introducéo de dados e do ficheiro de feed
do painel de controlo, € muito importante que o administrador receba dos BP os
ficheiros que devem ser introduzidos no Resumo do MCN. A GMS recomenda que,
guando estes ficheiros forem recebidos, o0 administrador siga 0s passos seguintes:

A. Criar uma pasta no disco rigido do computador onde o Resumo do MCN sera
alojado. A pasta chamar-se-4 Resumo do MCN
B. Criar uma subpasta na pasta Resumo do MCN chamada Ficheiros Principais
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C. Criar subpastas semelhantes em Resumo do MCN para cada BP e ano fiscal,
configurando eficazmente uma estrutura logica para todos os ficheiros relacionados
com o Resumo do MCN.

Uma estrutura modelo de ficheiros é organizada da seguinte forma:

A. Resumo do MCN
B. Resumo do MCN \ Ficheiros Principais_Versao [XXX]\
C. Resumo do MCN \ Ficheiros Principais_Versao [XXX]\Componente \ BP

Seguindo a estrutura modelo acima, eis um exemplo de atribuicdo de nome aos
ficheiros:

Resumo do MCN

Resumo do MCN \ Ficheiros Principais_Verséo 2.0

Resumo do MCN - Maléria - Ministério da Saude

Resumo do MCN \ Malaria \ Ministério da Saude \ Data do periodo de
2 27 Junho_2015

OCOw>»

O administrador do Resumo do MCN podera preferir utilizar uma estrutura de ficheiros
diferente com convencdes diferentes de atribuicdo de nome aos ficheiros. Nao tem
gualquer problema. O importante € que o administrador crie um sistema para atribuir
nomes e arquivar todos os ficheiros relacionados com o Resumo do MCN que (1) seja
anico, (2) que siga uma logica que faca sentido para os seus utilizadores, (3) que seja
facil de ler rapidamente e (4) que seja sempre facil de utilizar e que seja sempre
utilizado. O administrador podera querer consultar boas praticas em matéria de
convencoes de atribuicdo de nome; € possivel encontrar varios manuais na Internet
pesquisando por "convencgdes de atribuicdo de nome a ficheiros".

3.1.2. ACEDER AO ECRA DO MENU

Quando o administrador abre o ficheiro Excel CCM Summary Data Master que foi
copiado, é apresentada a pagina do MENU, mostrando cinco processos que devem ser
seguidos, bem como um registo para introduzir quaisquer alteracoes.

OBS.: Ocasionalmente, a versédo do Excel em utilizacdo pode mostrar a seguinte
mensagem na parte superior do ecra: "Aviso de segurang¢a: macros desactivadas”
juntamente com uma janela com opc¢des.

Se isto acontecer, active as macros e prima o botdo "Aceitar".

O ecra do Menu sera apresentado da seguinte forma:
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1) CONFIGURACAO 2) RECOLHA DE DADOS. 3) COMENTARIOS 4) PLANO DE ACCAO

Aceder & Remover Folhade Carregar Dadosde BP do Acedera AcederaoPlanode
Configuracgo CélculodoBP Ficheira Comentdrios Acglo

REGISTO DE ACTIVIDADE

5) I.\“MEN“WAD Ultima actualizagio dos dados em: 09-dic-12
AUTOMATICA DE DADOS DO m

Data 0 que Foi Alterado? Quem Alterou?

Exportar Dados Principais ic- Configuration initiale

3.2.CONFIGURACAO DA APLICACAO DE INTRODUCAO DE DADOS NO EXCEL —
PROCESSO 1

O administrador deve seguir 0s passos apresentados no menu da aplicacéo de
introducéo de dados. Escolha "Ir a Configuracao” para iniciar este processo.

Na caixa Configuracdo, sao apresentados dois botbes adicionais: "Ir a Configuracao"
e "Eliminar Folha de Célculo de BP".

1) CONFIGURACAD

Remover Folha de
CélculodoBP

O botéo Ir a Configuracéo € essencial para gerar o Resumo do MCN, pois permite a
definicao do idioma, do pais, da moeda e da entrada de dados do BP.

Abaixo encontram-se instru¢des passo-a-passo para o administrador para cada uma
das op¢des incluidas no ecrd do submenu.

Durante a configuracao da aplicacéo de introducéo de dados, lembre-se de evitar cortar
e colar dados no Resumo do MCN, pois isto pode afectar a programacéo nas folhas do
Excel.

Configuracao > Ir a Configuracéo
Quando "Ir a Configuracao" é seleccionado, é apresentado o seguinte ecra,
mostrando os dois passos de configuragdo ou opc¢oes:
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1) CONFIGURAGAO

¥

INTRODUGAQ NAS CELULAS COR DE LARANJA

1 Informacées Gerais da Subvenc |
2 Momes dos BP

3 Criar Novas Folhas de Calculo | « Oltima actuslizagSo: |09-dic-12

Moeda $-UsD

O botéo de configuracdo apresenta um submenu (mostrado em grande no grafico
acima) que descreve todos os trés passos que devem ser executados para concluir a
configuracdo. Inicialmente, o primeiro passo tera um ponto de exclamacao amarelo ao
lado. Todos os passos subsequentes terdo um "X" ao lado. Quando o administrador
comecar a introduzir dados em "Informacdes Gerais", aparecera um "v" ao lado de
todos os itens de menu. A medida que cada passo é completado, aparecera um "v"
para indicar a conclusao bem-sucedida. Se, ao invés, aparecer um "X", isto indica que
0 passo néao foi completado. Antes de a aplicagao de introducao de dados poder ser
utilizada, todos os passos devem estar assinalados com um "v™.

RemoverFolhade
CalculodoBP

enpdo
Portugues

Este ecrd também apresenta uma seta preta grande, que diz Voltar ao MENU. Clique
nesta seta para regressar ao menu principal.

Abaixo encontram-se instru¢des passo-a-passo para o administrador para cada uma
das opcoes incluidas no ecra do submenu.

3.2.1. PASSO 1: CONFIGURACAO > IR A CONFIGURACAO > INFORMACOES
GERAIS

O passo 1, seleccionar INFORMAGOES GERAIS, permite a introdugéo de informagdes
gerais sobre o pais.

Algumas células requerem que o responsavel pela configuracao do painel de controlo
introduza o texto directamente, enquanto outras células tém menus pendentes. As
"Informacdes Gerais" incluem informacées como o idioma,* o pais, * a moeda ° e a
dltima actualizag&o. Os dados na célula "Ultima Actualizac&o" sdo gerados
automaticamente.

Os dados que s&o automaticamente gerados na célula "Ultima Actualizac&o" vém
directamente do "Registo de Actividade" na pagina do Menu da aplicacdo de introducao

5. Células com menus pendentes
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de dados. Por conseguinte, € importante que o administrador actualize sempre o
"Registo de Actividade" para assegurar que os dados de "Ultima Actualizacdo" sejam
seleccionados para serem visualizados no Resumo do MCN.

N&o se esqueca de guardar o seu trabalho!

3.2.2. PASSO 2: CONFIGURACAO > IR A CONFIGURACAO > NOMES DE BP

O passo 2 de NOMES DE BP requer que o administrador do Resumo do MCN introduza
0os nomes de todos os BP com subvenc¢des activas que executam painéis de controlo
para a gestdo do BP no pais. E possivel introduzir até 49 nomes de BP. Apesar de
esta folha ter varias colunas, apenas a coluna sombreada deve ser preenchida. Nesta
coluna, cada linha tem um limite de 50 caracteres.

Antes de os nomes dos BP serem introduzidos, a folha é apresentada em branco da
seguinte forma:

INTRODUGAQ NAS CELULAS COR

eda de
CCMIPR MCNMNomes das BP Name completa do BP
CCM1_| ICCH) DOists COM1 ‘Data CCMT! CCwl

PR1 Dats PROOT DataPRO0T ‘Data PR 007! PR1
iar Novas Folhas de Calculo | 3 PR2 Diata PRO0Z PR2
PR3 Dsts PRO03 PR3

PR4 DataPRO04 PRY
PRS Datz PRO0OS PRS
PRE Dats PRO0E PRE

PR7 Dats PROO7 PR?
PR8 DataPRO0B PRE
PR3 Dats PRO0Y PR3
PRID DataPROTD PRID
PRTI DataPROTI PRI
PR12 Dats PRO12 PRIZ

PR13 DataPROT3 PRIZ
PR14 DataPROT PR14
PR1S Dats PROTS PRIS
PR1B DatzPROTE PRIE
PR1T DataPROTT PRIT
PR18 Datz PRO1G PRI
PR13 Datz PRO13 PR13
PR20 Dats PROZ0 PRZO

Informacdes importantes relativas a linha intitulada Data PR 001.:

A linha "Data PR 001" € utilizada como modelo para a criacdo dos restantes BP. Os
utilizadores NAO DEVEM MEXER em nenhuma das células na linha correspondente a
PR 001, incluindo as células H5, 15, J5, K5, L5 e M5 no separador Configuracéo de

MCN.

Ao criar folhas de calculo de BP, € obrigatorio colocar primeiro o nome do BP na coluna
H (passo 2) antes de prosseguir para o passo 3, "Criar Novas Folhas de Célculo de
BP". Se o utilizador executar estes passos pela ordem inversa, a aplicacao de
introducdo de dados apresentara uma mensagem de erro. Os nomes dos BP devem
ser idénticos aos nomes e as abreviaturas utilizados no painel de controlo para a
gestao do BP.

Na captacado de ecrd abaixo, os nomes dos BP ja foram introduzidos. No entanto, antes
de o utilizador comecar a introduzir os nomes na coluna "Nomes de MCN/BP", o item
de menu "Nomes de BP" tera um "X" ao lado. Quando o utilizador introduz os nomes

s

dos BP na coluna "Nomes de MCN/BP", o "X" é substituido por um "v".”
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|MNTROOUGAD NAS CELULAS COR DE LARAMNIA 5 Tonal de BP criados 1
Misdelo de Horma da
Folha Fobuas do Cileuds Prasarsas

1 \nformacies Gerals do Subvered”  (Mioma [Fotugues CCMI_ | Mg ambicss [COM) it CCM [ Data CCMT ceM

3 Homes degs BP9 o+  [Pals ambigue PRI |OwaPRO0T Dlars PRO0T [ TwaPROON ]

¥ Crinr Novas Falhas de Caleuls | 3 (Mhima 09-dic-12 PHz  |FDC [Clata PR [

Moeda 3 - USD PR3 MISAL TB Diats PFRIOO3 PR3
[ PA4_ |MISAL MALARIA Ds PROOS P

PRy |MISAL HIV Dt PR P
PRG Dars PRO0E PR
rnr Dlaes PROOT PRT
PHY Uata RO PR
PRg Dars PRO0H )
rrin Dlaes PROY o]
PHII UaaPROT =
PRIZ DaaPROLE PRI
i Dlaes PROT o]
PHI UataPROW PEM
PRI DaaPROTS PRI
e Dlaes PROE PR
PHIE UsaPROTE PRI
PRI DaaPROW PRI
) Dars PROT ]
PHID UaaPROZ0 ]
PRZI DaaPROZT PRZ|
rnzz Dlaes PR 3
PHZI I tax. 0 Char | L

v | AP CCMSetup . Surrary - Comments  AcionPbn 3 Jictlhi) 4

Quando os nomes dos BP tiverem sido introduzidos, a informacao das outras colunas €
gerada automaticamente. NAO manipule estas colunas. Em seguida, o utilizador pode
continuar com o passo 3, Criar Novas Folhas de Calculo de BP.

N&o se esqueca de guardar o seu trabalho!

3.2.3. PASSO 3: CON,FIGURA(;AO > IR A CONFIGURACAO > CRIAR NOVAS
FOLHAS DE CALCULO DE BP

Este passo do submenu de Configuracdo € uma macro que executa automaticamente
varios processos predefinidos.

O passo 3, Criar Novas Folhas de Calculo de BP, permite criar folhas de calculo para
cada BP introduzido na seccdo Nomes de BP, no passo 2. Quando Criar Novas
Folhas de Célculo de BP é seleccionado, o Excel executa um processo que criara
automaticamente uma folha de célculo para introducdo de dados para cada BP
adicionado no passo anterior.

INTHONJE»&OFMRCI'I[I\MC')RR.' LARAN LA o

1 informacles Gerals do Subvence | Mioma [Porugues | [ECHI[Moambam i Dwa CCMI TwaCCMI =]
2 Momes dog 08 « Pais; Mogambague PR [Dlacs PRDOY Cwa PR 00T Twa PROOT PRI
e, [09-dic-12 | [Pz [FBE DwsPRO0Z PRz

Mosda 3 - USD PR3 [MIZALITE Dwts PRO0Y PR3

[ PRe[MISAL MALARIA DusPRO0S ]

Pas  [MISAL HV Diaes PROOS. PRS.

e Dises PROOE. [

PRy Disea PROOT pay

PHY Data PR OGY P

PHY Data PROGY =]

PRI DuaPRON PR

PHI s RO B

PRIZ CwaPROLE PRI

PRI CwaPRON PRI

e DwaPROM. PRk

[0 [T PRE

e D PROE PR

iz Dsea PROTT PRIT

[ s PROT ]

[ D [ o )

PHID Data PR OG0 Pran

PRI DuaPRO rn

PHEZ D PROCE )

b P coMsetup Sumron  Comments  Actonblbn  GJ = = e e Quando

o botdo Criar Novas Folhas de Célculo de BP é premido, é apresentada uma caixa
de didlogo com uma lista dos BP para os quais serao criadas folhas de calculo,
conforme mostrado abaixo.
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INTRODUGAO NAS CELULAS COR DE LARANJA

1 InformacBes Gerais da Subvence” ugues Dt
2 Nomes dos BP e Mogambique T [ “Dats PRODT! PRI
3 [Criar Novas FolhasdeCalculo. % |Oitima izag So: |09-dic-12 PR2
Moeda SIS Adicionar 0 novo B PRI
e PRY
m MISAU TB PRS
MISAU MALARIA RS
| MISAU HIV P
| 20 livio? - aviso: pode demorar alguns minutos P
\ PRI
| | PRI0
i oK Cancel FRTT
PRIZ
i ES PR3
PR14 DataPROM PRI
PRIS DaraPROTS PRTS
PRIE D=ta PROE PRI
PRIT DataPROT PRIT
PRIG DaraPROT PRI
PR13 D=ta PRO1S PR3
PRZ0 DaraPRO20 PRZ0
PRZ1 Da=ta PROZ1 PR21
PR7Z DataPROZZ PRZZ
Il PR23 FR23

[+ v | IEIWP cCMSetup ~ Summery . Comments .~ ActionPln i3 W 20,Chor M w

Quando a caixa de dialogo acima for apresentada, o utilizador deve premir "OK".

Apbs premir "OK" na caixa de dialogo Criacdo de novo BP concluida mostrada
acima, o "X" é substituido por um "v"", indicando que o processo de criacao de folhas
esta concluido. Este processo demorara alguns minutos. Quando o processo estiver
concluido, devera aparecer um separador correspondente a cada BP na parte inferior
do ecra, conforme mostrado na seccao da captacéo de ecra abaixo que esta destacada
com um circulo vermelho. Tenha em atencdo que o nome de cada BP sera

apresentado no separador para cada folha de calculo de BP, conforme mostrado
abaixo.

INTRODUGAD MAS CELULAS CORDE LARANIA

| Munp i (CCMI
uuuuu Mogambique 1 Disea P00

Poderao existir casos em que o administrador decide adicionar mais BP apds terminar
0 processo de criagao de folhas dos BP. Neste caso, basta o utilizador introduzir o

novo nome na lista e premir Criar Novas Folhas de Célculo de BP (passo 3)
novamente.
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Apos introduzir o nome do novo BP, cliqgue em "OK" e sera apresentada uma caixa de
didlogo para confirmar a adicdo do novo BP, conforme ilustrado abaixo.

INTRODUGAO NAS CELULAS COR |DE LARANJA

o%0 s EP a
1 Informaces Gerais da Subvencs” Portugues CcCHi mbique (CCM) Data CCMIE Data CCMI! M
2 Nomes dos 8P ' : Mocambique PRI PRO0T Data PRODT Data PROOT PRI
3 [Criar Novas Folhas de Calculo o Oltima actualizagSo: [09-dic-12 PR2 |FDC Data PRO0O2 FOC! PRZ
Moeda $-USD PR3 |MISAU TB DataPRO03 MISAUTE! PR3
PR4__|MISAU MALARIA DataPROD4 “MISAUMALARIA! PR4
m PRS__|MISAU HIV DaaPRO0S MISAUHIVY FRS
PR6 | VISAO MUNDIAL DataPRO0G PR
PR1 DOata PROO PRT
Confirmagdo i | FrE
PR3
PR10
Adicionar o novo BP 'VISAO MUNDIAL' (PRS) ao livio? - avise: pode demorar o=

slguns minutos e

PR13
PR

oK Cancel FRTS

PRIE

FRIT TaaPROTT FRT?
PR18 OataPRO1E PR3
PR1S Data PR OIS PR3
PR20 DataPR 020 FR20
PR21 OataPRO21 PR21
PR22 Data PRO2Z PR2Z
PR23 DataPR 023 FR23
(] CCMSetup -~ Surmmery -~ Comments .~ ActionPlan - FDC . MISAU TB MISAL MALARIA MISAU HIV .~ ¥J e w ]
= ==

Quando o utilizador clicar em "OK", é apresentada a caixa de dialogo para indicar a
conclusado do novo BP. O utilizador deve clicar em "OK" na caixa de dialogo.

INTRODUGAO NAS CELULAS COR [DE LARANJA
1 Informacdes Gerais da Subvence” Portugues i CCM1 2 cCMi
2 Nomes dos BP 52 Mogambique ‘Data PRO0T PA1
3 [Criar Novas Folhas de Calculo Oltima actual lizag30: |09-dic-12 PRz JE [nacagp o0z 'FOC! PRZ
Mocda - USD PR3 | Sucesso 3 MISAUTE! PR3
PR4 004 MISAUMALARIA! PRd
PRS 00s HISAUHIV! RS
PRT 007 PRT
PR8 008 PRB
PRI OK 003 PR
PR10 i PRID
PRT o PRI
PRI2 DataPRO1Z PRIZ
PR13 Data PROT3 PR3
PR14 Data PROT4 PRI
PRIS DataPROTS PRIS
PRI6 Data PROTG PRIE
PR1? Dsta PROT? PRIT
PRI8 DataPROTE PRIG
PR13 Data PRO1 PRI
PR20 Dsta PRO20 PR20
PR21 DataPROZ1 PRz
PR2Z Data PROZ2 PRzZ
RePRU23 PR23
L] CCMSetup .~ Summary Comments ActionPlan FDC . MISAU TB MISAU MALARIA MISAU HIV( VISAO MUNDIAL )?.J e m ]
oy | P3| S IE=T= T

Em alternativa, o utilizador pode adicionar BP nesta fase introduzindo primeiro o nome
do BP na seccéo cor de laranja claro e, subsequentemente, clicando em Criar Novas
Folhas de Calculo de BP. Sera apresentada uma caixa de dialogo com a pergunta
"Ocultar/mostrar linhas com base no mapeamento actual?”. O utilizador deve clicar em
"OK" para concluir o processo de criacédo de folhas de célculo.

Se o administrador necessitar de adicionar varios BP durante a configuracado, o
processo descrito acima tera de ser repetido até todos os BP terem sido adicionados.

Um truque para verificar se as folhas de calculo dos novos BP foram criadas
correctamente é verificar se 0 nome do BP que aparece na coluna J corresponde ao
nome na coluna H.

Manual de Instalacao e Configuracdo para o0 Resumo do MCN— Versado 2.0 R1— 15 de agosto de 2017
26



N&o se esqueca de guardar o seu trabalho!
Configuracéo > Eliminar Folha de Calculo de BP

Em situagBes excepcionais, o administrador podera ter que eliminar um ou varios BP.
No entanto, na medida do possivel, os dados de um BP eliminado devem permanecer
na aplicacao de introducdo de dados para assegurar que os dados historicos da
subvencdao estejam completos.

Caso seja necessario eliminar um BP, é aconselhavel reiniciar o processo de
Configuracao e introduzir apenas os BP activos (este procedimento ndo da muito
trabalho). Em alternativa, o administrador do Resumo do MCN pode utilizar a op¢ao
Eliminar Folha de Célculo de BP para eliminar os BP introduzidos.

A opcao Eliminar Folha de Célculo de BP na pagina do Menu é o botdo que permite
eliminar as folhas para introducéao de dados dos BP. Quando este botdo é premido, a
aplicagcdo apresenta uma caixa de dialogo que permite eliminar o BP ou todos os BP
anteriormente criados.

1) CONFIGURAGAO

Aceder & Remover Folhade
Configuracéio CélculodoBP

Eliminar folhas de calculo do BP

Selecionar folha de célculo do BP criada e elimi

FDC

MISAU TB
MISAU MALARIA
MISAU HIV
VISAO MUNDIAL

i ‘ Eliminar TODAS as folha de cdlculo do BP c

Sair

Caso o utilizador pretenda eliminar uma folha de calculo de BP, tera de selecionar o BP
na lista e confirmar a sua eliminacdo. Caso o utilizador pretenda eliminar todas as
folhas de calculo de BP, ter4 de seleccionar a op¢ao Eliminar todos os BP criados e
confirmar a sua eliminagcédo conforme mostrado abaixo.
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liminar folhas de calculo do liminar folhas de calculo do

 Selecionar folha de calculo do BP criada e elimi - — Selecionar folha de célculo do BP criada e elimi

FDC FDC

i [| MISAUTB il [| MISAUTB
MISAU MALARIA i SAU MAILARIA
MISAU HIV Lembrete:

Tem a certeza que pretende eliminar TODAS as folhas de calcule?

[ Lembrete: =)

| T aue pretende climinar exa folha ae coerTET ™ —

<:: ve [ | .> Ll

O exemplo seguinte mostra a eliminacéo da folha de céalculo "Programa Malaria". Se
clicar em "OK" a folha de calculo sera eliminada.

Selecionar folha de calculo do BP criada e elimi
FDC
MISAU TB

@ WISAO MUNDIAL A felha de calculo foi eliminada com sucessol

Quando todos os passos desta seccao 3.5.1 estiverem concluidos, o administrador
deve premir o botdo Voltar ao MENU para regressar ao Menu Principal.

1) CONFIGURAGCAO 2) RECOLHA DE DADOS 3) COMENTARIOS 4) PLANO DE ACCAO

RemoverFolhade Carregar Dadosde BP do Acedera AcederaoPlanode
CélculodoBP Ficheiro Comentarios Accio

REGISTO DE ACTIVIDADE

5) l}LIMENIA{AD Ultima actualizagio dos dados em: 09-dic-12
AUTOMATICA DE DADOS DO
Dats 0 que Foi Altarado? Quem Altarou?

Exportar Dados Principais ic- Configuration initiale

3.3.APLICACAO DE INTRODUGAO DE DADOS NO EXCEL — PROCESSO 2:
RECOLHA DE DADOS/CARREGAR DADOS DE BP

E provavel que os BP enviem as suas folhas de calculo com dados ao MCN como
anexos de e-mail em Excel ou as entreguem ao secretariado do MCN numa pen USB.
Estas folhas de calculo devem ser guardadas no computador do administrador. Quando
todas as folhas de céalculo com dados enviadas pelos BP forem recebidas para serem
incorporadas no Resumo do MCN, o administrador deve carregar os ficheiros para a
aplicacao de introducdo de dados. Para isso, deve premir o botdo Carregar Dados de
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BP na segunda opgao do menu intitulada Recolha de Dados apresentada no diagrama
seguinte.

2) RECOLHA DE DADOS

Carregar Dadosde BP do
Ficheiro

Quando o botdo para a opgéo 2, RECOLHA DE DADOS>Carregar Dados de BP, é
premido, a aplicacdo apresenta uma janela onde o administrador pode seleccionar o
ficheiro indicado que foi enviado por cada BP, previamente guardado na pasta
correspondente.

O administrador deve seleccionar o ficheiro que pretende carregar e premir Open

[Abrir].
HES- = —
tome | Insert | [E] Selecionar ficheiro de introdugio de dadosdo BP A— .
Iﬁ % cut 3 @Ovl ||« MCP Painel - Manual » Data Feed - [ 43 |[ Search Data Feed ™ P B A @ = Autosum = A {
“— 2 copy - = | |=5 H @] Fin - 71
Paste H| Orgenize = Newfolder =~ 0l @ mat  Cell | Inset Delete Format Sort& F
- < Format Painter Bbie - Styles - - - &2 Clear - Filter = Si
Clipboard @ Microsoft Excel Name . Date modified Type Cells Editing
Al Ml ] Feed FDC 09/12/201512:36 ..  Microsoft Excel 7.
A B 7t Favorites ) Feed HIV 20 R 09/12/201512:33 .. Microsoft Excel 97... J K L M N
B Deskiop | ) Feed Maleria 09/12/201512:33 .. Microsoft Excel 97..
18 Downloads || ] Feed TB 09/12/201512:35 .. Microsoft Excel 97..
1 ‘5] Recent Places B Feed WY 10/12/201503:12 a...  Microsoft Excel 97...
2 %3 Dropbox
3 & Google Drive 4) PLANO DE ACCAO
a | iCloud Drive
3 orrma (Cloud Photos AcederaoPlanode
5 Configuracio = Acgio
i Libraries
7 [%) Documents
8 & Music Ll m I D
2 A File name: ~ [ AllFiles -
10 AUTOMA
12 Exporta
13
14
15
16
17
18
19
20

Em seguida, a aplicacdo apresentara algumas questdes de seguranca para garantir
gue o ficheiro a ser importado do BP corresponde ao separador do BP correcto no
CCM Data Master. A primeira questao associa o nome do BP apresentado no ficheiro
enviado pelo BP ao nome na lista de BP apresentada na aplicacéo, pois € possivel que
o nome definido pelo administrador na lista de BP possa ndo estar escrito da mesma
forma no ficheiro enviado pelo BP.

==

O ficheiro de feed de dados para o BP "FDC" € o componente "HIV/SIDA/TB"
ainda ndo foi configurado. Pretende associar este ficheiro de alimentagdo de
dados 2 um Nome de BP da lista?

Se premir Yes =1 = |} [Sim], alista de BP sera
apresentada. Em seguida, o administrador pode seleccionar o BP para o qual os dados
no ficheiro seleccionado serdo carregados:
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PUEEEE. N—
Select PR Name - ===

FRMame [ ppc -

FDC
MISAU TB
MISAU MALARIA

MISAL HIV

Para assegurar que nao exista nenhum erro com o ficheiro e o nome do BP
seleccionados, € apresentada uma questao que pede ao utilizador para confirmar a
seleccao:

—m =

Sera criada uma nova ligagdo entre "FDC” & "FDC” para o componente
|| "HIV/SIDA/TE". Pretende continuar?

L ]

E extremamente importante que o administrador do Resumo do MCN assegure que 0
ficheiro a ser importado corresponda a designagéo de BP correcta. Isto evitard que os
dados de um BP sejam importados para o separador de outro BP nho CCM Data Master.

Quando este processo de confirmacéo estiver concluido, sera apresentada a
mensagem seguinte: Importacdo de dados concluida. Normalmente, este processo
de importacdo de dados demora alguns segundos para cada BP.

Em seguida, o administrador do Resumo do MCN deve premir OK e repetir este
procedimento para cada um dos BP no menu acima até todas as folhas para introducao
de dados actualizadas terem sido carregadas para o ficheiro CCM Summary Data
Master.

E recomendado que o administrador do Resumo do MCN guarde os ficheiros
importados dos BP em pastas separadas organizadas por periodo de comunicacédo de
informacgdes. Consulte a seccao 3.1.1, que propde uma abordagem para a
organizacéao dos ficheiros associados a utilizacdo do Resumo do MCN.
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3.4.APLICACAO DE INTRODUGAO DE DADOS NO EXCEL-PROCESSO 5:
EXPORTAR TODOS OS DADOS

Quando todas as folhas para introducdo de dados de BP forem carregadas na
aplicacdo, o administrador do Resumo do MCN estara pronto para exportar os ficheiros
necessarios para produzir a visualizacédo dos dados do Resumo do MCN.

O processo de exportacao de ficheiros cria uma folha de calculo do Excel que
actualizard o Resumo do MCN criado utilizando software SAP. Para executar este
passo, € necessario premir o botdo 5) Introduzir Dados no Painel de
Controlo>Exportar todos os dados.

5) ALIMENTACAO
AUTOMATICA DE DADOS DO

Exportar Dados Principais

Apébs premir o botdo, serd apresentada uma janela com a pasta de destino onde o
ficheiro de exportacédo sera guardado, conforme ilustrado abaixo:

Seleccione 0 nome da pasta de destino e prima Open [Abrir].
O administrador tem dois ficheiros: "MCP Data Feed PT Ver 2.0" e "MCP Data Master

PT Ver 2.0". O administrador deve seleccionar o ficheiro "MCP Data Feed PT Ver 2.0"
da sua biblioteca de documentos, conforme mostrado na caixa seguinte:

® Ver20R1 » Pougues Ves 20 Rl

Poew folder 4) PLANO DE ACGAD

- arch Gues
" =
= - N ° Dat s \ Aceder a0 Planode
[ ] MCP Data Feed PT Ve 20 R1 e Micro cel §
060 scel M
3 Fr

U Favarites ] MCP Data Master PT Ver 20 R1
B Desktop 3 1 Resumno MCP Ver 20 R
& Downloads 1
U Recent Places
% Dropbex

& Google Drive
& iChoud Drive
& iCloud Photos

5 Libraries
¥ Documents
o Music

Apos a seleccdo, o processo subsequente demorara alguns segundos e, em seguida,
sera apresentada a mensagem seguinte: Exportacdo de dados concluida.
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1) CONFIGURACAO 2) RECOLHA DE DADOS 3) COMENTARIOS 4) PLANO DE ACGAO

Remover Folhade Carregar Dados de BR.do Acedera Acederao Plano de
CalculodoBP Ficheiro Suuessu-_ | Acgio

Exportagie de dados concluida

REGISTO DE
5) ALIMENTAGAO Ultima actualizagdo dos dd
AUTOMATICA DE DADOS DO
o ue FiA: S
Exportar Dados Principais ic- Configuratiol

O ultimo passo deste processo serve para o administrador do Resumo do MCN registar
a data em que as alteracdes foram efectuadas, o0 nome da pessoa que efectuou as
alteracoes e todas as alteragfes efectuadas. E apresentado um exemplo abaixo. Em
seguida, o administrador deve guardar novamente o ficheiro com o seu nome original.
O ficheiro ndo deve ser renomeado.

OBS.: Este passo deve ser repetido apds os passos 3 e 4 (no diagrama no inicio da
seccdo 3 deste manual) para incorporar 0s comentarios e as recomendacoes.

REGISTO DE ACTIVIDADE

Ultima actualizagdo dos dados em: 09-dic-12

0que Foi Alterado? Quem Alterou?

09-dic-12 Configuration initiale  |Es

3.5.APLICACAO DE INTRODUCAO DE DADOS NO EXCEL — PROCESSO 3:
COMENTARIOS

O passo para introduzir dados em Comentarios € executado numa altura diferente da
introducao de dados para os processos 1 e 2, normalmente, durante ou apds uma
reunido do 6rgado de supervisdo do MCN.

Para obter os dados que serao introduzidos no Processo 3: Comentarios, 0
administrador do Resumo do MCN, os membros do 6rgdo de supervisdo do MCN e os
BP terdo de se reunir para discutirem os resultados apresentados no Resumo do MCN
e outras informacdes que os BP possam fornecer. Os membros do comité de
supervisdo do MCN podem pedir aos BP para visualizar o(s) seu(s) painel(-éis) de
controlo para a gestdo do BP para o respectivo periodo para obter uma avaliacdo mais
detalhada do desempenho da subvencdo. Durante a discussao dos resultados da
implementacéo da subvencéo, o administrador do Resumo do MCN e os membros do
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orgao de supervisdo devem tomar nota das questdes que devem ser dadas a conhecer
a todo o MCN e devem introduzir estas notas na sec¢cdo Comentarios do CCM
Summary Data Master. Para aceder a sec¢cdo Comentérios, o administrador do
Resumo do MCN deve premir o botdo "Comentarios".

3) COMENTARIOS

Acedera
Comentérios

A folha "Comentérios" esta organizada por componente de doenca. Conforme
mostrado no quadro abaixo, as seguintes informacgdes sao introduzidas na folha de
comentarios: a data em que a reunido foi realizada, o nome da pessoa responsavel
pelo comentario e o comentario. A data deve ser introduzida com o seguinte formato:
MES/DIA/ANO.

Durante a mesma discussao, o administrador do Resumo do MCN também deve
completar a primeira parte do Processo 4, que implica introduzir as recomendacdes
resultantes da discussao na secc¢éao Plano de Accdo do CCM Summary Data Master.

N Data Pessoa Responsavel Comentario N Data Pessoa Responsavel
1] 1]

HIV/SIDA IMAU:\RIA

H 4 b M| AP CCMSEtUpY Summary | Comments - ActionPlan - FDC - MISAU TB .~ MISAU MALARIA .~ MISAUHIV ~ ¢J
P

3.6.APLICACAO DE INTRODUCAO DE DADOS NO EXCEL — PROCESSO 4:
PLANO DE ACCAO

O Processo 4 implica introduzir os dados na secc¢do Plano de Acc¢ao da aplicacdo de
introducdo de dados. Em termos da altura para introduzir os dados no Plano de
Accéo, a primeira parte do Processo 4 é executada ao mesmo tempo que o Processo
3, que foi descrito na secgao anterior.

4) PLANO DE ACCAQ

AcederaoPlanode
Acgio

Durante a mesma reunido descrita no Processo 3, em que o administrador do Resumo
do MCN, os membros do 6érgao de supervisdo do MCN e os BP discutem o
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desempenho da subvencao, os membros do érgao de supervisdo do MCN devem
apresentar recomendacdes de medidas que devem ser tomadas para melhorar o
desempenho da subvencao ou mitigar os riscos enfrentados pelas subvencdes. Os
comentarios relacionados com as preocupacdes de implementacéo anotados pelo
orgao de supervisdo do MCN j4 terdo sido registados na sec¢cado Comentarios no
Processo 3. Na primeira parte do Processo 4, o administrador do Resumo do MCN
deve introduzir as recomendacdes relacionadas com estes comentéarios na sec¢ao
Plano de Accdo do CCM Summary Data Master.

ApOs os comentarios e as recomendacdes terem sido introduzidos no CCM Summary
Data Master, o administrador deve guardar estas alteracdes e completar
novamente o passo na seccao 3.5, para visualizar os Comentarios e as
Recomendacdes no Resumo do MCN. (Consulte a sec¢ao 3.5).

A segunda parte do Processo 4 ocorre durante uma reunido com todo o MCN, quando
0s membros do 6rgédo de supervisdo do MCN apresentam dados do Resumo do MCN
com comentarios e recomendagdes a todos os membros do MCN. Durante a reunido, o
MCN toma decisbes com base nas recomendacdes do 6rgdo de supervisdo do MCN.
Estas decisfes sao introduzidas na coluna relevante na secc¢éo Plano de Accao do
CCM Summary Data Master. Nesta altura, também é introduzido o nome da pessoa
responsavel por executar cada decisédo e o prazo para tomar a(s) medida(s)
associada(s) a mesma.

Mais uma vez, quando a péagina Plano de Ac¢cdo do CCM Summary Data Master estiver
preenchida com as decis6es do MCN, o administrador deve guardar estas alteracdes e
completar o passo na seccao 3.5 para visualizar as decisées no Resumo do MCN.

A medida que o 6rgéo de supervisdo do MCN acompanha a implementacédo das
medidas de recomendacé&o, o administrador do Resumo do MCN deve completar a
coluna "Estado” do CCM Summary Data Master. A coluna do estado tem uma lista
pendente com as seguintes opc¢des: "Completa”, "Incompleta mas ainda dentro do
prazo" e "Incompleta, fora do prazo”. Apos cada alteracdo, o administrador deve

guardar e exportar o Resumo do MCN actualizado.

[ Recomen dngBes-chave da Comiseho de Supervisho DecisBodoMEN  [Pessca Respansivel Praso prevish Statis
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4. INSTRUCOES PASSO-A-PASSO PARA INSTALAR O SOFTWARE SAP E
PRODUZIR O RESUMO DO MCN — ESTA SECCAO E DESTINADA AO

ADMINISTRADOR DO RESUMO DO MCN

Esta seccao segue a seccéo 3. A seccéo 3 explica como configurar a aplicagao de
introducéo de dados para o Resumo do MCN e como importar os dados de BP e
exportar os dados para fins de produ¢cao do Resumo do MCN.

Esta seccao explica como instalar o software SAP, importar os dados de BP para a
aplicacdo SAP e produzir a visualizacdo dos dados de BP para utilizacdo pelo MCN ou

por outras partes interessadas.

No diagrama abaixo, esta secc¢éo 4 corresponde ao passo 3 abaixo.

Abordagem proposta para, usando o Resomo do
MCN, melhorar a supervisao

O ¢rgdo de supervisdo do

MCN se reline com RP para
4 analisar os dados do
| s Dashboard do MCN
o o Dashboard do MCN
| O Administrador do dashboard do

MCN importa os dados de cada RP
B no Data Master do MCN e transferi-
os para o ficheiro de dados do MCN

(MCN Data Feed file)

O BP envia os seus dados para o

administrador do dashboard do
MCN.

= O Administrador do
Dashboard do MCN produz

o

“‘\\“ l o o MCN apresenta o
S

e

paso

0 drgdo de supervisdo MCN regista suas
observa¢des e recomendacgdes no
plano de acgdo do Dashboard do MCN.

O 6rgdo de supervisdo do

Dashboard, incluindo as
suas observacdes e
recomendacoes, a
assembleia geral do MCN

A assembleia geral do MCN toma
decisbes sobre o que deve ser feito
para melhorar o desempenho da
subvencgdo ou para resolver
dificuldades de implementac&o.

As decisdes sdo registradas no plano
de acgdo do MCN

O comité de supervisdo do MCN faz o
acompanhamento da implementagdo
das decisdes registradas no plano de
acgao
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4.1.INSTALACAO DO SOFTWARE SAP CRYSTAL DASHBOARD DESIGN 2011

4.1.1. ASSEGURAR QUE A VERSAO DO EXCEL NO COMPUTADOR DO MCN E
COMPATIVEL COM O SOFTWARE DO RESUMO DO MCN

Antes de instalar o SAP Crystal Presentation Design 2011, o administrador do Resumo
do MCN deve certificar-se de que o computador utilizado para gerar o Resumo do MCN
tem instalada uma versao de 32 bits do Excel (ver requisitos de sistema na secg¢éo 2 do
Manual do Utilizador). A primeira parte desta seccao 4.1.1 explica como verificar a
versdo do Excel instalada num determinado computador.®

Em primeiro lugar, abra qualquer aplicacdo do Microsoft Office instalada no seu
computador. No exemplo abaixo, esta a ser utilizado o Word 2010, mas as instrucdes
também sédo aplicaveis a versdes anteriores do Office (2007 e 2003) e outras
aplicacdes do Office. Abra o menu File [Ficheiro] e, em seguida, seleccione Help
[Ajuda].

|

Home Inser|

=l sawve
EL sawve As
E=F Open
o Close

Info
Recent
Pew
Print

Save 8 Send

21 Options

Sera apresentada uma janela com as informacdes sobre a sua versédo do Microsoft
Office. Esta apresentard a verséo do pacote e as aplica¢fes incluidas, bem como o
numero especifico da sua verséo e o ID do produto.

O namero da verséo deve constar por baixo de "Actualizagdes do Office". Para
visualizar a versao e a plataforma, cliqgue em Acerca do Word para visualizar a
informacado de que necessita. Esta informacéo sera apresentada da seguinte forma:

No exemplo abaixo, a verséo € indicada da seguinte forma:

6. Em 2015, a SAP desenvolveu uma versdo mais actualizada do SAP Crystal Dashboard Design 2011, que se chama
SAP Business Objects 4.1 Support Pack 6. A utilizagdo do SAP Business Objects 4.1 Support Pack 6 resolve os
problemas de compatibilidade com o Office 2013 que alguns utilizadores tiveram. A data da impressdo deste
manual, a SAP estava a trabalhar para estabilizar a hiperligacdo para descarregar o SAP Business Objects 4.1
Support Pack 6. Por conseguinte, os utilizadores sdo incentivados a verificar periodicamente a pdgina do Painel de
Controlo para a Gestao do Beneficidrio Principal no website do Fundo Global para obter actualiza¢Ges sobre como
descarregar esta nova versao do software, bem como para obter quaisquer outras actualizagGes de ficheiros,
manuais do utilizador ou instrugdes do software.
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Versao: 14.0.4760.1000 (32 bits)

Product Activated

Microsoft Office Professional 2010
This product contains Microsoft Access, Microsoft Excel, Microsoft OneNote, Microsoft
Qutlook, Microsoft PowerPoint, Microsoft Publisher, Microsoft Word.

About Microsoft Word

Version: 14.0.4760.1000 (32-bit)
Additional Version and Copyric Information
Part of Microsoft Office Professional 2010

© 2010 Microsoft Corporation. All rights reserved.

Microsoft Customer Services and Support

Product ID:

icense Terms

Se o computador do administrador do Resumo do MCN tiver instalada uma versao de
64 bits do Excel, o administrador tera de desinstalar a versdo de 64 bits do Microsoft
Office. Em seguida, o administrador tera de reinstalar o Microsoft Office e seleccionar
a versao de 32 bits aquando da reinstalacao.

Para reinstalar o Microsoft Office, a pessoa com direitos de administrador do
computador em que o software SAP Crystal Presentation Design 2011 sera
armazenado e utilizado deve estar disponivel para fornecer a palavra-passe para
executar este processo. O administrador do Resumo do MCN deve seguir as instrugdes
fornecidas no website da Microsoft para desinstalar e reinstalar o Microsoft Office.
Quando a versao correcta do Microsoft Excel estiver instalada (32 bits), o administrador
do Resumo do MCN esta pronto para instalar o SAP Crystal Presentation Design 2011.

4.1.2. INSTALACAO DO SOFTWARE DO PAINEL DE CONTROLO

Se 0 MCN estiver a receber assisténcia técnica para efectuar a configuragéo dos
ficheiros do Resumo do MCN, a equipa de assisténcia técnica ajudara o administrador
com o processo de instalacdo. O administrador ja ter4 criado uma pasta chamada
Resumo do MCN (ver secc¢ao 3.1.1 deste Manual do Utilizador) antes de instalar a
aplicacéo de introdugéo de dados. A equipa de assisténcia técnica desloca-se até ao
pais com uma pen USB com o ficheiro zip 51049596, e ira instala-lo na pasta Resumo
do MCN criada pelo administrador do Resumo do MCN. Se a ligacdo a Internet for
boa, a equipa de assisténcia técnica também pode, em alternativa, ajudar o
administrador a descarregar o ficheiro zip 51049596 através da seguinte
hiperligagéo:

https://www.dropbox.com/s/kh74jqwk8awswiw/51049596.zip?dI=0
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Uma vez que o arquivo é carregado, execute 0s seguintes passos:

arwnE

apresentado como setup.exe.

Clique no botéo direito do mouse sobre o0 nome do arquivo zip
Escolha extrair todos os arquivos
Clique duas vezes em Unidades de Dados (Data Units)
Clique duas vezes Xcelsius
Abra o arquivo Setup (aplicacdo). O nome do ficheiro também pode ser

OQ [l » Onyanga,Christine » AppData » Local » Microsoft » Windows b Temporary Intemnet Files » ContentIE5 » QSZDZ5T5 b 51044676 »
Organize v Extract all fles
R Favorites Name Type Compressed size Password ...  Size Ratio Date modified
| | Collaterals File folder 11/02/2012 6:08 PM |
A Libraries Connectivity File folder 11/02/20126:08 PM
dunit File folder 11/02/2012 6:09 PM
1% Computer langs File folder 11/02/2012 6:09 PM
£ 08(C) Portal Integration Kits File folder 11/02/2012 6:09 PM
5 va-shared (\\alfs01) (G:) setup.engine File folder 11/02/2012 6:09 PM
58 conyango (Walfs01\WA-Home) || CDLABEL.ASC ASC File 1KB No 1KE 0% 11/12/201211:31 AM
5 programs (\\b1fs01\d) (P:) || CDLABEL.EBC EBC File 1KB No 1KB 0% 11A2/2012 11:32 AM
52 msh (\\b1fs01) (R:) a COPY_TM HTML Document 8KB No T3KB 90% 03/02/2012 12:00 PM
5 selomon (\\blbis) (5:) =] COPY_TM Text Document 3KB No 10KB 7% 03/02/2012 12:00 PM
5# ssci (\\blhelpdesk) (T:) || LABEL.ASC ASC File 1KE Neo 1KB 0% 11/12/201211:31 AM
[ LaBELEBC EBC File 1KB No 1KB 0% 11A2/201211:32 AM
9‘ Network |_| MDSFILE.DAT DAT File 60KB No 263KB  78% 11A2/201211:33 AM
| Productld Text Document 1KB No 1KB 0% 11/01/2012 7:25 AM
i | response Configuration settings 1KB No 1KB 49% 11/01/2012 7:27 AM
s setup o seffings 1KE_No 1KE 0% 1101720 M
[ 7 setup Application 112KB No 20KE 59% 1LA01/20127:27 AM ]
|_| SHAFILE.DAT DAT File 113KB No 336KB 67% 11A2/201211:33 AM
|| VERSION.ASC ASC File 1KB No 1KB 0% 11A2/2012 11:31 AM
|| VERSION.EBC EBC File 1KB No 1KB 0% 11A2/201211:32 AM

Faca duplo clique ou clique com o botéo direito do rato no ficheiro, e seleccione Open

[Abrir].

Sera apresentada uma caixa de dialogo que indica que o software do painel de controlo
esta a ser instalado.

Quando este processo terminar, sera apresentada uma nova janela para seleccionar o
idioma, conforme mostrado abaixo. Escolha o seu idioma de preferéncia para a
configuracéo e prima "OK".

Dashboards SP5 setup

|

Please choose a setup language

e -

Cancel
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Em seguida, sera apresentado um ecra de Welcome [boas-vindas]. Seleccione Next
para aceder a uma nova janela com uma lista dos requisitos para instalar o software.

Leia atentamente a lista apresentada na pagina intitulada Prerequisite check, para
assegurar que nao existam quaisquer conflitos com os requisitos de sistema. Caso
exista um conflito com o sistema, sera apresentada a palavra Failed na coluna Status.
Em caso de conflito, pode interromper o processo de instalagéo clicando em Cancel.
Antes de retomar a instalacdo do SAP Crystal Presentation Design 2011, deve tomar
as medidas necesséarias (p. ex., instalar a verséo correcta do Adobe Flash Player) para
resolver o conflito.

Dashbocards SPS setup — —

Prereguisite check

Summary of any missing critical or optional prerequisites.

Failed critical dependencies must be addressed befors the installation can continus, whils failed
optional dependencies might = t= not installing

LED Administrative - rights

LA vwindows wersion

If & prerequisite failed, please dick on the failed item for information on how to resolwe it.

Back | [ Mext | Cancel |

Caso nao exista nenhum conflito, sera apresentada a palavra Succeeded na coluna
Status para cada item listado na coluna Prerequisite, e devera clicar em Next para
continuar a instalacéo.

Ap6és clicar em Next, a pagina do acordo de licenca serd apresentada conforme
ilustrado abaixo. Clique em Next para aceitar os termos do acordo de licenca.
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Dashboards SPS setup I L ——

License Agreement

¥ou must agree to the licensing conditions to proceed.

SOFTWVWWARE LICENSE AGREEMENT -~

IMAPORTANT-READ CAREFULLY: THIS IS A LEGAL AGREEMENT BETWVWEEN “»wOU AND
SAP FOR THE SaAaP SOFTVWVWARE ACCOMPANYING THIS AGREEMENT, WVWHICH MASY
INCLUDE COMPUTER SOFTWWARE, ASSOCLTED MEDLE, PRINTED MATERLALS AMND
OMNLIME OR ELECTROMIC DOCUMENTATION (“SOFTWWARE™). BEFORE CONTINUING WWITH
THE INSTALLATION OF THE SOFTWARE, wOU MUST READ, ACKHOWLEDMGE AND
ACCEPT THE TERMS AND CONDITIONS OF THE SOFTWARE LICENSE AGREEMENT THAT
FOLLOWS (TAGREEMENT ) IF WOU DO NOT ACCEPT THE TERMS AND CONDITIONS OF
THE AGREEMENT, »OU MAN RETURM, WITHIM THIRTY (20} DAYS OF PURCHASE, THE
SOFTWWARE TO THE PLLACE v OU OBTAIMED IT FOR A FULL REFUND.

GRANT OF LMENSE. SAFP grants you a nonexclusive and limited license to use the
[ Softwware products and functionalities for which wou hawe paid the applicable fees solehr 1]
for wour internal business purposes and in accordance with the term=s and conditions of
this Agreement. The Softwware is licensed, not sold, to you. If you acguired this product as
a special offer, as a promotional license included with another SAP product, or bundied or

in rmbin atinn sesih o thicd seorcbhe oo et cdditien ol roctrietinoe amehe oo oot focth o the

" I accept the License Agreement

=" I do not accept the License Agreement

Back | | Cancel |
.

Em seguida, € apresentado o seguinte ecra, pedindo-lhe para especificar a "pasta de
destino". Trata-se da pasta ou do directdrio no computador onde o software que esta a
instalar sera guardado. Clique em Next para confirmar. Se a pasta predefinida que &
apresentada néo for o local onde pretende guardar o software, deve clicar em Browse
para seleccionar a pasta de destino correcta. Quando tiver especificado a pasta, clique
em Next.

Specify the Destination Folder

he destination folder is where the product will be installed. Click Browse to select a different
location.
|

Destination Folder

L]
Browse

EBack | Mext I Cancel | IJ

Ao clicar em Next, sera apresentado um novo ecra que pede o nome do utilizador e a
chave do produto, conforme ilustrado na captagéo de ecrd abaixo. E recomendado
gue o MCN introduza o seu nome completo e o pais nos campos "Full Name" e
"Organization”. O administrador do Resumo do MCN deve introduzir o nimero da
licenca do software fornecido pela equipa de assisténcia técnica no campo "Product
Keycode", conforme ilustrado abaixo. Quando tiver introduzido estas informacdes,
cliqgue em Next para avancar para o ecra seguinte.
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-
- . —
Dashiboards SPS satup T e [—rr—

Wimer e Tevlosesvem b

Fleasns type your bames and prodoct key o procesd,

Fuill P I S

v garizstiom ] [ bS]

Product Keycodes: I 20 - DA S ELUGEDE 10 3 R o e PUEls [ Nt ST ]
| | Back | Temxt Cancel |
-— Y —— — —

O ecra sequinte pede-lhe para "escolher pacotes de idiomas", conforme ilustrado
abaixo. Inglés ja estara seleccionado como lingua predefinida. E possivel adicionar
espanhol, francés ou portuguese ou uma combinacdo destes idiomas, consoante 0s
idiomas que necessitar de utilizar no seu pais. Tenha em atencédo que apesar de a lista
conter outros idiomas, ndo € possivel selecciona-los. Quando tiver seleccionado os
idiomas que pretende, cligue em Next.

Dashboards SPS sty e O —" — | — == —]

Choose Language Packs

A language pack allows & user to interact with the product in & specfic language.

Czech H.
[ 1D amish
CODutch
Al English
[ Finmish
[ IFremnch
[OSerman
[ Hungariam
COxt=lian
[ Japancese
[CIKoreasm
COMorvwegian
[CIPolish
COrPorbaguese
[ Romanian
CORrussianm
[ simplified Chinese —

N

I all Languages

Back | | [arp— | Cancel |

E apresentado o seguinte ecrd, que pede aos utilizadores para escolher o tipo de
instalacdo. Quando este ecré € apresentado, Typical serd a seleccéo predefinida, e
esta é a instalacao que deve ser utilizada. Quando Typical estiver seleccionado,
cliqgue em Next.
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I Choose Install Type

Select one of the options below.

l s Typical Install a complete Dashboards system.

7 Custom Choose the application features you want to install, or add
or remove features for an existing Dashboards system.

Back | Mext I Cancel |

o

O ecra seguinte permite que o utilizador inicie o processo de instalacdo. O utilizador
deve clicar em Next para iniciar o0 processo.

- - -~
Dashboards SP5 setup I b= e S

Start Installation

The installation is ready to install Dashboards SP5. Click Back to make changes to your
n installation information.

Press the Mext button to begin the installation.

||
l Back | Mext I Cancel |

Em seguida, a instalagéo € iniciada, e € apresentada uma barra azul no meio do ecra
gue indica a rapidez com que este passo € concluido, conforme mostrado abaixo.
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[ Dashboards SP5 setup l l o e ] |

Dashboards

SACH

Installing files

platform.sdk.boe.com.core-4, 0-core-32,14.0.5.882

|

Em seguida, é apresentado o ecra que se segue na pagina seguinte enquanto o
software é iniciado.

Archivo s». Eotar Ver Formato Datos Avude

1Y 66 A A ] [G]+ | 528 B = B[S | O Vetas sipidas « | b Vesa o ]
1 ] Tomes - [l Colores: - DRI 2 8 S @ @ oem & 00 A, W B @_ﬁimrjp_'n-i:
—
/-'5'\
DASHBOARDS SAP BusinessObjects
new RECTENTE oPEN
L] Bk Meckel 4 TABLER-ZMF " Merdel frem Local Diive..
) Motk o chatis te brofa de ik i Tablero Noviemie it
L Motk e plansty W TARER~LILF (7 Motlsus Dbnect from Platform...
i DAREO-LUF
= e Ta UNLOCK THE FULL POTENTIAL OF YOUR
il ¢ = DATA WITH SAP LUMIRA
e = _ Try SAP Lumira Desktop Buy SAF Lumira Desktop
Fres MNow for 885
Connect to Your Data - Let the Data Extend the
Big or Small Tell Your Story Power of Data
[ Acquire. manipulate, andvsualize |3 Wi & fuld drag and drop interace, [ Share insights across the entire
any dats sourc USAPE CAN quickly craate stunning arganization by publishing data sets
isuglizations and discover higden andzuslizasons in e doud
E3 Combine mumiple data sets in the insights
same e o leverage jour 81 B Explone Business mformaton and
platiorm for trust and scale B3 Visualize any amount of data In real Adigcaver hioden insights on me ga

No final da instalacdo sera apresentado o ecra seguinte. Siga as instru¢des no ecra, e

cligue em Finish para terminar a instalagéo do software no computador.
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Dashboards SPS s=tup i I L= [ ]
.

Dashboards SP5 has been successfully installed.

Click Finish to exit this installation.

I Back I Finish I Cancel |

4.1.3. PASSOS ADICIONAIS PARA INSTALAR O RESUMO DO MCN

Quando tiver instalado o software SAP no computador, execute 0s passos seguintes
para concluir a configuragcdo do Resumo do MCN.

1. Abra o SAP Crystal Dashboard Design 2011 clicando no icone no menu All
Programs [Todos os programasy.

2. Quando o software abrir, clique no menu File [Ficheiro].

s Duvvouss T W e e o d

{ Fle SAP Edt Vew Fomat Data  Heb
AN A" IS N Y [ |+ | BRI | B & B Gl B Quick Views - | klPreview ~ | G5 & 52
i ] Themes - Qi Colors ~ S THII'7 | |2 & 31 5F <0 gl ere & 23 ] 0 | T By Sy Ey @ Start Page

3. Com o menu File [Ficheiro] aberto, seleccione New [Novo] e, em seguida, New
[Novo] novamente. Observe a captacdo de ecra abaixo.
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Haw - O tews

:|EF gpen... Cul0 New wih Spreadsheet
»

]
§u save s
3 saess.

9 saye To pltform

4 Save To Pltform As

4 sames..
Document Propertiss...

% Tempbtes... QT
i
8 Trensiation Settngs...

CtrkMayusculss+Entrar

1 C\users). . \BETATE~2\UGANDA~1
2 Ci\Users\,..\Ugands Dashboard

3 C\Users).. \BETATE2\CCMDAS -1
4 C\Users\...\Dash en francés

| Ty

4. Altere a Definicdo de Idioma, se necessario, da seguinte forma: Seleccione
Ficheiro -> Preferéncias -> Idioma -> Idioma Actual -> altere Inglés para
Francés ou Espanhol. Ao alterar o idioma, todas as etiquetas do software serao
apresentadas no idioma seleccionado. Por isso, os utilizadores devem seleccionar
o seu idioma de trabalho de preferéncia durante este passo. Lembre-se que as
escolhas de idioma reflectem os pacotes de idiomas que foram seleccionados

durante a instalacéo do software.

© Arquivo SAP Ediar Exbir Formato Dados Ajuda

iDEH SR 9o \@+ | &g 7| & = B 5| 5 visualzagdes ripidas - | ¥3) Visualizar - ;G

]

| [&] Temas - gl Cores ~ I 2 & 3] TF

sajuauodWo

sojalqo ap Jopesinbsag

Documente
Grade Idiomas
Abrir
Idiomas Idioma atual*
OpgBes do Excel
Acessibilidade
esparhol
francés

\nilés

usso

e
Moeda padréc
Valores

Casas

[ prefixa

[[sufixo

[=l@]| =
+  Propriedades de tela nx
=
=
TE
Geral
Aparéncia da tela
Tipo: Gradiente

Cor do plane de fundo 1:
Cor do plano de fundo 2:

?‘
8
E|
2
2
c
9o ]
2
a Hom, Inset  Page Layout Fz)_|| L o @
s
S % % oo s1or A AT @ - ﬂ [ﬁ
3 F-l.gg- Sy A tEvsrt&F'd&
ste B L U- - -a-l mal o in
| |4 = = - <2~ Filter~ Select
Clipboard 12 Font Editing
Al - £
A B c o || ] [ cancelar ] | apicar a L]
1 1 E
2
3 v
H 4 V]| sheet1 [ [ 0 1= >

4.2.COMO NAVEGAR NO RESUMO DO MCN

ES . A " 3@ o) N 0845am.

CAP NUM SCRL
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4.2.1. IMPORTAR DADOS DE BP PARA O RESUMO DO MCN

Esta seccao explica como importar dados para o Resumo do MCN. Os passos
numerados abaixo correspondem ao que € apresentado nas imagens numeradas no
fluxograma que se segue.

1.

2.
3.

Clique no icone no canto inferior esquerdo do computador e seleccione o icone do
SAP Crystal Presentation Design 2011 no menu Todos 0s programas.

E apresentado um ecrd com a palavra "Dashboards".

Abra o programa clicando em Ficheiro, no canto superior esquerdo do ecra, e
seleccionando Abrir.

Serd apresentada uma caixa de dialogo com uma biblioteca de ficheiros.
Seleccione o ficheiro CCM Summary 2.0, R1.

O ficheiro do Resumo do MCN abre. Este ficheiro contém a estrutura do Resumo do
MCN, por isso, ndo € necessario efectuar quaisquer alteracdes ou modificacées.

a Skype
4 SAP Crystsl Presentation Design |
¥ oom

| TS ricrozott Excel 2010

Dashboards

FEYEE

W sticroson wed 2010

P2l Microsoh PowerPoint 2010

** Nota: Em alguns casos, é necessario clicar com o botéo direito do rato = executar
como administrador dos painéis de controlo para que o programa funcione. Isto deve-
se a uma falta de autorizac6es no computador anfitrido.
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4.2.2. IMPORTACAO DE DADOS PARA O RESUMO DO MCN

Esta seccao explica como o administrador importa dados de BP, para que seja possivel
gerar a visualizacdo do Resumo do MCN.

No menu, o administrador selecciona o icone que significa "import Excel sheet" e prime
Yes.

r provew -

¢ ﬂwmm
Resumo do MCN o

Pais: Republica Dominicana
- Ultima atusizacio: 26-jun-2015 Moeda: Moeda Local >

[ |Maldria  *500 0 o |

i I
| semien-yooan|

War camentinas
Qmmm“hmh“m‘“mlm
e mpartng has dfferent sheet names, then same af e bedngs EEahey 30
‘will alsa be lost. Nwmbwmr

Y-t ]
Home | et Pagelwyowt  Forsuls  Dat 2@
iy ) e WL
-'_-j Ik Copr + A | Don't ask me agan qﬂ o #‘J -
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Em seguida, o administrador selecciona o ficheiro CCM Data Feed, no qual estao

armazenados os dados de BP mais recentes.

5 DASHE0-4 - Deboordy T L e . — - =@
S B 540 B0t yew fgme Qe Meb

- IER Y SR A | ) Quick Views + | bl Preview « | 55 B4 T
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Ao fim de alguns segundos, o0 Resumo do MCN apresentara os dados de BP

actualizados.

Pais: Republica Dominicana
Ultima atualizagdo: 26-jun-2015

@HIV/SIDA subencies] 5 |

Vver grafice

Classificagd

Ver comentario:

IDCP

CONAVIHSIDA

Informacg&o finance

Orgamento 1,713,609,374.23
Desembelsade 1,454,884,753.64 () 87%
Despesas 1,570,803,783.15 () 52%

+ Indicadores Programati

Resumo do MCN

L |
o Tuberculose =w#[ 1
Ver grifico

Classificaga
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UEP TP AZ

Informag3o finance

Moeda: Moeda Local

Malaria

Subvensdes [ |
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Informac3o finance
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Despesas 129,983,716.48 @ S0%

Despesas - 0%

o+ Indicadores Programati

Orcamento de GCA
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Ver stock
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$21,988,596.98

. 96%
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Orgamento de G )

|

Ver stock

Orcamento de GCA

5 s 0%

M Orcamento de GCAM Desp+Cabi [ %
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4.2.3. VISUALIZACAO DO RESUMO DO MCN

O software do Resumo do MCN permite a criacdo de ficheiros de exportagdo em varios
formatos, que podem ser seleccionados verificando as op¢des do menu ou clicando em

File > Export.

Todos os formatos possiveis séo referidos abaixo com uma breve explicacao da sua

utilizacgéo.

Ctrl+Entra

Celular (gjustar 2 tela)

Celular (tamanho original)

As opcoOes disponiveis sdo:

Flash (SWF): para pré-visualizar

AIR: para descarregar utilizando o software Adobe
Flex

HTML: para pré-visualizar utilizando o Internet
Explorer

PDF: para criar um ficheiro que pode ser enviado num
relatério

PowerPoint: para criar um diapositivo "PPT" que pode
ser utilizado numa apresentacdo em PowerPoint
Outlook: para anexar a um e-mail

Word: para utilizar como um relatério ou anexo

¥4 Painel MCP - Painéis

—

[ —

4
|

Arquwn|§AP Edtar Exbr Formato Dados Ajuda

Hovo
[ Abrir...

Abrir da plataforma

q
= [ savar

Salvar como...
Salvar na plataforma
Salvar na plataforma como

Modelos...

Ampstras...

Propriedades do documento...
Configuragdes de conversdo...
Preferéncis...

Visualizacdo
Visualizar exportagdo...

ctr+o

ctrhs

Ctrl+T

Ctrl+Mayusculas+Entrar

b

»

@ 3 4 51| B visualzagdes ri
i =i T

{o=1o)

4 s .
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Exportar

»
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Visualizar impressio

1 Painel MCP
2 C:\Users\,.. \MCPPAT~1\PAINEL~1
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Sair
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HTML...
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5. UTILIZAR O RESUMO DO MCN PARA SUPERVISAO E APOIO DA MELHORIA
DO DESEMPENHO — ESTA SECCAQ DESTINA-SE A SER UTILIZADA PELO
ADMINISTRADOR DO RESUMO DO MCN, POR OUTROS COLABORADORES
DO SECRETARIADO DO MCN E MEMBROS DO MCN

Esta seccéo coloca a utilizagdo do Resumo do MCN no contexto mais amplo da
responsabilidade do MCN de realizar a supervisao das subvenc¢des do Fundo Global.
Apos definir supervisao, explicar os seus principais componentes e aquilo que o Fundo
Global exige que os MCN fagcam, no minimo, ao realizar a supervisao, esta sec¢ao
propde um processo que deve ser seguido pelos MCN ao utilizar o Resumo do MCN
nas suas actividades de supervisao.

5.1.0 QUE E A SUPERVISAO DO MCN?

A superviséo € uma das func¢des principais dos MCN e inclui todas as actividades
realizadas pelo MCN para assegurar que:

e O desempenho da subvencéao seja adequado

As politicas e os procedimentos sejam cumpridos

Os BP estabelecem e implementam controlos financeiros

Os BP recebem pareceres e recomendacdes do MCN sobre o seu desempenho
As circunscricdes representadas no MCN fornecem dados e recebem informacdes
sobre a implementacéo do programa e os resultados correspondentes

O Fundo Global recomenda com veeméncia que todos os MCN promovam e/ou
participem nas seguintes actividades relacionadas com a supervisédo, que tém a ver
com a preparacéo e a gestéo de subvencdes. Estas incluem, entre outras: ’

e Preparar notas conceptuais para solicitar o financiamento do Fundo Global

e Coordenar o processo de dialogo do pais

e Prestar apoio aos BP durante o processo de concessao de subvencdes e de
assinatura de acordos de subvencéo

e Realizar supervisao de rotina, incluindo visitas aos locais

e Responder a pedidos de informacdo e comentéarios das auditorias ou investigacdes
de subvencdes realizadas pelo Fundo Global conforme necessario

e Exercer uma supervisao estratégica durante os exercicios de reprogramacao

7. Compilado de Directrizes e Requisitos para Mecanismos de Coordenagdo do Pais. (Novembro de 2013) Genebra,
Suica: O Fundo Global. Obtido a 4 de Agosto de 2015 de:
www.theglobalfund.org/en/ccm/guidelines/#ccmguidelinesrequirements
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5.2. 0 QUE EXIGE O FUNDO GLOBAL AOS MCN PARA DEMONSTRAREM UMA
SUPERVISAO ADEQUADA?

O Fundo Global estabeleceu seis requisitos de elegibilidade que os paises devem
cumprir para ter acesso aos fundos para subvencdes. O terceiro requisito de
elegibilidade esta relacionado com a supervisao realizada pelos MCN e estabelece o
seguinte:

Requisito 3: Reconhecendo a importancia da supervisdo, o Fundo Global exige que
todos os MCN apresentem e sigam um plano de supervisdo para todo o financiamento
aprovado pelo Fundo Global. O plano deve detalhar as actividades de supervisdo e
descrever a forma como o MCN envolvera os intervenientes do programa na
supervisao, incluindo membros do MCN ou néo, e, em especial, circunscricdes nao
ligadas ao governo e pessoas que vivam com as doencas e/ou estejam afectadas pelas
mesmas.

O requisito de elegibilidade n.° 3 tem trés componentes operacionais que os MCN
devem cumprir. S&0 o0s seguintes:

1. O MCN deve ter um plano de supervisao que estipula as actividades especificas
relacionadas com a realizacao da supervisdo, bem como os individuos ou as
circunscrigdes responsaveis por cada actividade

2. O MCN deve instituir um érgdo de supervisdo permanente cujos membros tenham
competéncias e experiéncia para assegurar uma supervisao periodica

3. O orgéao de supervisdo permanente do MCN deve solicitar periodicamente o parecer
de ndo-membros do MCN e de pessoas que vivam e/ou sejam afectadas pelas
doencas’

A estes componentes operacionais estao ligadas trés normas minimas. O Fundo
Global verifica periodicamente o cumprimento destas normas por parte do MCN. As
normas minimas sdo as seguintes:

8. Directrizes e Requisitos para Mecanismos de Coordenacgdo do Pais. (Novembro de 2013) Genebra, Suica: O
Fundo Global. Obtido a 4 de Agosto de 2015 de:
www.theglobalfund.org/en/ccm/guidelines/#ccmguidelinesrequirements

9. Ibid.
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1. O ¢érgéo de supervisdo permanente do MCN deve levar a cabo actividades de
supervisao, discutir desafios com cada BP e identificar problemas, potenciais
reprogramacdes e a respectiva reafectacéo de fundos entre actividades do
programa, se necessario. O Fundo Global exige que se guarde documentacéo das
proficiéncias principais e um registo das designac¢des dos membros. Os MCN
devem apresentar provas das consultas e/ou visitas de campo para a analise do
desempenho da subvencdo. Os MCN devem ainda apresentar um registo das
reunides realizadas para efeitos de analise do desempenho entre os BP e o0 6rgéo
de supervisao.

2. O MCN deve tomar decisbes e medidas correctivas sempre que forem identificados
problemas e desafios. Os MCN devem documentar as recomendacdes
apresentadas para ajudar a resolver os desafios enfrentados pelo BP ao longo do
seu processo de gestao financeira e programatica.

3. O MCN patrtilha os resultados da supervisdo com o Secretariado do Fundo Global e
as partes interessadas nacionais trimestralmente mediante o processo definido no
seu plano de supervisdo. Os MCN devem apresentar provas de que os resultados
da supervisdo sdo disseminados no pais e ao nivel do Fundo Global. *°

5.3.ELEMENTOS DA SUPERVISAO ADEQUADA E COMPLETA DO MCN

Tal como referido anteriormente nesta secc¢ao, a supervisdo do MCN inclui um conjunto
de actividades que visam assegurar que os recursos do Fundo Global, financeiros e
humanos, sejam utilizados de forma eficiente em beneficio de um pais.

A seccdo seguinte especifica os elementos que devem ser considerados ou incluidos
na supervisdo do MCN para assegurar que esta seja adequada e completa:

Administracéo: A ideia de que o MCN tem a obrigacao Unica de organizar uma
abordagem estratégica para a supervisdo da gestao das subvencdes do Fundo Global
e incentivar a utilizacdo adequada dos recursos fornecidos ao pais através do Fundo
Global, apesar de o MCN né&o controlar os recursos ajudou a garanti-los para o pais.
O elemento da administracdo na implementacéo das relacdes de supervisdo com o
reconhecimento do Fundo Global de que todas as instituicbes (MCN, BP, sub-
beneficiario, ALF e o Secretariado do Fundo Global) contribuem para o mesmo
objectivo de reduzir o impacto do HIV/SIDA, da tuberculose e da malaria.

Complementaridade das fun¢cdes do BP e do MCN: A funcao de supervisao de um
MCN é diferente da de um BP. Um MCN deve compreender o desempenho da
subvencao a um nivel estratégico, sem penetrar nos pormenores operacionais, que € a
funcdo do BP. Como tal, a funcéo de supervisdo exige que o MCN faca o seguinte:

10. Ibid.

Manual de Instalacao e Configuracdo para o0 Resumo do MCN— Versado 2.0 R1— 15 de agosto de 2017
53




compreenda os componentes principais e resultados esperados de cada subvencao;
conheca o desempenho de cada subvencdo; acompanhe os problemas com a
implementacéo da subvencdo a medida que surgem; apresente recomendac¢fes aos
BP sobre medidas a tomar para que os resultados esperados da subvencao sejam
alcancados; e assegure que o BP trabalhe com todas as instituic6es relevantes no pais
(p. ex., Centrais de Medicamentos e Artigos Médicos) para resolver os problemas com
a implementagao.

Capacidade e tempo para monitorar e acompanhar o desempenho da subvencéao:
Para assegurar a implementacao eficiente e eficaz das actividades de superviséo,
todos os MCN devem instituir um 6rgao de supervisdo. Um 6rgao de supervisao deve
possuir a combinacao certa de conhecimento e competéncias profissionais, bem como
experiéncia para realizar a supervisado de forma adequada. Para além disso, todos os
membros do MCN necessitam de poder reservar tempo suficiente para monitoraros
resultados da subvencao e apresentar recomendacgdes apropriadas. Devido aos
membros do MCN terem frequentemente multiplas obrigacfes e prioridades que
competem com a supervisdo da subvencao, é esperado que o 6rgdo de supervisdo do
MCN estabeleca um conjunto de processos de superviséo claros e realize reunides
bem planificadas que aproveitem da melhor forma o tempo que os membros do MCN
tém para dedicar as funcdes de supervisao.

Foco nos aspectos que sdo essenciais para o desempenho da subvencao: Ao
realizar a supervisdo, o MCN é incentivado a focar-se nos factores que mais afectam o
desempenho de uma subvencédo. A utilizacdo das seguintes questdes durante a
analise do desempenho da subvenc¢éo ajuda o MCN a manter o foco nos factores
determinantes do desempenho da subvencéao:

e Financiamento: Onde esta o dinheiro? Os pagamentos sao efectuados em tempo
atil? Os fundos foram atribuidos de forma adequada e imediata?

e Compra de produtos de saude: Os produtos de salde constituem uma grande
percentagem do orcamento de muitas subvencdes. Nas principais questdes
relacionadas com os produtos de saude incluem-se as seguintes:

o0 Os farmacos e outros produtos de saude (tais como redes mosquiteiras,
materiais de laboratdrio, etc.) vao para o sitio certo?

o Os implementadores da subvencao recebem os produtos conforme previsto?

o O sistema de distribuicéo é fiavel?

0 Os doentes estdo a receber farmacos e outros produtos?

e Implementacdo: As actividades estdo a ser realizadas conforme previsto? As
pessoas estao a receber os servigos de que necessitam?

e Resultados: Os objectivos estdo a ser cumpridos?

e Relatérios: Sdo entregues relatérios (de varios tipos) concisos e completos dentro
dos prazos?
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e Assisténcia Técnica: Onde residem os problemas relacionados com o desempenho
da subvencdo? Que tipo de assisténcia técnica, se for o caso, € necessaria para
reforcar as capacidades e resolver os problemas? Quais sdo os resultados da
assisténcia técnica?

Comunicacéo entre o MCN e os BP: A comunicacéo entre o MCN e os BP &
essencial para uma boa superviséo realizada pelo MCN. Devem ser criados
mecanismos para permitir a comunicacéo regular entre o 6rgéo de supervisdo do MCN
e os BP. Os BP tém a obrigacao legal (tal como prevé o acordo de subvencao) de
enviar relatérios periodicos e actualizados ao MCN. E esperado que o 6rgdo de
supervisao do MCN avalie estes relatorios, para analisar as informacdes recebidas dos
BP e apresentar recomendagfes ao MCN para permitir uma tomada de decisées com
conhecimento de causa sobre as medidas necessarias para melhorar o desempenho
do programa.

Transparéncia: Os principios de boa governacéo estabelecem que cada MCN deve
actuar de forma transparente e responsavel no cumprimento da sua funcéo de
supervisao. Para isso, sdo necessarias praticas como o registo de actas das reunifes
formais do MCN e a disponibilizacdo das mesmas ao publico. Para além disso, todos
os planos de trabalho elaborados pelo MCN e relatorios de supervisdo que mostrem o
progresso das actividades dos planos de trabalho devem ser partilhados com o publico
em geral e o Fundo Global. Alguns MCN vao mais longe e criam websites que divulgam
as actividades principais do MCN, bem como os resultados do programa para os BP.

Participac&o das partes interessadas: E recomendavel que cada MCN tenha
processos que assegurem uma participacao e contribuicdo equitativas de todas as
partes interessadas, incluindo as pessoas a viver com as doencas, PC e BP. O 6rgao
de supervisdo do MCN deve solicitar contribuictes e fornecer feedback a varios grupos
de interesse. A titulo de exemplo, os membros do 6rgéo de supervisdo do MCN
poderiam falar com os beneficiarios do programa durante as visitas aos locais.

5.4. COMONE QUE O RESUMO DO MCN PODE AJUDAR O MCN A CUMPRIR A SUA
FUNCAO DE SUPERVISAQO?

Os MCN necessitam de um plano bem definido das actividades a serem
implementadas durante o processo de superviséo e de ferramentas para facilitar a
implementacédo dessas actividades.

O Resumo do MCN foi concebido especificamente para facilitar essa parte do processo
de supervisao que requer que o MCN analise o desempenho de cada subvencéo do BP
e resolva os problemas de resultados da subvencédo a longo prazo e de implementacéao
da subvencao a curto prazo. E importante que os MCN compreendam que, enquanto
ferramenta, o Resumo do MCN néo € por si sé um objectivo, mas antes um meio para
atingir um objectivo. Por "objectivo”, entende-se a catalisacdo de melhorias na gestao
das subvencdes por parte do BP e, em ultima instancia, no desempenho da subvencéao.
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Conforme referido na introducdo deste Manual do Utilizador, os objectivos do Resumo
do MCN no contexto da supervisdo do MCN sao os seguintes:

e Fornecer aos membros do MCN dados sobre os principais indicadores de gestao
financeira, programaticos e de GCA para uso na supervisao de subvencoes

e Através da utilizacédo de indicadores e limiares codificados por cor padronizados
ligados aos niveis de desempenho, ajudar os membros do MCN a reconhecer os
sinais de aviso dos aspetos da implementag&o de subvengdes que requerem
atencéao

e Promover o dialogo entre os membros do MCN e os BP sobre a gestdo e o
desempenho das subvencdes

e Fornecer aos membros do MCN um formato facil para registarem e arquivarem as
suas recomendacoes e decisbes sobre as medidas de acompanhamento
necessarias para melhorar o desempenho das subvencgdes

e Catalizar um melhor desempenho das subvenc¢des através das medidas de
acompanhamento tomadas pelos BP e membros do MCN para resolver os
problemas com o desempenho das subvencdes

O Resumo do MCN transmite informacdes essenciais para a supervisdo aos membros
do MCN de forma eficaz, concisa e visual, com incidéncia sobre os principais
indicadores financeiros, programaticos, de produtos de saude e GCA. Para além disso,
o Resumo do MCN inclui uma folha de calculo, onde os membros do érgdo de
supervisao do MCN identificam os problemas especificos com o desempenho da
subvencao e propdem medidas recomendadas a todo o MCN que visam resolver os
problemas que afectam o desempenho da subvencéao.

A utilizacdo do Resumo do MCN pode ser integrada nos mecanismos ja estabelecidos
pelo MCN para supervisao. Por exemplo, as visitas periédicas realizadas pelo érgéo
de supervisdo do MCN ao BP para avaliar a implementacao da subvencao podem ser
utilizadas para discutir os resultados apresentados pela exportacdo do Resumo do
MCN. Os resultados, os comentarios e as recomendac¢des registados no Resumo do
MCN podem ser utilizados quando o 6rgao de supervisdo do MCN estiver a apresentar
e a discutir o desempenho da subvencdo com todo o MCN. As exportacdes do Resumo
do MCN podem ser utilizadas ao partilhar informagdes sobre o desempenho da
subvencdo com as partes interessadas que nao pertencem ao MCN, bem como com o
Secretariado do Fundo Global em Genebra.
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5.5.QUAIS SA~O OS ELEMENTOS PRINCIPAIS NECESSARIOS PARA A
UTILIZACAO EFICAZ DO RESUMO DO MCN PARA SUPERVISAO?

5.5.1. ELEMENTOS MINIMOS NECESSARIOS PARA A UTILIZACAO EFICAZ DO
RESUMO DO MCN

E RECOMENDAVEL QUE OS SEGUINTES ELEMENTOS MINIMOS EXISTAM
ANTES DE UTILIZAR O RESUMO DO MCN:

e Um oOrgao de supervisdao do MCN funcional com uma estrutura definida e processos

e InformacgOes atempadas, relevantes e de qualidade sobre o desempenho da
subvencao fornecidas pelos BP

e Uma pessoa designada pelo MCN para coordenar a produ¢cdo do Resumo do MCN
— um administrador do Resumo do MCN

e Um mecanismo para os BP transmitirem regularmente dados sobre o desempenho
ao administrador do Resumo do MCN

e Capacidade entre os membros do MCN para analisar informacgdes, investigar
problemas e identificar solu¢cdes — caso esta capacidade seja insuficiente ou nédo
exista, é recomendavel que o MCN aumente a sua capacidade nestas
competéncias e praticas

e Um mecanismo para o dialogo periédico com os BP sobre o desempenho da
subvencao

5.5.2. PROCESSO DE OITO PASSOS A SEGUIR APOS ESTABELECER OS
ELEMENTOS MINIMOS

Quando estes elementos estiverem assegurados, € proposto o seguinte processo de
oito passos para a producéao periodica do Resumo do MCN e para acompanhar os
dados que este fornece. Recomenda-se que os MCN definam um programa para este
processo proposto e o adaptem conforme necessario ao contexto especifico do pais.
Como os dados gerados pelo Resumo do MCN provém dos painéis de controlo para a
gestao do BP, o processo descrito abaixo comec¢a com a producao dos painéis de
controlo para a gestédo do BP.
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Abordagem proposta para, usando o Resomo do
MCN, melhorar a supervisao

O orgéo de supervisdo MCN regista suas
observagtes e recomendagdes no

MCN se redine com RP para \b
4 analisar os dados do ‘L ‘ h __‘ \, = plano de accdo do Dashboard do MCN.
| Fe Dashboard do MCN :54 J .

0 orgéo de supervisio do

[ 0 Administrador do . 0 drgdo de supervisdo do
““““ L Dashboard do MCN produz ""s‘. MCN aprese.nta o.
o Dashboard do MCN "'-‘ Dashboard, incluindo as

suas observaces e
recomendacoes, a
assembleia geral do MCN

"=

0 Administrador do dashboard do [ ———

B

(MCN Data Feed file)

O BP envia os seus dados para o
administrador do dashboard do
MCN.

MCN importa os dados de cada RP I e =
no Data Master do MCN e transferi- — ¥
os para o ficheiro de dados do MCN .

A assembleia geral do MCN toma
decisGes sobre o que deve ser feito
para melhorar o desempenho da
subvencio ou para resolver
dificuldades de implementacéo.

As decisdes sdo registradas no plano
de accdo do MCN

O comité de supervisdo do MCN faz o
acompanhamento da implementacdo
das decisdes registradas no plano de
accdo

Passo n.° 1 — O MCN recebe ficheiros electronicos de todos os BP: O processo de
criacdo do Resumo do MCN comeca com a entrega dos ficheiros de cada BP ao
administrador do Resumo do MCN. Quando os BP criam os seus painéis de controlo
para a gestdo do BP, utilizam o ficheiro "Data Feed" para esse fim. Todas as
subvencgdes para as quais sao criados BP terdo o seu préprio ficheiro de feed de
dados. Por conseguinte, todos os BP terdo de enviar os respectivos ficheiros de feed
de dados ao administrador do Resumo do MCN. A frequéncia do envio destes ficheiros
e 0 mecanismo especifico para o envio basear-se-d0 num acordo entre o 6rgao de
supervisdo do MCN e todos os BP. O administrador do Resumo do MCN devera
guardar os ficheiros utilizados para produzir os resumos do MCN.

Passo n.°2 — O MCN importa os dados de todos os BP e cria o Resumo do MCN:
Antes de gerar o primeiro Resumo do MCN, o administrador do Resumo do MCN utiliza
o ficheiro CCM Data Master para configurar o computador principal que sera utilizado
pelo MCN para criar o Resumo do MCN, conforme descrito na sec¢édo 3 deste manual.
Quando a configuracéo estiver concluida, o administrador importa o ficheiro de feed de
dados de cada BP para o CCM Data Master. Quando todos os ficheiros de feed de
dados estiverem concluidos, o administrador do Resumo do MCNexporta o conteudo
do CCM Data Master para um ficheiro chamado "CCM Data Feed".
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Passo n.° 3 - O administrador do MCN cria 0 Resumo do MCN: No ultimo passo
para criar o Resumo do MCN, o administrador do Resumo do MCNimporta o CCM Data
Feed para o ficheiro do Resumo do MCN baseado em SAP, conforme descrito na
seccao 4 deste manual. Em seguida, o administrador do Resumo do MCNpode criar
ficheiros interactivos (em PowerPoint ou PDF) que apresentam os dados do Resumo
do MCN. Estes ficheiros interactivos podem ser enviados aos membros do 6rgao de
supervisdo. Também é possivel produzir impressdes do Resumo do MCN.

Passo n.°4 — O 6rgao de supervisdo do MCN reune com os BP para analisar o
desempenho da subvencé&o: Enquanto parte deste processo, o 6rgado de supervisdo
reane com os BP para analisar e discutir os resultados apresentados pelo Resumo do
MCN. Durante essas reunides, o administrador do Resumo do MCN exibe o0 Resumo
do MCN, apresenta os resultados secc¢do por secc¢éao e facilita a discusséo entre o
6rgao de superviséo e os BP sobre os resultados. E efectuada uma analise dos
resultados financeiros e orcamentais utilizando o grafico do desempenho financeiro
para o periodo. Para além disso, sédo discutidos para cada subvencéo as classificacdes
da subvencao e os resultados dos indicadores programaticos. O 6rgao de supervisao
também analisa os dados relativos a disponibilidade dos stocks de produtos de saude
principais e ao numero de locais com esgotamento de stock.

Para cada um destes resultados, € discutida a implicacdo para o desempenho da
subvencao. Enquanto os resultados sao discutidos, é pedido aos BP que expliquem os
motivos dos desvios ou alertas codificados por cor. Os membros do 6rgao de
supervisao do MCN podem decidir pedir aos BP para apresentarem 0s seus painéis de
controlo do BP individuais para explicar mais detalhadamente o seu desempenho do
programa. Quando os resultados do programa estiverem compreendidos e discutidos,
0s membros do 6rgéo de supervisdo decidem os comentarios que pretendem introduzir
no Resumo do MCN. Também apresentam recomendac¢des que pretendem dar a todo
o0 MCN para melhorar o desempenho da subven¢do. Tanto os comentarios como as
recomendacdes sao anotados pelo administrador do Resumo do MCN.

Passo n.°5 - 0O 6rgao de supervisdo do MCN introduz comentarios e apresenta
recomendagdes no Resumo do MCN: Quando a reunido de avaliagdo do Resumo do
MCN estiver concluida, o administrador e o 6rgao de supervisdo do MCN introduzem
os comentérios no Resumo do MCN e definem uma lista de recomendagfes para dar
ao MCN.

Passo n.° 6 — O 6rgao de supervisdo do MCN apresenta o Resumo do MCN a todo
MCN: Numa reunido com todo o MCN, o 6rgao de supervisdo do MCN apresenta 0s
resultados do Resumo do MCN, bem como os comentarios e as recomendacdes do
orgao de supervisdo relacionados com esses resultados. Nesta apresentagdo, o 6rgao
de supervisdo destaca os problemas ou entraves criticos relativos a implementacao da
subvenc&o. E importante assegurar a participacdo de uma boa percentagem dos
membros do MCN nesta reunido, pois concede legitimidade as decisdes do MCN que
afectardo os BP. As actas e as decisdes tomadas nesta reunido devem ser bem
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documentadas, dado que o MCN fornecerd estas atas da reunido para completar a
documentacdo enviada ao Fundo Global para mostrar o cumprimento do requisito de
elegibilidade n.° 3.

Passo n.° 7 —-Todo o MCN toma decisdes e regista as decisfes tomadas durante
a mesma reunido: Com base na apresentacdo e na discussdo com o 6rgao de
supervisdo do MCN, todo o MCN toma decisdes, nomeia os individuos responsaveis
pelo acompanhamento e estabelece prazos para tomar medidas.

Passo n.° 8 — Acompanhamento das decisées do MCN no plano de ac¢cdo: O MCN
incorpora as decisdes tomadas no plano de ac¢do do MCN, que € uma secc¢do incluida
no Resumo do MCN. Em seguida, o administrador do Resumo do MCN pode patrtilhar
copias do Resumo do MCN e documentos relacionados, como, por exemplo, anexos
das atas da reunido do MCN e o plano de accao actualizado, com todas as partes
interessadas. Caso o MCN tenha um website, pode optar por publicar 14 a verséo final
de cada Resumo do MCN.

Subsequentemente, o 6rgao de supervisdo do MCN deve acompanhar para assegurar
gue as medidas relacionadas com as decisfes tomadas sao implementadas. O Fundo
Global considerara o MCN responsavel por assegurar o cumprimento do plano de
accao.
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6. O RESUMO DO MCN AO PORMENOR

As péaginas seguintes contém explicacdes adicionais sobre as informacdes

apresentadas em cada seccédo do Resumo do MCN. Existe uma imagem e uma caixa
de comentario para cada imagem.

O Resumo do MCN agrupa informacdes para todos os BP com o0s respectivos

componentes de saude e tem dois separadores principais: "Resumo do MCN" e "Plano
de Accao".

6.1. SEPARADOR RESUMO DO MCN

6.1.1. INTRODUCCAO E CONFIGURACAO DE LIMIARES

GEER Plano de Accdo

Resumo do MCN
Iy - . 0
) Pais: Republica Dominicana

- - Ultima atualizagdo: 26-jun-2015 Moeda: Moeda Local 2

Fasr 1 @, s res | ro= ubvengdes
@ HIV/SIDA *“59% 2 (1§ Tuberculose =1 A Malaria “no | o
- — - > r | Ver comentdric: |

ivas:

Ver comen tario: Ver araf > | Ver comen trio: | | Var grafico | » l"ver grafico I 7
£ . . Z Z
CONAVIHSIDA ® A1
Orcamente  1.713,609,374.23 Orcamento 143,929,845.23 Oreament
De lemdc 1,494.884,753.64  © 87% Desembolsade 186,474,575.21 @ 130% Desembolsad - 0%
o 5
Despasas 1.570.803.783.15 () 2% Despasas 129,983,716.48 @ 90% Daspasas 0%
[ ] | + ot
(3.7). No. HSH (contatos) alcangad: @ 115% (
(2.8). No. TRSX (Contactos) alcang @ 101% (
(3.9). No. UD (Contactos) alcancad @ 96%
(2.10) P. Sem Bateyes (Contatos) @ 54% (1,1) Numero de SRE com, pelo me @ 33%
(2.11) no MEE alcancado com inter @ 108% (1,4) Nimero de casos suspeitos d @ 112%
Ver stock tock i . | verstock
Orgamento de GCA Orcamento de GCA Orcamento de GCA
$22,815,036.73
$817,257,865.43
62% . 95% 5 0%

B Orcamento de GCA Desp+Cabi ] % M Orcamento de GCAM Desp+Cabi [T] % M Orcamente de GCAT Desp+Cabi T %
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A aba "Resumo do MCN" apresenta os dados de todos os
BPs, agrupados por componentes: HIV/SIDA, TB, maléria,
HIV/TB e FSS (para fortalecimento de sistemas de saude). A
imagem a seguir mostra as primeiras trés componentes.

Plano de Acgdo

.-

Resumo do MCN

Pais: Republica Dominicana

- - Ultima atualizacio: 26-jun-2015

ﬁ;ﬁ Tuberculose =[]

_lz| HIV/SID

DCcP

Informacao finance
Orcamento 1,712,609,374.23

Desembolsadc 1,494,884,753.64 () 87%

Despesas 1,570,803,783.15 () 92%

+ Indicadores Programatil

(3.7). No. HSH [contatos) alcancad: @ 115%

&1

Moeda: Moeda Local >..
= J

s Subvencies
Malarla aceas |0

Ver comentdrio: Ver grafico Ver coment3rio: Ver gréfica
Classificagai Classificacs:
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Despesas - 0%

+ Indicadores Programati
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(3,9). No. UD (Contactos) alcancad @ 96%
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Plano de Acgdo

.

Resumo do MCN

] Pais: Republica Dominicana
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Moeda: Moeda Local
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Ao pressionar
este botao
(enquanto
mantém-se na
aba do “Resumo
do MCN")
visualiza as
outras duas
componentes:
HIV/TB e FSS
(fortalecimento
de sistemas de
saude).
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Esta seccdo fornece informacdes basicas: nome do pais, data
da ultima actualizagéo, bandeira e moeda do pais e a moeda
em que os valores devem ser apresentados.

LELVR Plano de Accdo

[ Resumo do MCN
i Pais: Republica Dominicana

Moeda: Moeda Local (=]

No exemplo abaixo, apresenta informacéo detalhada para a componente de HIV/SIDA;
as opcoes de informacao séo as mesmas para tudas componentes.

) Sub Bes[
R | HIV/SIDA *5 . E—— ————
Wer comentsrio: Ver grafico 3
eeeeeee tério: Ver grafico 7

CONAVIHSIDA L CONAVIHSIDA [ ] AL 4_
N T —— Ao seleccionar um dos BPs listados
) o et o 8 05 na tabela, o utilizador € capaz de
ver os resultados para indicadores
IR programaticos e financeiros assim

como para os produtos de saude de
uma determinada subvencéo.

6200

M Orgamento de GCA Desp+Cabi [ %

Durante o processo de configuracéo de painéis de controlo dos BPs para subvencoes,
os limiares j& estardo definidos para os indicadores financeiros e programaticos.
Recomenda-se que a definicdo dos limiares seja feita no contexto de uma formacéao
mapeador de indicadores para facilitar a obtencéo de informacdes dos varios agentes
envolvidos na implementacdo da subvencdo.'! Durante a formac&o, sera necessario

11. Recomenda-se a realizacdo de uma formacao, durante a qual deverad ser finalizada as decisGes sobre: selec¢do
dos limiares para os indicadores financeiros; selec¢cdo dos indicadores programaticos a serem apresentados no
painel de controlo; selec¢dao dos limiares para os indicadores programaticos; selec¢do dos produtos de saude a

serem apresentados no painel de controlo; definicdo das quantidades de stocks de emergéncia a serem
introduzidas no painel de controlo para cada produto de saude.
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finalizar os limiares para os indicadores financeiros “Desembolsos” e “Despesas” e
programaticos pelos BPs e definir os meios de conversao de moedas pelo painel de
controlo.

Pois os membros do grupo de supervisao do MCN tendem a contribuir para a definicao
dos limiares, recomenda-se enfaticamente que participem da formagcdo mapeador de
indicadores para a seleccao dos indicadores.Recomenda-se enfaticamente que 0s
BPs harmonizem os limiares das subvencdes para a carteira do determinado pais, pois
assim se facilita a comparacdo do desempenho das subvencdes. E facil harmonizar
guando os BPs utilizam os limiares do Fundo Global. Contudo, as equipas de apoio
técnico responsaveis por apresentar os painéis de controlo devem estar preparadas
para lidar com situacfes nas quais os BPs tenham bons motivos para insistir em utilizar
outros limiares — por exemplo, insistindo em limiares mais elevados para os indicadores
“verdes” com o objectivo de desafiar o programa a alcancar um desempenho mais
elevado. Ao facilitar a selec¢do dos limiares, as equipas de apoio técnico intermedeiam
a negociacao dos limiares entre os BPs e o grupo de supervisdao do MCN quando ha
divergéncia entre os limiares propostos pelo BP e os favorecidos pelo grupo de
supervisdo do MCN.

O Resumo do MCN é produzido com os dados importados dos Painéis de Controlo
para a Gestao do Beneficiario Principal ; como mencionado acima, é possivel que cada
subvencao utilize limiares diferentes para produzir a cor verde, amarela ou vermelha
gue aparecem em qualquer Painel de Controlo para a Gestdo do BP individual e que
estes limiares podem ser diferentes dos limiares apresentados no Resumo do MCN.
Para assegurar uma comparacao das subvencdes, o Resumo do MCN impde limiares
comuns para dados financeiros e programaticos para todos os BPs. Os limiares para o
Resumo do MCN séo codificados no software. Explicacdes detalhadas do significado
de cada limiar estdo nas secc¢des 6.1.2 e 6.1.3. Contudo 0s usuarios precisam estar
atentos que se por qualquer razdo o MCN desejar trocar um limiar no Resumo do MCN
(por exemplo, para corresponder aos limiares que os BPs tenham definido a uma
determinada subvenc&o num determinado ano), a Servico de Assisténcia pode ajudar
os administradores do Resumo do MCN executar esta alteracdo. As informagdes de
contacto para aceder a Servi¢o de Assisténcia podem ser encontradas na seccao 7.3
deste Guido do Utilizador.

Para indicadores financeiros e programéticos no Resumo do MCN, uma das trés cores
aparecera-- verde, amarelo ou vermelho—para mostrar o desempenho dos indicadores
em relacdo ao progresso desejado num dado periodo. A cor verde indica a realizagdo
do progresso desejado, amarelo indica o progresso insuficiente e o vermelho indica o
progresso extremamente insuficiente.

6.1.2. INDICADOR FINANCEIRO

Na secao financeira do Resumo MCN, o orcamento, desembolsos, e as despesas (todo
cumulativo) sdo mostrados para cada BP por componente. Por favor, note que 0s
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limiares para os indicadores custeados e desembolsados séo codificados no software.
Os limiares codificados para estes indicadores sdo mostrados nas caixas
correspondentes nesta secao.

Desembolsos

Maior ou igual a 100%
Verde
(2100%)

Menor que 100% e maior ou igual a 80%

Amarelo

(<100% e =280%)
Menor que 80%

(<80%)

Os limiares para o indicador “Desembolsos” deverédo ser discutidos detalhadamente
para assegurar que 0s participantes possam interpretar este indicador correctamente e
gue compreendam como o racio entre desembolsos esperados e or¢camento pode
variar durante toda a vigéncia da subvencdo. Embora este racio seja diferente de
subvencao a subvencgao, como mencionado acima, 0 Resumo do MCN imp&e um limiar
por componente.

A tabela abaixo mostra um exemplo de limites de desembolso por ano personalizadas
para cada BP.

Por favor nota que, como foi discutido acima na secc¢éo 6.1.1, e se MCN escolhe alterar
os limiares, somente sera possivel se todas as subvenc¢des em questéo tiverem a
mesma data de inicio.
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Limiares anuais de desembolsos

Limiar Ano 1 Ano 2 Ano 3
Maior que 125% Maior que 112.5% Maior que 100%
Verde
(>125%) (>112,5%) (>100%)
Menor que ou igual | Menor que ou igual a
Amarelo a 125% e maior 112.5% e maior que

que 100% 100%

(£125% e >100%) | (<112.5% e >100%)

Menor que ou igual | Menor que ou igual a | Menor que ou igual
a 100% 100% a 100%

<100% <100% <100%

No ano 1, o Fundo Global normalmente adianta um quarto do orgamento do Ano 2.
Assim, na tabela acima, o desembolso esperado no ano 1 é apresentado como 125%
do orcamento do ano 1. O limiar para 0 ano 1 € o maior, pois o adiantamento
representa uma proporcdo maior do orcamento total (adiantamento de um quarto =
25%). No ano 2, o adiantamento continua a ser de um quarto, mas a propor¢ao do
orcamento total é de apenas 12,5%. A situacao € diferente no ano 3, pois, até ao fim do
periodo de trés anos, o indicador ird mostrar cor verde. A cor amarela ndo aparece no
ano 3. Se todos os fundos nao sdo desembolsados, este € um motivo de preocupacéo
e o indicador vai apresentar cor vermelha.

Com respeito ao indicador “Despesas” os BPs podem ser encorajados pelas equipas
de apoio técnico para que utilizem os limiares predefinidos pelo Fundo Global.** Estes
podem ser definidos para toda a vigéncia da subvencédo da seguinte forma:

12. De Operational Policy Note, 18 de Setembro de 2014, em Operational Policy Manual (Genebra, Suica: Fundo
Global de Combate ao VIH/SIDA, Tuberculose e Malaria, Versdo 2.7 (24 de Julho de 2015)), 98.
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Despesas

Maior que ou igual a 90%
Verde
(290%)

Menor que 90% e maior que ou igual a 60%

Amarelo

(<90% e =260%)
Menor que 60%

(<60%)

6.1.3. INDICADOR PROGRAMATICO

Os limares programaticos sao definidos no Resumo do MCN da mesma forma como
os limiares financeiros sao definidos. Assim, o Resumo do MCN mostra um conjunto
comum de indicadores programaticos aplicaveis a todos os BPs.

Maior que ou igual a 90%
Verde
(=290%)
Menor que 90% e maior ou igual a 60%
Amarelo
(<90% e 260%)

Menor que 60%

(<60%)
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6.1.4. ANALISE DE RESUMO DO MCM

Ao seleccionar “Ver comentarios”, ird mostrar trés novas tabelas:
(1) uma tabela mostrando a mesma informacdo como antes,
excepto que a area de “Ver comentarios” terd mudado para “Ver
dados”; (2) uma tabela com a lista de comentarios, a data em que
foram escritos, a pessoa que escreveu os comentarios; e (3) uma
caixa com comentarios detalhados (esta caixa aparece em
branco na imagem abaixo).

Subvengdes N Data
V/SIDA "5l 2
1
| Ver grafico | i.

Pessoa Resp Comentarios

' CONAVIHSIDA e A
Orcamento 1,713,609,274.22
Desembolsadc 1,494,884,753.64 () 87%
Despesas 1,570.802,782.15 () 92%
+

(2.7). No. HSH (contatos) alcangad: @ 115%

(2.8). No. TRSX (Contactos) alcang @ 101%

(2.9). No. UD (Contactos) alcancad @ 95%

(2.10) P. Sem Bateyes (Contatos) @ 94%

(2.11) no MEE alcancado com intan @ 108%

Ver stock
Orgamento de GCA

$817,257,869.43

$507,244,807.30
I 62%

M Orgamento de GCA Desp+Cabi [ %

|

@ HIV/SIDA “55% 2

@ HIV/SIDA 57 »

Ver comentdrios

i

CONAVIHSIDA [ ] AL CONAVIHSIDA [ ] AL

Orgamenta @ Desembolsado 4@ Despesas
Orcaments  1,713,609,374.23

1,500,
Desembolsadc 1,494,884,753.64 () 87%

m
Despesas 1,570,803,783.15 () 92% |
3 =3

+

(3.7). No. HSH (contatos) alcangad: @ 115%

(2.8). No. TRSX (Contactos) alcang @ 101%

(3,9). No. UD (Contactos) alcancad @ 96%

(2.10) P. Sem Bateyes (Contatos) @ 4%

(3-11) no MBE alcangado com inten @ 108%

Ver stock

Orgamento de GCA

$817,257,869.43

M Orsamento de GCAJl Desp+Cabi [ %

68

Ao seleccionar a opcao "Ver
Grafico" aparece um um
gréafico que permite que o
MCN compare o montante
do financiamento
desembolsado pelo Fundo
Global com o or¢gamento.
Para subvencéo singular o
montante gasto por cada BP
€ comparado com o total do
orcamento cumulativo para
o respectivo BP. Dados
financeiros sdo cumulativos
por periodo de comunicacao
de informacdes.
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R |HIv/siDA 5““;::;1:4; R |Hrv/stoa <z o

Ao selecionar o botédo de
informacao, visualiza

Informac3o finance

T ——— informacéao geral sobre uma

Desemlendc 5480475254 _Q & 2 errozois subvencao: data do inicio e

Despasas 1,570,803,783.15 () 92% data-limite:

R do fim, e o periodo aplicavel
(2.7). No. HSH (contatos) alcancad: @ 115% [conaviHsDA | [info 2 para a |nforma(;é0

(2.8). No. TRSX (Contactos) alcanc @ 101%

(391 Mo UD (Coriacion) slargea @ 350 apresentada.

(3.10) P. Sem Bateyes (Contatos) @ 94%

(3.11) ne MEE alcansade com inter @ 108% | ‘

Ver stock

orcamento de GCA™
$817,257,869.43 |

$507,244,807.30 ‘

M Orcamento de GCAJ Desp+Cabi [ %

@ HIV/SIDA 57 2 |

Ver grafico

Classificaca

DR

CONAVIHSIDA

Informacdo finance

Informac3o finance

Oraments  1,713,608,374.23 Qrcamento 1,713,609,374.23
Desembolsadc 1,434,884,753.64 ) 87% Desemboleade 1,494,854,753.64 (1 87% I
Daspesss  1,570,803,783.15 () 52% '

Despesas 1,570,803,783.15 () 52% I

(2.7). No. HSH (contatos) alcanad: @ 115%

(2.8). No. TRSX (Centactos) alcang @ 101%

(3.9). No. UD (Contactos) alancad @ 96%

(3.10) P. Sem Bateyes (Contatos) . @ 94%

(2.11) no MBE alcancade com inter @ 108%

| Ver stock
Orgamento de GCA

$817,257,869.43

$507,244,807.30

Esta seccdo apresenta informacéo
o0 financeira sobre o BP: orcamento,
W Orsamenta de GEAM DaspeCabi o % desembolsos, e despesas por BP.
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Esta seccdo apresenta 0os 5
indicadores programaticos mais

@ HIV/SIDA 7% 2 importantes para o BP.

e O simbolo (+) permite que usuario
— expandir a caixa para ler o nome
comaVIHSIOA completo dos indicadores.

Informacdo finance
Desembolsadc 1:494:854:753:54 0 87%
Despesas 1.57D,SD3.783.15 ' 92% Indkado[es programéﬁ
Indicadores Programati

% lio. HSH (contatos) alcancad: @ 115% (2.7). No. HSH (contatos) alcangad @ 115%

(3.8). No. TRSX (Contactos) alcang @ 101% (2.8). No. TRSX [Contactos) alcang @ 101% H‘

(2.8). Wo. UD (Centactas) alcancad @ 96% (3,3). No. UD (Contactos) alcancad @) 96%

(3.10) P. Sem Bateyes (Contatos) @ 94%

2.10) P. 5 Bats Contat: ERL
(3.11) no MBE alcangado com inter @ 108% ( ) em Batayes (Contatos) .

(2.11) no MBE alcangado com inter @ 108%
Ver stock
Orgamento de GCA™ :

$817,257,859.43

$507,244,807.30

M Orcamento de GCA Desp+Cabi [ %

@ HIV/SIDA “5% 2 |

Ver coment3rio: Ver grafico

. SEEETeE : Esta seccéo permite que o MCN
e compare 0 montante orcamentado,

gasto e comprometido pelo BP para
Informagso finance produtos farmacéuticos por uma dada
Orgamento  1,713,609,374.23 Subvengéo
Desembolsadc 1,494,884,753.64 () 87% '

+ Indicadores Programati

(3.7). Ho. HSH (contatos) alcangad: @ 115%

(3.8). Ho. TRSX (Contactos) alcang @ 101%

(3.9). No. UD (Contactos) alcancad @ 96%

(3.10) P. Sem Bateyes (Contatos) @ S4%

(3.11) no MEE alcangado com inter @ 108% L Ver stock
Orgamento de GCA )
Var stock |

Orgamento de GCA™ $817,257,869.43

$817,257,863.43

$507,244,807.30
£507,244,807.30

M Orcamento de GCA Desp+Cabi [ %

B Orcamento de GCAR Desp+Cabi [ %
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Ao seleccionar a opcao "Ver
stock" ir4 visualizar um
grafico (apresentado aqui a
direita) no qual o MCN pode
ver os produtos de salde
gue o BP considera os mais
importantes para fazer o
seguimento neles.

O MCN pode também ver o

R | HIv/sTDA = 2 72] HIV/SIDA “% numero de meses existentes
. S— : — . de stock para cada
Ver comen tario: Ver grafi 7 Ver comenl tario: Ver grafico 7 .
medicamento.

CONAVIHSIDA ® A COMAVIHSIDA ® A

org 1.713,609,374.23 orc: 1,712,609,374.22

Desembolsadc 1,494,884,753.64 () 87% Des olsadc 1,494,884,753.64 () 87%

Despesas 1,570,802,783.15 () 92% Despesas 1,570,803,783.15 ) 92%
m m

(3.7). No. HSH (contatos) alcancad: @ 115% (3.7). No. HSH (con d@ 115%

(3.8). No. TRSX (Contactos) aleanc: @ 101% (3.8). Ho. TRSX ( @ 101%

(3.9). No. UD (Contactos) alcangad @ 96% (2.9). No. UD (C d @ 95%

(3.10) P. Sern Bateyes (Contatos) @ 94% (2.10) P. Sem Bateyes (Contatos) @ 94%

(3.11) no MBE alcancade com inter @ 108% (3.11) no MBE alcangado com inter @ 108%

Vver stack Ver GCA
Orgamento de GC .
eses

$817,257,863.43

62%

M Orcamento de GCA Desp+Cabi 7 %

Locais com falta de stock o/o

6.2. SEPARADOR PLANO DE ACCAO

O separador "Plano de Accao" mostra as recomendacdes apresentadas pelo comité de
supervisao, as decisdes tomadas pelo MCN, a pessoa responsavel pelos
acompanhamentos, o prazo estabelecido para cumprir essas decisdes e o0 estado do
acompanhamento. O estado sera apresentado em verde, caso a decisao ja tenha sido
cumprida; em amarelo, caso ainda nao tenha sido cumprida mas esteja dentro do prazo

estabelecido; e em vermelho, caso ainda ndo esteja cumprida e o prazo estabelecido ja
tenha passado.

O plano de accéo pode armazenar até 100 recomendacdes e permite-lhe visualizar até
10 recomendacdes de cada vez.
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EEN L Plano de Accdo
- 20 - 30 - 40 - 50 - 60 - 70 - 80 - 90 - 100
Recomendagbes-chaves da
GTSE Decisdo do MCP Pessoa Responsavel Prazo Previsto Estado

(@)

1 A
()

2 -
(@)

3 -
(@)

4 -
s ®
(]

(@)

6 -
7 @
8 @
o @
()

10 @
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BOAS PRATICAS

v Feche as instancias do Excel antes

de abrir a ferramenta do painel de
controlo.

O tamanho e a resolucéo do ecréd
sdo importantes: utilize monitores
grandes, se possivel, quando trabalhar
no painel de controlo. Utilize a
resolucdo seguinte para obter imagens
suficientemente nitidas do painel de
controlo: 1024 x 800.

Obtenha apoio do Servico de
Assisténcia sempre que necessario.
O Servico de Assisténcia é o primeiro
nivel de ajuda disponivel para a
resolucdo de problemas, seguido pela
equipa de assisténcia técnica que
ajuda com a introducéo do painel de
controlo no respectivo pais. Os paises
gue obtém assisténcia através da
GMS devem solicitar o apoio do
Servico de Assisténcia por e-mail
através do seguinte endereco:
GMSHelpdesk@gmsproject.org. Em
alternativa, os BP devem contactar o
Fundo Global através do seguinte
endereco:
GFSupport@theglobalfund.org

Dicas para fazer apresentacfes

sobre o painel de controlo

o Cligue duas vezes no friso do
Excel para o ocultar e visualizar
mais da ferramenta de introducéo
de dados.

o AteclaF11 é uma tecla de
mudanca de modo. Ao premi-la,
obterd alternadamente uma
visualizagéo total e parcial do ecra
nos navegadores (do painel de
controlo).

o0 Redimensione a estrutura do
painel de controlo no PowerPoint

7. RESOLUCAO DE PROBLEMAS, BOAS
PRATICAS, PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)
E SERVICO DE ASSISTENCIA

7.1. FAQ SOBRE A APLICACAO DE
INTRODUCAO DE DADOS

Abri a aplicacéo de introducéo de dados e
obtive uma mensagem de aviso de uma
macro. N&o consigo avancar com a
configuracao da aplicagdo de introducéo de
dados. O que faco?

Clicar em "Activar contetudo" devera permitir-lhe
abrir a aplicacao de introducao de dados e
comecar a trabalhar nela.

O meu primeiro idioma néo é o inglés.
Existem versdes da aplicagéo de introducéao
de dados noutros idiomas?

E possivel alterar todas as etiquetas, instrucées e
mensagens de erro da aplicacao de introducéo de
dados para francés ou espanhol seleccionando
"Francés" ou "Espanhol” no menu pendente de
“ldioma” no menu de configuracédo do BP.
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BOAS PRATICAS

v

Guarde o ficheiro com um
nome novo, primeiro. Proteja
os ficheiros principais para que
possa recupera-los mais tarde,
se for necessario.

Utilize as pastas com uma
estrutura logica. Tente dar o
exemplo com um ambiente de
trabalho organizado!

Faca as coisas com calma.
Normalmente, os erros séo
resultado de tentativas de
atalhos (evite arrastar ou copiar
e colar em linhas ocultas).

Tenha cuidado ao trabalhar na
aplicacao de introducéo de
dados, pois a protecc¢éo das
folhas de célculo é limitada! A
proteccéo das folhas de calculo
nao protege contra manipulacoes
deliberadas, por isso, mantenha
a vigilancia.

N&o mexa em seccoes da
aplicagéo de introducgéo de
dados que o Manual do
Utilizador néo Ihe indica para
mexer. Se cometer um erro,
utilize um ficheiro principal novo
para reiniciar o processo.

Guarde o seu trabalho com
frequéncia para evitar perder
dados e ter de refazer o trabalho.

O MCN pretende alterar os indicadores que
os BP apresentam. E possivel fazé-lo?

Os indicadores programaticos na lista de
produtos que apresentam os meses de stock
podem ser alterados. O MCN deve indicar aos
BP os indicadores programaticos e 0s
produtos que devem ser apresentados no

Resumo do MCN. Por conseguinte, o BP deve

configurar esses indicadores e produtos nos
seus painéis de controlo e deve envia-los nas
suas folhas de calculo do Excel ao MCN.

Como é apresentada a bandeira no
Resumo do MCN?

1. O administrador deve entrar na
seguinte hiperligacao: http://flagpedia.net/

2. Descarregue e guarde a bandeira do
seu pais no seu ambiente de trabalho.

3. Abra o software SAP e clique na
bandeira.

4. Aceda a View > Properties e, em
seguida, seleccione Import, conforme
mostrado abaixo.

Seleccione a bandeira que pretende inserir.

F_ N Resumao do MCN T
R i psmon | . & e

i =

=4 (Y

E—

: - B

i

| |

Em seguida, visualizara a bandeira que
acabou de inserir.
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§F“ puganeiqie | RESUMO do MCN

R HIvisIDA o 5 Tuburulose _ A Maliria

Quem devo contactar se tiver um problema complexo com a utilizagao do
Resumo do MCN (p. ex., se desactivar acidentalmente as formulas principais)?

Se estiver a utilizar o Resumo do MCN no contexto de uma designacao da assisténcia
técnica da GMS, deve solicitar assisténcia técnica a equipa da GMS que foi designada
para o ajudar. Em alternativa, contacte o Servico de Assisténcia do Fundo Global
atraveés do seguinte enderec¢o: GFSupport@theglobalfund.org.

O que é necessario fazer se, apés fechar o Resumo do MCN, for apresentada a
seguinte captacao de ecra?

PR_Data_Entry_Tools Password

OK
— o |

l|— Cancel

Por vezes, esta mensagem pode ser apresentada apos o Resumo do MCN ser
fechado. Basta premir o botdo Cancel e a mensagem deixara de aparecer.

7.2 FAQ SOBRE O RESUMO DO MCN

Posso utilizar o software SAP Crystal Dashboard Design 2011 no meu
computador Mac?

N&o, o software SAP Crystal Dashboard Design 2011 ndo é compativel com
computadores Mac a data da publicacdo deste Manual do Utilizador.

O SAP Crystal Dashboard Design 2011 € compativel com o Office 20137
Sim, € compativel.

Devo desinstalar o software do painel de controlo do meu computador antigo
antes de o instalar no novo? E que chave de activagéo devo utilizar?
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Sim, deve desinstalar o software do seu computador antigo e utilizar a chave de
activacao dessa instalacdo no computador novo.

Verifiquei o Microsoft Office do meu computador e descobri que tenho uma
versao de 64 bits do Excel. E possivel instalar o software SAP Crystal Dashboard
Design 2011 com sucesso?

N&o, s6 podera instalar com sucesso o software SAP Crystal Dashboard Design 2011
guando desinstalar a versao de 64 bits do Microsoft Office e reinstalar o Microsoft
Office. Devera seleccionar a versao de 32 bits aguando da reinstalagdo. Siga as
instrucdes fornecidas no website da Microsoft para desinstalar e reinstalar o Microsoft
Office. Necessitard dos direitos de administrador do computador que estiver a utilizar
para efectuar a desinstalacao e a reinstalacao.

Criei 0o Resumo do MCN no PowerPoint mas este ndo aparece no diapositivo. O
gue posso fazer?

Para visualizar o Resumo do MCN no PowerPoint, deve clicar no icone de
apresentacao de diapositivos na parte inferior do ecré ou premir a tecla F5 do teclado.
Em alternativa, verifique se tem a versao 15 do Adobe Flash Player, pois este
programa é necessario para visualizar o painel de controlo no PowerPoint.

Quando criei o Resumo do MCN no PowerPoint e estava a apresenta-lo utilizando
0 modo de apresentacao, o cursor desapareceu. Consequentemente, nao foi
possivel aceder as sec¢cdes do Resumo do MCN que apenas sao visiveis se clicar
nas hiperligagbes. Como posso evitar isto no futuro?

O truque para evitar este problema é assegurar que deixe uma margem na parte
inferior do diapositivo antes de activar o modo de apresentacdo. Abaixo encontra-se a
imagem do Resumo do MCN com uma margem. A margem € a faixa verde destacada
com um circulo vermelho na parte inferior do painel de controlo.

Para criar a margem, abra o diapositivo na vista normal, conforme mostrado abaixo.
Tenha em atencdo que ndo existe nenhuma margem no exemplo abaixo.

Manual de Instalacao e Configuracdo para o0 Resumo do MCN— Versado 2.0 R1— 15 de agosto de 2017
76



Plara da Acgle

[ | Resumo do MCN fay
Pais: Republica Dominicana

Moeda: Moeda Local

2 (iis Tuberculose *7= A mMaliria <o

R |HIv/sIDA Iy

B g Ve W W oo 5

Para criar a margem, coloque o cursor na parte inferior do diapositivo e arraste-o para
cima. Devera aparecer uma faixa colorida na parte inferior do diapositivo, conforme
mostrado abaixo. Quando a faixa colorida aparecer, coloque a apresentacdo de
diapositivos no modo de apresentacao.

Moedn: Moeda Locsl

A Maliria

No modo de apresentacao, desloque o cursor para a zona da faixa sempre que este
tente desaparecer. Ao fazé-lo, o cursor devera reaparecer.

Criei 0 Resumo do MCN utilizando o Adobe. No entanto, ndo consigo visualizar a
imagem — a pagina esta em branco. O que posso fazer para resolver o problema?

Verifigue se tem a versdo mais recente do Adobe Reader (versdo 11 e superior). Se a
sua versao estiver desactualizada, actualize-a imediatamente.
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Ao trabalhar no Resumo do MCN, foi apresentada uma mensagem de erro que diz
Component Busy [Componente Ocupado], conforme mostrado abaixo. O que
devo fazer?

Component Busy E

A ackion carmok be completed becsuse 5
".', comnponent (Microsoft Excel) is busy, Choose
[ % Y “owitch To" ko activate the carganent and coerect
the problem.

E"“"':h To... | Retry | Cancel |

Deve fechar todas as instancias do Excel que estdo actualmente abertas e clicar em
Retry [Tentar novamente]. Repita este procedimento se ndo funcionar da primeira vez.

Criei o Resumo do MCN num formato de ficheiro interactivo no Word. Contudo,
este é apresentado com um tamanho bastante pequeno, e néo é facil expandi-lo.
O que devo fazer?

Deveréa aceder a seccao "Programador” na barra de ferramentas do Word. Por
predefinicdo, a seccao "Programador” ndo é apresentada. Porém, pode ser adicionada
a barra de ferramentas. Para visualizar a sec¢éo "Programador”, siga 0s passos
seguintes:

1. Abra o ficheiro do Word e cligue em File [Ficheiro].

2. No menu Ficheiro, cligue em Options [Opc¢0des].

=

File Home Insert Page Layout References Mailings Review View

el Save :
, Information about Documentl
EL save As
[LF Open 7 Permissions
=i Close A3 ;'.‘I Anyone can open, copy, and change any part of this documr
Protect
Document ~
Recent
Prepare for Sharing
Mew - :\| Before ';hagrlng this file, be aware that it contains:
Ene Docurment properties and auther's name
Print Check for

Issues ~ Content that people with disabilities are unable to read

Save & Send

Help Versions

§ A,] .'J There are no previous versions of thas file,

w Manage

- Versions

3. Cligue em Customize Ribbon [Personalizar Friso].
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Word Option: — B == - = [
I =T, = 1
G i i
L e m General ophons for worlang with Wigrd, I
Dasplay
Proofing Uuee Intertace options
Save | Show Bink Toolbar on selection |
L ' Enable Live Freview
Anguage
Godor scheme: | Siver | = |
& d
SN 1 SegeenTip ifyle: | SRow fealure deicriplions im SareenTips T] |

L ustomize Ribbon :

Cpusch Aocess Toolbar

Personalize YOUT CopY of MICroscit Ofice

Lher name: | MEH
A
Initials M

Teuist Cender
Sart up optans

Open e-mail sttschments in Full Soreen Reading view

4. Por baixo de Personalizar Friso e Separadores Principais, seleccione Developer
[Programador].

Word Options — B o= g

j Ganami &a| customie the Ribbon and keyboard shortouts,

Diiplay
Shoose commands from: Custemize the Rifrbor
L Pepular Commands - Aain Taby
Sare
i Accept and Move to Hext - Main Tabs.
|| tarousge B Aignien | [ Heme
=] & [F] et
| Aovanges a Breaks 1 = Y
r 1 = Bullett v =[] Page Layowt
Custamize Ribban W Center # Themes
<E Change List Level " | Fage Setup
Quitk Arcess Tooibas : | %1 Page Background
—d Kepy = it hl}l 9
R 5 ca i Parsgraph
e Define Mew Number Format._ # Adrange

Delete | B [ References
Draw Tabile | [#] Mailings
B Vertical Test Box I B Foxvbw
E-mail i
Find

Trust Center

SLELE

Font i
A Fort_ # [¥] Blog Post
A Fort Caolor | insert Blog Post)
Font Size & @[] Cutlining
' Format Painter | @[] Backgraung Remaval
A Grew Fort
B Hypermni_.

AE Insert Footnote

1E Une snd Pavagraph Spadng v
(T

L reew

 Mew Comment

b

U= mMumnerinn

Keyboard shorteuts: | Cusfomize.. |

5. ApOs a instalacdo, é possivel modificar o tamanho do objecto seleccionado a opcao:
Design Mode [Modo de Estrutura]. Esta op¢cao mostra as margens das paginas do
painel de controlo e permite alterar o tamanho do ficheiro.
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Documentl - M

Home  Inset  Pagelajout  References Mailings  Review  View | Developer | Acrobat

ﬁ = P Record Macro {9.‘%53 ;\| A Aa (= [&ZDesign Mode E &3 5chema
—E= ] P Feeis E=9 | S BB ER | (& Properties Trar atior
Visual Macras N Addns COM o | yme Structure X
Basic /i Macro Security adadns | B M BB~ BiGro & Expansion Packs

d AddIns XML

[T

6. Cligue em Design Mode [Modo de Estrutura] uma ultima vez.

References Flailings

—| rlE Design Mode | |E
EEl % Properties =

7.3 COMO OBTER AJUDA QUANDO TRABALHAR COM O RESUMO DO MCN

Os Servicos de Assisténcia da GMS e do Fundo Global funcionardo com base no
pressuposto de que a maioria dos problemas decorrentes da utilizagdo do Resumo do
MCN pode ser resolvida através da consulta deste Manual do Utilizador ou de qualquer
equipa de assisténcia técnica que esteja a auxiliar o MCN com a utilizacdo do Resumo
do MCN. Contudo, caso surjam problemas que exijam uma ajuda técnica mais
avancada, é prestada uma assisténcia adicional através dos Servigcos de Assisténcia da
GMS e do Fundo Global para resolver rapidamente qualquer problema. Sera dada uma
resposta a este tipo de solicitagdo no prazo de 48 horas.

A tabela seguinte resume a abordagem para a resolucao de problemas com a
utilizacdo do Resumo do MCN:
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Natureza e altura do problema

Onde obter ajuda

Contacto

1. O coordenador ou
administrador do Resumo do
MCNnecessita de executar
tarefas ou procedimentos
normais para utilizar o Resumo
do MCN e necessita de
instrugdes. A altura poderé ser
durante as visitas de assisténcia
técnica ou entre as visitas.

2. Durante uma visita no pais,
uma equipa de assisténcia
técnica depara-se com um
problema fundamental com a
tecnologia ou o funcionamento
da solugédo do Resumo do MCN
gue ndo consegue resolver.

Manual de Instalacao e
Configuracdo do Utilizador

N&o aplicavel.

Consultores das equipas de
assisténcia técnica. Os MCN
que obtém ajuda da GMS
devem contacta-la. Os
restantes devem contactar o
Fundo Global.

Pessoalmente ou por e-mail.

Contacto do Servico de
Assisténcia da GMS:
GMSHelpdesk@gmsproject.org

Contacto do Servico de
Assisténcia do Fundo Global:
GFSupport@theglobalfund.org

Sera dada uma resposta no prazo
de 48 horas ap0s a recepcéo da
mensagem.

Pode enviar e-mails para estes
enderecos em inglés, francés ou
espanhol.

Os consultores da GSM
devem con

tactar o Servico de
Assisténcia da GMS.

Os restantes devem
contactar o Fundo Global.

Contacto do Servico de
Assisténcia da GMS:
GMSHelpdesk@gmsproject.org

Contacto do Servico de
Assisténcia do Fundo Global:
GFSupport@theglobalfund.org
Sera dada uma resposta no prazo
de 48 horas ap0s a recepcéo da
mensagem.

Pode enviar e-mails para estes
enderecos em inglés, francés ou
espanhol.
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