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1. Introducciéon

El Fondo Mundial financia y concede subvenciones dirigidas a programas ejecutados por los
paises en mas de cien paises y territorios de todo el mundo, cuyos niveles de desarrollo y
estabilidad son desiguales. Gran parte de los fondos de dichas subvenciones se destina a
financiar activos de programas (como los productos sanitarios) que son esenciales para hacer
frente a los problemas de salud y mejorar la calidad de vida de las personas.

El almacenamiento y la distribucion de estos activos en paises y regiones que reciben
subvenciones del Fondo Mundial comportan riesgos relacionados con la cadena de
suministros que el Fondo Mundial, junto con las entidades ejecutoras de subvenciones y otras
partes interesadas, intentan gestionar, mitigar y transferir. Los seguros son un importante
mecanismo de transferencia de riesgos.

La finalidad de contratar seguros para proteger los activos de programas es transferir los
riesgos de su posible pérdida y dafio, asi como mitigar los riesgos que se presentan, entre otros,
en la cadena de suministros y que obstaculizan el desempefio programético. Asimismo, segin
reconoce el Fondo Mundial, contratar un seguro de responsabilidad civil adecuado debe
formar parte de los mecanismos de transferencia de riesgo necesarios para mitigar los danos
que afectan a las actividades financiadas por el Fondo Mundial que las entidades ejecutoras
de subvenciones llevan a cabo.

Como parte de una estrategia de mitigacion y transferencia del riesgo, los seguros ayudaran a
proteger los activos de programas y permitiran a las entidades ejecutoras de subvenciones
seguir trabajando para alcanzar las metas programaticas.

Este documento pretende ayudar a estas entidades a cumplir los requisitos de los reglamentos
de subvenciones del Fondo Mundial en lo que respecta a los seguros de los activos de
programas.

Por ultimo, cabe destacar que aunque los seguros sirven para transferir del asegurado al
asegurador algunos de los riesgos financieros asociados con los riesgos cubiertos, no afectan
de forma alguna a la responsabilidad juridica principal que las entidades ejecutoras de
subvenciones adoptan en sus respectivos acuerdos de subvencion y que se describen en otras
partes de las presentes directrices.



1 Alcance y objetivo de las Directrices sobre seguros para entidades ejecutoras
de subvenciones

1. El objetivo de las presentes Directrices sobre seguros es ayudar a las entidades ejecutoras
de subvenciones a: i) mejorar su capacidad y sus conocimientos para elegir el seguro
adecuado, gestionar sus riesgos, y registrar y supervisar sus pérdidas, y ii) conseguir una
cobertura del seguro apropiada para que la prima y cobertura sean adecuadas teniendo en
cuenta las practicas del mercado de seguros para los activos de programas y las actividades
de las entidades ejecutoras de subvenciones financiadas por el Fondo Mundial.

2. Las Directrices sobre seguros presentan un proceso orientativo estructurado y principios
generales cuya finalidad es ayudar a las entidades ejecutoras de subvenciones a asegurar
los activos de programas. Es posible, no obstante, que no resulten pertinentes o
apropiadas para todos los riesgos y circunstancias a los que se enfrentan dichas entidades.

3. Con independencia de cualquier disposicion en sentido contrario establecida aqui, las

presentes Directrices sobre seguros:

@) Unicamente ofrecen recomendaciones no vinculantes.

Estas recomendaciones son adicionales y, por consiguiente, no modifican ni eximen
de forma alguna del cumplimiento de las disposiciones de los Reglamentos de
subvenciones del Fondo Mundial (2014) y de sus posibles modificaciones (los
"Reglamentos de subvenciones"),! incluidas en concreto:

1) la obligacion de que las entidades ejecutoras de subvenciones mantengan seguros
de bienes a todo riesgo para los activos de programas y un seguro combinado de
responsabilidad civil general (puesto que el cumplimiento de las presentes Directrices
sobre seguros puede ser insuficiente para cumplir dicha obligacion), y

2) la responsabilidad civil de las entidades ejecutoras de subvenciones frente a
cualquier pérdida, robo o dafio de los activos de programas y de los fondos de
subvenciéon que poseen en efectivo (puesto que se puede exigir a las entidades
ejecutoras de subvenciones que asuman dicha responsabilidad en virtud de sus
respectivos acuerdos de subvencion independientemente de la disponibilidad y
existencia de los seguros correspondientes, de que el asegurador acepte o rechace una
reclamacion, o de la existencia de franquicias o limites de los montos pagados con
respecto a dicha reclamacion).

(ii) Las entidades ejecutoras de subvenciones podran adoptar las presentes directrices
siempre que su aplicacion no vulnere las normas imperativas que sean de aplicacion,
puesto que dichas entidades deberan cumplir estas leyes en todo momento.

(iii)  No debe interpretarse que presenten ningun tipo de asesoramiento juridico o de otro
tipo sobre cuestiones relacionadas con los seguros, por lo que se recomienda a las
entidades ejecutoras de subvenciones que, para solicitar asesoramiento adecuado,
recurran, segiin corresponda, a asesores profesionales independientes autorizados a
este fin, o bien a otros servicios de seguros en sus respectivos paises.

10 las disposiciones equivalentes contempladas en el acuerdo de subvencion de cada entidad ejecutora de subvenciones (por ejemplo,en
acuerdos de subreceptores).



II. Recomendaciones para las entidades ejecutoras de subvenciones
2 Enfoque bidireccional: estandar y no estandar

Las entidades ejecutoras de subvenciones operan en paises con diferentes niveles de
ingresos y estabilidad, por lo que deben conocer los puntos fuertes y las limitaciones del
mercado de seguros de su pais. En funcion de la madurez de dicho mercado y del contexto
local, podran decidir si desean adoptar un enfoque estandar o no estandar:

a) El enfoque estandar puede ser apropiado en mercados donde existen miiltiples
actores que ofrecen seguros, como compaiiias aseguradoras -calificadas y
companias aseguradoras que son propiedad o que estan afiliadas a grupos de
seguros reconocidos internacionalmente. En este tipo de mercados, los corredores
de seguros desempeifian un papel activo, se ofrece una amplia gama de productos
y servicios de seguros, y las compaiias reaseguradoras suelen estar presentes.
Ademas, la regulacion local de los seguros en estos mercados suele favorecer la
competitividad y los seguros.

b) El enfoque no estandar puedes ser apropiado en mercados con un namero
limitado de actores en la industria de los seguros, lo que repercute negativamente
en la capacidad de evaluar riesgos. En este tipo de mercados, el abanico de
productos de seguros es limitado y existe una carencia visible o total de
competitividad en este ambito, asi como una participacion limitada o inexistente
de los corredores de seguros, no se observa la presencia de compaiias
reaseguradoras internacionales y suele prevalecer la inestabilidad
macroecondmica y politica. Ademaés, la regulacion local sobre los seguros tiende al
proteccionismo.

Las entidades ejecutoras de subvenciones pueden ponerse en contacto con el Fondo
Mundial para consultar si este considera que su mercado de seguros estd
desarrollado (enfoque estandar) o subdesarrollado (enfoque no estandar).

Las entidades ejecutoras de subvenciones pueden decidir pasar de un enfoque a otro
en funcion de los cambios que se produzcan en los criterios previamente
mencionados, o bien adoptar otros enfoques conforme a los reglamentos y
requisitos que se les apliquen.

Con el enfoque estandar:

La entidad ejecutora de subvenciones podra contratar un seguro en el mercado local sin
ningdn tipo de asistencia ni restricciones. Aunque el monto y las caracteristicas de la
proteccion variaran en funcidon de la exposicion al riesgo, se espera que las entidades
ejecutoras de subvenciones en un pais que pertenezca a esta categoria tengan una
cobertura de seguro similar.

Con el enfoque no estandar:

Es posible que contratar un seguro en el mercado local no sea conveniente, por lo que el
mercado internacional (aunque posiblemente con primas mas elevadas) puede ser una
opcion mas segura. Las entidades ejecutoras de subvenciones pueden ponerse en contacto
con el Fondo Mundial para solicitar informacién general. Sin embargo, se recomienda que
recurran a asesores profesionales independientes autorizados en su jurisdiccion para
solicitar asesoramiento sobre los costos, la adecuacion, los términos y condiciones de los
productos de seguros que tienen a su disposicion.
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3 Evaluacion del riesgo en instalaciones de depoésito y almacenamiento

Al valorar una poliza de un seguro de bienes a todo riesgo, se recomienda a las entidades
ejecutoras de subvenciones que realicen una evaluacion del riesgo en las instalaciones de
deposito y almacenamiento, como minimo, antes de contratar dicha poliza. En funcién de
cada situacion, también se podra repetir esta evaluacion en otras fases del ciclo de vida de
la subvencion.

Esta evaluacion permitira a las entidades ejecutoras de subvenciones:

a) Comprender a qué riesgos esta expuesto el deposito actualmente.

b) Estimar el siniestro maximo probable, es decir, la mayor pérdida que se podria
esperar, realizando una estimacién cauta, como resultado de una tnica
ocurrencia del siniestro y teniendo en cuenta todas las circunstancias del
riesgo.

c) Conocer qué mejoras pueden realizarse para mitigar los riesgos antes de
transferir cualquier posible riesgo a la compafiia aseguradora para que la
posible reclamacion sea vélida.

d) Comprender como pueden repercutir algunas mejoras basicas y medidas para
mitigar el riesgo en el nivel de la prima de la p6liza y en la lista de exclusiones.

En la subvencion se deben prever ciertas provisiones presupuestarias para financiar la
evaluacion y las mejoras necesarias que se puedan derivar de la misma. Pueden
incluirse, por ejemplo, dentro de la categoria presupuestaria de mitigacion de riesgos
en la cadena de suministros, fortalecimiento de los sistemas de salud y creacion de la
capacidad. En funciéon de la urgencia de las mejoras y del nivel de financiamiento
necesario, se podra recomendar que determinadas provisiones pasen al siguiente ciclo
de subvenciones. Es posible que exista otra estructura de financiamiento, por ejemplo,
una iniciativa coordinada con otros donantes y asociados en la ejecucién, que deba
acordarse previamente con el Fondo Mundial.

Evaluaciones de los depdésitos: es muy recomendable realizar una evaluacion
independiente de los depodsitos al menos una vez al afio, por ejemplo, como parte de una
inspeccidn rutinaria antes de renovar el contrato del seguro. En funcién de cada situacion,
es posible que las entidades ejecutoras de subvenciones necesiten priorizar en qué
depdsitos se realizara dicha evaluacion y cudl seré su alcance. En la mayoria de los casos
se dara prioridad al depdsito central y a los que tengan un volumen de productos sanitarios
y de riesgo mas importante para el programa. Normalmente, el asegurador solicitara
realizar su propia evaluacion anual pero, si no fuera el caso, la entidad ejecutora de
subvenciones deber4 recurrir a un experto en riesgos patrimoniales independiente para
que lleve a cabo esta evaluacién, cuyos resultados se comunicaran al Fondo Mundial.

La evaluacion del riesgo en instalaciones de depoésito y almacenamiento podran llevarla a
cabo ingenieros o expertos en riesgos patrimoniales de la compania aseguradora actual o
potencial, o bien una parte independiente, y debera cubrir (aunque no exclusivamente) las
siguientes areas:

a) Proteccién general y servicios

- Edificios y estructuras

- Préacticas y condiciones de almacenamiento

- Suministros de agua

- Proteccion general frente a incendios

- Liquidos inflamables/proteccion contra gases e incendios
- Seguridad
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- Equipos eléctricos y proteccion contra incendios
- Drenaje

b) Exposicion a peligros y aspectos de mantenimiento
- Exposicion a peligros naturales

- Exposicion interna

- Mantenimiento/pruebas/inspeccion

- Maquinaria

c¢) Control de riesgos

- Procedimientos y practicas de seguridad
- Personal

- Control de riesgos

d) Exploracion por infrarrojos de los equipos eléctricos

e) Escenario de pérdida maxima probable (PMP), expresada en términos
monetarios, es decir, la pérdida maxima que se podria esperar basdndose en las
probabilidades y no en las posibilidades.

Una vez que se publique el informe de evaluacién del depbésito, la entidad ejecutora de
subvenciones debera facilitar una copia del mismo al Fondo Mundial e informarle (a través
del equipo de pais que corresponda) sobre el plan de accion, los plazos y las excepciones.

Normalmente, los ingenieros en materia de riesgo ofrecen una serie de recomendaciones
como parte del informe de evaluacion del deposito, que se presentan en forma de lista de
prioridades de acciones correctivas. Es responsabilidad de la entidad ejecutora de
subvenciones hacer frente a las deficiencias que se detecten en la evaluacion,
especialmente las que son prioritarias.

Las entidades ejecutoras de subvenciones deben saber que los estandares de riesgos
patrimoniales variaran de unos depositos a otros en funcion de las existencias y de la
sensibilidad de los productos que almacenan. Para los depdsitos con productos muy
sensibles puede ser recomendable asegurar estandares de alto nivel. Los estandares de la
compaiiia aseguradora se negociardn y acordaran con las entidades ejecutoras de
subvenciones, y quedaran reflejados en la prima, el deducible y la suma asegurada. Cuanto
menos sensible sea el producto, més flexibles seran los estandares de riesgo patrimonial.
Para los estandares aplicables a bienes y productos sanitarios sensibles, consulte el
documento Guidelines for the Good Storage, Transport and Distribution practices de la
OMS, al que se hace referencia en el Glosario de términos y definiciones (anexo 4).



4 Recomendaciones para las entidades ejecutoras de subvenciones sobre la
cobertura general de los seguros

14. Las siguientes recomendaciones Gnicamente tienen como objetivo servir de orientaciones
generales y pueden no ser aptas para todas las entidades ejecutoras de subvenciones.
Dichas entidades deberan evaluar sus riesgos especificos y valorar, con la ayuda de
asesores profesionales independientes, los costos, la adecuacion, los términos y las
condiciones de los productos de seguros que tienen a su disposicion.

15. Puesto que los detalles especificos de la cobertura del seguro pueden depender en gran
medida de un pais, mercado o tipo concreto de entidad ejecutora de subvenciones, entre
otros factores, aunque los criterios que se describen a continuacién son altamente
recomendables, no son obligatorios. Cuando existan restricciones normativas o
limitaciones en el mercado local, las entidades ejecutoras de subvenciones consultaran a
asesores profesionales independientes autorizados en sus jurisdicciones. En cambio, si
desean plantear preguntas relacionadas con la gestién de riesgos de los programas de
subvenciones del Fondo Mundial y de los activos de programas en general, deberan
informar y consultar al Fondo Mundial. Cuando las regulaciones y los requisitos aplicables
sean mas rigurosos que las recomendaciones de las presentes directrices, las entidades
ejecutoras se ajustaran a dichas regulaciones y requisitos.

Cabe destacar que, en funciéon del contexto, si las presentes directrices de seguros no
abordan directamente alguna situacion o necesidad especifica relacionada con el riesgo,
las entidades ejecutoras de subvenciones consultaran con el Fondo Mundial la
justificacién y el andlisis de los costos, y el Fondo Mundial podra realizar
recomendaciones adicionales basadas en principios generales. Tales recomendaciones
estaran sujetas en todo los casos, aunque es posible que no lo aborden, al cumplimiento
por parte de las entidades ejecutoras de las regulaciones y requisitos aplicables, que
deberan consultar a asesores profesionales independientes autorizados en sus
jurisdicciones.

16. A continuaciéon se enumeran los principales tipos de cobertura de los seguros que las
entidades ejecutoras de subvenciones pueden contratar para hacer frente a los riesgos que
se suelen presentar de forma inherente en la cadena de suministro posterior? y, en
consecuencia, para mitigarlos durante la vigencia de un programa de subvencion:

17. Seguro de bienes a todo riesgo

- El seguro de bienes a todo riesgo normalmente se divide en dos secciones principales:
dafios patrimoniales e interrupcion de las actividades comerciales. Aunque se
recomienda como minimo contar con un seguro que cubra los dafios patrimoniales, las
entidades ejecutoras de subvenciones pueden valorar también si desean asegurar la
interrupcion de las actividades.

- El seguro de bienes facilita compensacion cuando se pierden o dafan los bienes
asegurados como resultado directo de un peligro no excluido en la poliza (por ejemplo,
incendios) durante el periodo de validez de la misma. Dicha poéliza debera incluir la
cobertura frente a incendios y catastrofes naturales (dentro de un limite minimo).

- El seguro de bienes cubrira tanto el edificio como su contenido. En funcién de los
parametros de la péliza, también puede garantizar la remocién de escombros causados

2 La "cadena de suministro posterior" hace referencia aqui a la parte de la cadena de suministro que comienza desde el momento en que
i) los activos se envian a las entidades ejecutoras de subvenciones en el pais o ii) los riesgos sobre dichos activos se transfiren a dichas
entidades.



por incendios, otros eventos que causen destruccion, algunos tipos de dafios causados
por el agua y otros siniestros.

El seguro de bienes a todo riesgo proporciona una protecciéon absoluta contra todas las
catastrofes y accidentes naturales que no estan reflejados en las exclusiones de la
poliza. Las entidades ejecutoras de subvenciones deben conocer las catéstrofes
naturales a las que se exponen y asegurar que los riesgos relacionados no estén
excluidos en sus pdlizas.

Puesto que segin se estipula en los Reglamentos de subvenciones es obligatorio
asegurar todos los activos de programas, las entidades ejecutoras de subvenciones
rechazaran en la medida de lo posible las clausulas que limiten la cobertura de activos
de alto valor por encima de un limite determinado.

El volumen de existencias y de inventario utilizado para calcular la prima debe
determinarse segun lo declarado (cuando sea posible). Por ejemplo, el volumen de
productos (especialmente sanitarios) se declara mensualmente, y no el total o la media
anual de volumen del deposito. Se recomienda adoptar esta medida para evitar los
sobreseguros y los infraseguros cuando el volumen de existencias cambia
considerablemente a lo largo del afio durante la vigencia de la pdliza, asi como para
que el monto de la prima sea méas adecuado.

Si la entidad ejecutora de subvenciones alquila el deposito, podra trasladar la
responsabilidad del seguro al propietario. Sin embargo, debera asegurarse y
comprobar que el propietario cuenta con una cobertura de seguro aceptable o que
podra pagar la sustitucién de los bienes si la entidad ejecutora no contrata por si misma
el seguro correspondiente.

Sera responsabilidad de las entidades ejecutoras de subvenciones solicitar la
confirmaciéon de que el propietario u otro proveedor de servicios tengan un seguro
adecuado para los bienes almacenados y asegurarse de que estén obligados a transferir
los ingresos derivados de los seguros a la entidad ejecutora y al Fondo Mundial en caso
de siniestro (como beneficiario preferente incluido en la poliza del seguro o de otra
forma).

Cuando ya exista una péliza de seguro (la haya contratado la propia entidad ejecutora
de subvenciones o una tercera parte, por ejemplo, el propietario del deposito o un
proveedor de servicios) la entidad ejecutora debera valorar si considera oportuno
contratar un seguro adicional, por ejemplo, si la cobertura de las polizas existentes es
insuficiente.

A efectos de las presentes Directrices de seguro, todas las entidades ejecutoras de
subvenciones contrataran seguros de bienes a todo riesgo que cubran los activos de
programas.



18. Seguro de transporte de mercancias (es decir, seguro de transporte de origen
a destino)

El seguro de transporte de origen a destino tiene como finalidad garantizar las
mercancias en transito. Para la cadena de suministro posterior (por ejemplo, desde el
momento en que i) los activos se envian a las entidades ejecutoras de subvenciones en
el pais o ii) los riesgos sobre dichos activos se transfieren a dichas entidades)
normalmente cubre el transporte nacional de los bienes de un deposito a otro o a un
centro de salud.

Las entidades ejecutoras de subvenciones daran prioridad al transporte de mercancias
de mayor valor, lo que normalmente implica el traslado desde el deposito central o los
grandes depositos regionales al punto de destino.

La entidad ejecutora de subvenciones debera contratar el seguro de transporte de
mercancias si no utiliza un tercero para transportar los activos cuando el contrato
correspondiente provee que dicho tercero (por ejemplo, la empresa de transporte)
asuma la responsabilidad y asegure los bienes pertinentes frente a pérdidas, danos,
robo, etc.

Cuando recurran a una empresa de transporte o a otro tipo de proveedor de servicios,
sera responsabilidad de las entidades ejecutoras de subvenciones solicitar la
confirmaciéon de que dichos proveedores cuentan con un seguro adecuado para el
trasporte de mercancias y comprobar que estén obligados a transferir los pagos de
inseminaciones de seguros a la entidad ejecutora de la subvencién o al Fondo Mundial
en caso de siniestro (como beneficiario incluido en la péliza del seguro o de alguna otra
forma)

A efectos de las presentes Directrices de seguro, todas las entidades ejecutoras de
subvenciones deberan contratar esta cobertura de seguro (o, segin corresponda,
comprobar que sus proveedores de servicios cuenten con un seguro adecuado) para
cubrir los activos de programas tan pronto como su titularidad y la responsabilidad
relacionada se transfiera dichas entidades.

19. Seguro de automdviles y de flotas.

El seguro de automdviles incluye coches, camiones, motocicletas y otros vehiculos. Se
puede ofrecer como una poéliza tinica (un vehiculo) o como una Gnica poéliza de
flotas que cubra varios vehiculos de un mismo propietario. En muchos paises, el
seguro de automoviles y de flotas incluye la cobertura obligatoria de responsabilidad
civil. Las clausulas especificas varian de unos paises a otros, pero la cobertura basica
suele ser obligatoria para compensar los danos a terceros. Puesto que la legislacion
local para estos seguros variara en funcion del pais, lo que implica que los requisitos
obligatorios del seguro dependeran de los reglamentos locales, las entidades ejecutoras
de subvenciones deberan asegurarse de contratar al menos el seguro basico obligatorio.
A efectos de las presentes Directrices de seguro, todas las entidades ejecutoras de
subvenciones contrataran este tipo de cobertura de seguro.

Las entidades ejecutoras de subvenciones contrataran una poliza de flotas siempre que
posean mas de un vehiculo cuando sea posible.

La cobertura combinada o de dafios propios del automovil (segin se describe en el
anexo 3) sera la opcion preferente cuando esté disponible con una prima razonable
(ante la duda de si una prima puede considerarse razonable, se recomienda a las
entidades ejecutoras de subvenciones que lo consulten con el Fondo Mundial antes de
contratar la cobertura del seguro correspondiente).



Otros tipos de cobertura de seguros

- Se pueden recomendar otros tipos de seguros en funcién de las particularidades de un
pais concreto, el mercado de seguros, el tipo de entidad ejecutora de subvenciones y de
otros factores.

- Como principio general, las entidades ejecutoras de subvenciones contaran con una
cobertura de seguro de responsabilidad civil general combinada, puesto que es un
requisito de los reglamentos del Fondo Mundial y puede serlo también de la legislacién
local.

- Cabe destacar que es responsabilidad de las entidades ejecutoras de programas valorar
la exposicion al riesgo derivada de la naturaleza especifica de sus actividades y decidir
si necesitan una cobertura de seguro adicional.

- Las entidades ejecutoras de subvenciones deben interpretar estas directrices como un
conjunto de recomendaciones minimas y contratar polizas de seguros de acuerdo a las
leyes y reglamentos locales y a las necesidades especificas de sus activos de programas,
para lo que se podria necesitar una cobertura adicional. Consulte en la seccién del
anexo 3 "Informacion general de los tipos de seguros" otros tipos de coberturas de
seguros que se pueden valorar.
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24.

25.

III. Consideraciones generales relacionadas con el seguro
Consideraciones generales sobre la poliza del seguro

Cuando una entidad ejecutora de subvenciones evaliia si una pdliza de seguro es adecuada,
debera tener en cuenta que existen ciertos elementos que podrian afectar a sus polizas. Es
importante destacar que un seguro es un compromiso de pago en el caso de que se produzca
un siniestro cubierto dentro del limite y las condiciones de la p6liza correspondiente. Entre
las consideraciones que se deben tener en cuenta estén las siguientes:

Monto de reembolso de indemnizacion del seguro: es esencial que las entidades
ejecutoras de subvenciones comprendan que la compania aseguradora solo reembolsara a
la entidad, si se produce un siniestro cubierto, el valor de los elementos en el momento en
que se produjo la pérdida (a no ser que la poéliza estipule lo contrario) sin superar el limite
de capital asegurado. Puesto que la mayoria de los activos pierden valor con el tiempo
(depreciacion), la entidad ejecutora de subvenciones debera tener en cuenta que el
reembolso solo serd un monto equivalente al valor del elemento en el momento del
siniestro.

Interés asegurable: en general, una entidad ejecutora de subvenciones solo podra
asegurar elementos que posean o en los que tengan intereses financieros, o de otro tipo,
legalmente reconocidos.

Periodo de la pdliza: en una poéliza de seguro se fijaran unos plazos que indiquen el
inicio (hora y fecha) desde el cual la entidad ejecutora de subvenciones transferira el riesgo
al asegurador (y el riesgo recaera sobre el asegurador) y la finalizacién (fecha y hora) a
partir de la cual el asegurador dejara de asumir el riesgo. Los siniestros que se produzcan
antes del inicio o después de la finalizacion del periodo de la p6liza no estaran garantizados
por la compaiiia aseguradora. Normalmente, cuando se acerca el final del periodo de la
poliza, esta se renovara automaticamente a no ser que el asegurador o el asegurado la
rescindan expresamente (en funcién de la cldusula de terminacién especifica). Se
recomienda a las entidades ejecutoras de subvenciones verificar y comprobar que las
polizas de sus seguros estan vigentes durante el periodo de ejecucion de la subvencion y el
correspondiente periodo de cierre.

Exclusiones: las exclusiones son disposiciones de la p6liza que eliminan determinados
peligros de los riesgos cubiertos. Limitan la cobertura a los riesgos que la compaiia
aseguradora esta dispuesta a cubrir. Entre los motivos de exclusion se encuentran los
siguientes: catastrofes (el peligro causa una enorme pérdida de una vez, por ejemplo, una
explosion nuclear), precio (la compaiia aseguradora estaria dispuesta a incluir el peligro
pero con una prima mas elevada que el asegurado no acepta), eventos cubiertos en un ramo
de seguro diferente (el seguro de bienes excluye la guerra, pero el seguro de riesgo politico
la incluye) y riesgos que se pueden prevenir (algunos riesgos que el asegurado puede
mitigar facilmente).

Exceso/franquicia: los aseguradores y los asegurados podran anadir un
exceso/franquicia segtn el cual el asegurado acepta asumir un monto que se descuenta de
la indemnizacién. El beneficio es que el asegurado puede conseguir una reducciéon del
monto de la prima. Sin embargo, si se produce un siniestro, debera pagar/absorber el
exceso/franquicia acordado y la compania aseguradora solo se hara responsable del monto
de los dafios (hasta el limite asegurado) menos la franquicia/exceso.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

Cobertura de suceso Unico o cobertura de sucesos maultiples: la pdliza
normalmente incluye una retencién del riesgo segin la cual la entidad ejecutora de
subvenciones retendra una parte de los dafios y el asegurador cubrira el restante. En una
poliza de suceso nico, la entidad ejecutora de subvenciones cubrir parte del monto de
retencion y el asegurador el restante. Sin embargo, en una situaciéon en la que se hayan
producido multiples siniestros durante un afo, si las pérdidas no superan el monto de
retencion, no se acumulan, es decir, no se suman durante el periodo de la poliza, por lo
que la entidad ejecutora de subvenciones serd responsable de cada siniestro. Por el
contrario, con una cobertura de sucesos multiples o agregada, los siniestros se acuamulan
a lo largo del afio y, por lo tanto, una vez que superan la retenciéon de la entidad ejecutora
de subvenciones, el asegurador sera responsable de cualquier siniestro adicional hasta
llegar al limite contemplado en la poliza.

Suma asegurada: normalmente el monto maximo que se puede reclamar es el acordado
en la poliza de seguro. Si los danos son mayores que la suma asegurada, el asegurado solo
tendra derecho a recibir el monto de la suma asegurada.

Infraseguro: en un seguro de bienes se acuerda el monto de la suma asegurada. Esta
cifra permite determinar una prima equitativa. Si el asegurado subestima los
articulos/bienes y se produce un siniestro parcial, solo tendrd derecho a una
indemnizacion parcial. Ejemplo: el capital asegurado es 1000 USD pero el monto de
bienes en existencias es 2000 USD. Se reclama una indemnizaciéon de 500 USD. El
asegurado solo tendra derecho a recibir 250 USD ((1000 USD/2000 USD) * 500 USD =
250 USD).

Causa proxima: la entidad ejecutora de subvenciones debe saber que, en caso de
siniestro, la empresa aseguradora solo aceptard una reclamacién si determina, de
conformidad con las clausulas de la poliza y la legislacion aplicable, que el siniestro se
produjo como consecuencia de un peligro cubierto por la péliza del seguro y que el peligro
tiene una conexion causal suficiente con los dafios reclamados.

La entidad ejecutora de subvenciones debe saber que, conforme a la legislacion aplicable,
la empresa aseguradora solo aceptari una reclamacion si el siniestro se produjo como
consecuencia de un peligro cubierto por la poliza del seguro, y dicho peligro es la causa
dominante de dicho siniestro. Es posible que sea necesario un establecer un vinculo entre
la causa dominante y la reclamacion. Si el siniestro se produce debido a un peligro
dominante excluido en la pdliza, la reclamacion podra ser rechazada. Ejemplo: un depdsito
esta cubierto frente a incendios pero no frente a disturbios politicos (que son objeto de
exclusion). Un problema de naturaleza politica provoca descontento y disturbios en un
pais y se incendian edificios. El fuego de uno de los edificios alcanza el depésito colindante
de la entidad ejecutora de subvenciones y el deposito se incendia. Incluso aunque el
deposito resultara danado por el fuego (que es un peligro cubierto) como la causa
dominante son los disturbios (que estan excluidos) la entidad ejecutora de subvenciones
no podra realizar una reclamacion.

Declaraciones: cuando contrata una poliza de un seguro con una compania aseguradora,
el asegurado debe declarar con honestidad todos los hechos materiales pertinentes que
solicite la aseguradora con el objetivo de que la compaiia conozca el alcance del riesgo y
proponga una prima de seguro adecuada. Si el asegurado no declara debidamente y
deforma intencionada cualquier hecho material, la compania aseguradora podra negarse
a pagar al asegurado el monto reclamado.
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ii.

32. Obligaciones: la compania aseguradora podra solicitar en la poliza que la entidad

ejecutora de subvenciones cumpla determinados requisitos. Es posible que la entidad
ejecutora de subvenciones deba comunicar a la aseguradora cualquier cambio en las
circunstancias o en los procesos, corroborando que cuenta con ciertas normas de
mitigacion, etc. Para evitar que la compania aseguradora rechace la reclamacion, la
entidad ejecutora de subvenciones debera conocer y observar las obligaciones que se
estipulan en la péliza.

33. Valoracion de la reclamacion:

34.

35.

36.

Las compaiias aseguradoras enfocardn y abordaran las reclamaciones de diferentes
formas. Existen varios procesos para realizar reclamaciones (por ejemplo, formularios en
linea, llamadas telefénicas, correo electrénico, etc.). Las compaifias aseguradoras
solicitaran determinados documentos como prueba para procesar la reclamacion. La
entidad ejecutora de subvenciones revisara la poliza de reclamacién del seguro para
comprobar que el enfoque es aceptable y que se puede llevar a cabo sin contratiempos.

Las compaiiias aseguradoras solicitaran el historial de reclamaciones de las entidades
ejecutoras de subvenciones para analizar mejor los riesgos y valorar cualquier cambio para
mitigarlos. La entidad ejecutora de la subvencién facilitara esta informacion fielmente,
hasta donde alcance su conocimiento, para mantener un registro adecuado y asegurarse de
que las entidades aseguradoras no se negaran a aceptar las reclamaciones basandose en que
el asegurado ha tergiversado los riesgos.

Seleccion de la compaiiia aseguradora

Los Reglamentos de subvenciones establecen que el seguro lo proporcionaran, donde estén
disponibles a un costo razonable, compaiiias aseguradoras reconocidas y sélidas desde un
punto de vista econémico. Las entidades ejecutoras de subvenciones seran las principales
responsables de decidir si el costo del seguro es razonable en funciéon del tamano, volumen
y valor en riesgo, asi como de las condiciones del mercado. Deberan para ello realizar un
andlisis de los costos y los beneficios con el objetivo de conseguir la mayor rentabilidad en
un mercado determinado, teniendo en cuenta los costos histéricos y la practica general del
mercado nacional. En caso de duda, consultaran al Fondo Mundial los costos del seguro
propuestos. El Fondo Mundial podra solicitar en cualquier momento a las entidades
ejecutoras informacion sobre sus poélizas de seguro y los costos relacionados.

Es obligatorio que, ademéas de contratar una cobertura adecuada, se elija a la compaiia
aseguradora apropiada para cubrir los riesgos, ya que, de no ser asi, la pdliza del seguro
tendra poco valor.

Las normas de adquisicioén nacionales u organizativas por las que se rija la entidad ejecutora
de subvenciones determinaran céomo realizar la adquisicion. Cuando corresponda, se
celebrara una licitacién publica competitiva y exhaustiva sujeta a los requisitos del Fondo
Mundial en materia de adquisiciones (en virtud de los Reglamentos de subvenciones) y a
las normativas locales, ya sea mediante un corredor de seguros (que puede ser seleccionado
mediante un proceso competitivo) o de forma independiente si la entidad ejecutora de
subvenciones cuenta con la capacidad de adquisicion necesaria o donde asi lo requiera la
legislacion aplicable. Se recomienda a la entidad ejecutora de subvenciones que utilice un
corredor de seguros competente, regulado y legalmente autorizado de conformidad con la
legislaciéon aplicable, ya que contard con los conocimientos técnicos necesarios para
asegurar que se contrate el seguro adecuado a cada riesgo y comprobar que los documentos
de la pdliza del seguro estén en orden para cubrir dicho riesgo.
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37

a)

b)

c)

d)

e)

8)

h)

A continuacién se enumeran una serie de consideraciones que las entidades ejecutoras de
subvenciones pueden tener en cuenta al seleccionar a las compaiias aseguradoras (la
siguiente lista es indicativa: no es exhaustiva y estd sujeta a las normas nacionales y
organizativas en materia de adquisiciones, a las practicas del mercado de seguros de los
paises, y a las caracteristicas de la cobertura que desee contratar la entidad ejecutora):

Términos y condiciones de la péliza del seguro: los términos y condiciones del
seguro correspondiente deben articularse correctamente en la documentacién para
garantizar que se comprendan todas las necesidades.

Regulacion y cumplimento: el asegurador debe ser una compaiiia registrada y regulada
con capacidad de operar en el pais receptor. Cumplird los requisitos de la legislacion
correspondiente en lo que respecta a la adecuacion y liquidez de capital, y dispondra de un
seguro de indemnizacion profesional adecuado, una pdliza de fidelidad y un seguro de
directores y administradores (conforme a las normas locales).

Estabilidad financiera: el asegurador seré solvente y no estara en situacion de quiebra,
bancarrota, ni liquidacién. Sus actividades no estaran suspendidas ni seran objeto de
procesos judiciales. El asegurador contara con una calificacion crediticia otorgada por una
agencia de calificaciéon reconocida. Una compaiiia de calificacion independiente (local o
internacional) calificara normalmente la estabilidad financiera del asegurador. Si el
asegurador no puede facilitar una calificacion crediticia, deberd proporcionar informes
financieros. Las autoridades nacionales que regulan el mercado de seguros suelen
mantener calificaciones o puntuaciones de las entidades asegurados acreditadas que
cuentan con licencia para operar en el mercado en cuestion.

Solidez operativa: el asegurador no sera objeto de sanciones impuestas por autoridades
internacionales, supranacionales o nacionales, tales como las Naciones Unidas o el Banco
Mundial. La compania aseguradora no tendra conflictos de interés en lo que respecta a la
adquisicion del seguro.

Capacidad técnica: conocer la capacidad y las competencias técnicas del asegurador
ayuda a comprender la calidad potencial del producto. La entidad ejecutora de
subvenciones puede analizar:

i. Experiencia de la compaiiia aseguradora: conocer la experiencia
maés reciente (dltimos cinco afios) del asegurador en materia de riesgos
de alcance y magnitud similar.

ii. Cualificaciones: solicitar las cualificaciones del equipo de la compania
aseguradora que se encarga de la poliza.

Calidad del producto de seguro: la entidad ejecutora de subvenciones (o su corredor,
si corresponde) debera asegurarse de que la calidad del producto es aceptable y analizar en
consecuencia el alcance de la cobertura propuesta (peligros cubiertos y en qué medida).
Dicha entidad o su corredor comprobaran que la redacciéon de la péliza es adecuada y que
provee la cobertura y las condiciones necesarias.

Oferta/precio: la entidad ejecutora de subvenciones considerara adecuada la prima en
funcién de los riesgos que deben cubrirse y de los términos de la poéliza propuesta (por
egjemplo, suma maxima asegurada, exceso/franquicia, exclusiones de determinados
peligros, sublimites, etc.).

Gestion y control de reclamaciones: la entidad ejecutora de subvenciones o su
corredor investigaran la satisfaccion general de los clientes de la compaiiia aseguradora con
relacion a su capacidad de gestionar reclamaciones.
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38.

39-

40.

41.

42.

43.

7 Documentacion relacionada con el seguro

Cuando una entidad ejecutora de subvenciones firma un contrato de seguro con la
compafiia aseguradora, recibe una copia firmada de la poéliza y de las condiciones
particulares:

38.1. Poliza del seguro: es el documento legal que detalla los términos y
condiciones del seguro. Incluye informacion sobre la cobertura y los peligros cubiertos
(v exclusiones), establece los requisitos contractuales para que el asegurador pague
una indemnizaciéon aprobada y para que el asegurado pague la prima, y establece
cualquier otro término, requisito y condicion.

38.2. Condiciones particulares: consisten en un documento que ofrece un
resumen de la poliza que es legalmente vinculante dentro de la poliza del seguro.
Incluye la informaciéon de contacto del asegurado y del asegurador e informacion
sobre la cobertura, la duracion de la poliza, los limites de la suma asegurada y la prima.
Este documento acompafia a la poliza del seguro y la entidad ejecutora de
subvenciones debera leerlo junto con la poéliza del seguro (consulte en el anexo 6 un
ejemplo del documento de condiciones particulares).

La entidad ejecutora de subvenciones recibira ambos documentos y firmara la poliza del
seguro tras revisarla con atencién para comprobar que todos los riesgos estén debidamente
cubiertos y todas las exclusiones justificadas. Facilitara una copia de la poliza del seguro y
de las condiciones particulares al Fondo Mundial como parte de la documentacion
requerida para los activos de programas y el seguro de responsabilidad. El Fondo Mundial
podra solicitar ademas que la entidad ejecutora de subvenciones justifique los limites de
la suma de la cobertura (en concreto, en el caso de los productos sanitarios, el monto de la
suma asegurada para el seguro de bienes cubrird al menos el monto de los contenidos que
se esperan en el depdsito en un dia determinado), documentacion adicional relacionada
con la seleccion de la compania aseguradora, los protocolos internos para la toma de
decisiones y cualquier otra documentacion pertinente.

Para que el Fondo Mundial conozca el monto de los siniestros durante la ejecucion del
programa, y por lo tanto, de las reclamaciones, la entidad ejecutora de subvenciones
debera mantener un registro adecuado de los siniestros.

Contratistas externos: es posible que se solicite a las entidades ejecutoras de
subvenciones informacién relacionada con la cobertura del seguro para contratistas
externos pagados con fondos de subvencion. La finalidad de esta solicitud es que la
Secretaria disponga de datos que pueda valorar como parte de los procesos vigentes de
evaluacion, mitigacion y garantia de riesgos.

La entidad ejecutora de subvenciones mantendra debidamente toda la documentacion
relacionada con el seguro de los activos de programas de tal forma que pueda presentarla
previa peticion del Fondo Mundial, el ALF, auditores externos y otras partes pertinentes
(segun lo dispuesto en los acuerdos de subvencion correspondientes).

Cuando sea necesario, el Fondo Mundial podra solicitar al Agente Local del Fondo
(ALF) que realice una evaluacion y verificacion independiente como parte de los términos
de referencia vigentes en el area relacionada con i) la gestion de la cadena de suministros
y ii) la eficacia de los acuerdos del seguro, para mitigar riesgos que obstaculizaran el
cumplimiento de los objetivos por parte del programa de subvencion. El Equipo de Pais
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podra solicitar que el ALF evaltie el proceso o un elemento concreto del mismo en funciéon
de cada caso.

En determinadas situaciones, el Fondo Mundial podra solicitar que una organizacion
independiente realice una evaluacion para establecer referencias y analizar una poliza de
seguro propuesta.

8 Siniestros

44. Las entidades ejecutoras de subvenciones tienen la obligaciéon de informar al Fondo
Mundial de cualquier evento asegurable que sufran con relacion a los activos de programas
o a las actividades financiadas por el Fondo Mundial, de cualquier reclamacion que hagan
a sus compaiias aseguradoras y de cualquier indemnizacion recibida en consecuencia. De
conformidad con los Reglamentos de subvenciones y los acuerdos de subvencién
correspondientes, el Fondo Mundial podra dar a las entidades ejecutoras de subvenciones
instrucciones y recomendaciones relacionadas con dichos eventos asegurables,
reclamaciones e indemnizaciones recibidas de las companias aseguradoras. En concreto,
si las entidades ejecutoras de subvenciones reciben una indemnizacién, el Fondo Mundial
podra solicitarles que i) utilicen los montos correspondientes para volver a pedir, reparar
o reconstruir los activos de programas, o ii) devuelvan tales montos al Fondo Mundial.
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IV. Anexos

Anexo 1: Glosario de términos sobre seguros de uso frecuente

Las explicaciones que se incluyen a continuacioén se basan en principios generales de uso
internacional. Dicho uso puede variar en determinados mercados o jurisdicciones. Se
recomienda por ello a las entidades ejecutoras de subvenciones que recurran a asesores
autorizados, independientes y profesionales para plantearles cualquier pregunta o duda que
puedan tener sobre los costos, la adecuacion y los términos y condiciones de los productos de
seguros que tienen a su disposicion.

Seguro a todo riesgo: un tipo de cobertura de seguro que solo puede excluir los riesgos que
se han indicado expresamente en el contrato. "A todo riesgo" significa que cualquier riesgo
que no se omita especificamente en el contrato quedarad automéaticamente cubierto. Por
ejemplo, si una poéliza a todo riesgo de un deposito no excluye expresamente la cobertura frente
a inundacion, dicho deposito estara cubierto si se producen danos por esta causa.

Seguro: un mecanismo mediante el cual el asegurado transfiere sus riesgos (recibiendo
proteccion financiera o un reembolso) frente a pérdidas futuras a una compania aseguradora
a cambio del pago de una prima. Es importante destacar que el seguro es un compromiso de
pago si se produce un siniestro cubierto dentro de unos limites y de las condiciones de la p6liza
correspondiente. La validez del compromiso dependera de la solidez y de la fiabilidad de la
compaiia aseguradora que lo adopta, asi como de sus limites y condiciones.

Transitarios: empresas que organizan el transporte de mercancias de individuos o empresas
para llevar los bienes del fabricante o productor al mercado, al cliente o al punto final de
distribucion.

Incoterms: términos publicados por la CAmara de Comercio Internacional que se utilizan en
contratos mercantiles internacionales y nacionales. Los incoterms, que es la abreviatura de
"términos internacionales de comercio" estan dirigidos a facilitar el comercio internacional
ayudando a los comerciantes de diferentes paises a entenderse. Las normas de los incoterms
son una serie de términos comerciales predefinidos relacionados con el derecho mercantil
internacional cuya principal finalidad es definir con claridad las tareas, costos y riesgos
(financieros) asociados al transporte y la entrega de mercancias del vendedor al comprador.

Clausulas de Carga del Instituto (ICC): Clausulas estandar del seguro de transporte
internacional publicadas por el Instituto de Aseguradores de Londres. Consisten en un
conjunto de términos para las polizas de seguro de cargas adoptadas como clausulas estandar
por muchas organizaciones de seguros maritimos internacionales. Las clausulas de Carga del
Instituto son tres conjuntos de clausulas que ofrecen diferentes niveles de proteccion: las de
tipo A corresponden a la nocién general que normalmente se denomina como cobertura "a
todo riesgo", mientras que las clausulas B y C hacen referencia a un nivel inferior de cobertura
y un mayor namero de exclusiones.

Asegurado: parte cubierta por una poliza de seguro.

Asegurador: la compaiia aseguradora que se compromete a pagar indemnizaciones por
siniestros y que realiza otro tipo de operaciones relacionadas con los seguros.
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Beneficiario preferente: persona o entidad que tiene derecho a todos o a parte de los
beneficios del seguro con relaciéon al patrimonio cubierto en el que tiene interés. Un
beneficiario preferente puede ser tanto el propio asegurado como otra persona o entidad.

Asegurado designado: cualquier persona, firma, organizaciéon, o cualquiera de sus
miembros, designado especificamente por su nombre como asegurado en la pdliza del seguro,
que se distingue de otros que, aunque no estén nombrados, estdn contemplados en la
definicion genérica de un "asegurado” de la poliza.

Seguro de riesgos (o peligros) designados: por oposiciéon al seguro a todo riesgo, el
seguro de riesgos (o peligros) designados hace referencia a las p6lizas que cubren tinicamente
los siniestros causados por los peligros enumerados (designados) explicitamente, es decir, un
peligro designado es un riesgo especificado por escrito en la poéliza del seguro. Dicho peligro
estara cubierto. Por defecto, cualquier peligro no designado quedara excluido.

Autoseguro: un sistema por el cual una entidad reserva parte de sus fondos para hacer frente
a cualquier siniestro que pueda suceder, cuyas pérdidas podrian quedar cubiertas por una
poliza de seguro. Estos recursos, que normalmente se utilizan para pagar las primas, se anaden
a este fondo especial para el pago de posibles siniestros. La entidad pertinente adopta
oficialmente la decisién de mantener el riesgo en lugar de asegurarlo, lo que debe diferenciarse
de no estar asegurado o de la retencion del riesgo mediante franquicias por medio de un plan
o sistema formalizado para pagar los posibles siniestros. El autoseguro suele utilizarse para
riesgos que, a pesar de ser poco graves, se producen con frecuencia. El riesgo no se transfiere
a la compania aseguradora, sino que se retiene y asume internamente. Notese que en estas
directrices no se recomienda el autoseguro como una opciéon adecuada a no ser que i) la
entidad ejecutora de subvenciones que opta por el autoseguro tenga una situacién econémica
adecuada, ii) pueda demostrar que dispone con facilidad de los recursos financieros necesarios
o iii) las leyes correspondientes exijan el autoseguro. Excepto en este ultimo caso, si una
entidad ejecutora de subvenciones desea utilizar el autoseguro, debera obtener la aprobaciéon
del Fondo Mundial, puesto que, en virtud de los Reglamentos de subvenciones de 2014, en
principio deberia contar con una cobertura de seguro.

18



Anexo 2: Términos y acronimos del Fondo Mundial

Acronimos: a menos que se indique lo contrario, los acronimos utilizados tendran sus
respectivos significados descritos en la “List of Commonly Used Global Fund Terminology”
(incluidas sus enmiendas), disponible en el sitio web del Fondo Mundial.

Entidades ejecutoras de subvenciones: a efectos de las presentes directrices, se entiende
por entidades ejecutoras de subvenciones a beneficiarios, receptores principales,
subreceptores y sub-subreceptores que reciben subvenciones financiadas por el Fondo
Mundial.

Activos de programas: con respecto a un programa de lucha contra las enfermedades del
VIH/sida, tuberculosis o malaria, o para financiar actividades de SSRS con una subvencion
del Fondo Mundial, este término hace referencia a todos los bienes u otro tipo de patrimonio
tangible o intangible adquirido en su totalidad o en parte con fondos de subvencion, incluido,
entre otros, cualquier activo que no se haya pagado por completo dentro de dicho programa.
En concreto, los activos de programas pueden incluir:

a. Productos sanitarios: productos farmacéuticos (por ejemplo, medicamentos).

Productos sanitarios: productos no farmacéuticos (por ejemplo, mosquiteros
tratados con insecticidas de larga duraci6én, mosquiteros tratados con
insecticida, pruebas de diagnoéstico rapido, reactivos de laboratorio, etc.).

c. Productos de salud: equipamiento (equipos de laboratorio, por ejemplo,
analizadores/accesorios de pruebas de carga virica del VIH, dispositivos de
diagnostico, etc.).

d. Material no sanitario (por ejemplo, vehiculos, ordenadores, equipo
informatico, etc.).

e. Infraestructuras (por ejemplo, edificios/renovacién/construccion).
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Anexo 3: Resumen de los tipos de seguros
Secciones de este anexo

Seguro de bienes a todo riesgo

Transporte de mercancias

Seguro de automoviles y flotas

Seguro combinado de responsabilidad civil general
Seguro de garantia de fidelidad

Seguro de riesgo politico

SARAIE I LA

Las siguientes descripciones se basan en principios generales de wuso
internacional. Las modalidades, inclusiones y exclusiones pueden variar en
determinados mercados o jurisdicciones. Se recomienda por tanto a las
entidades ejecutoras de subvenciones que recurran a asesores autorizados,
independientes y profesionales para plantear cualquier pregunta o duda que
puedan tener sobre los productos asegurados, incluidos los costos, la
adecuacion, y los términos y condiciones de la cobertura.

Resumen de tipos de seguros

Las presentes Directrices de seguros se centran en los seguros de bienes y de dafios ya que la
mayoria de los fondos de subvenciéon del Fondo Mundial se destinan principalmente a la
adquisicion de activos de programas.

Asimismo, esta seccion ofrece una descripcion general de los distintos tipos de seguros, sus
modalidades, lista de inclusion y exclusion y otra informaciéon pertinente para ayudar a las
entidades ejecutoras de subvenciones a comprender mejor los procesos relacionados con los
Seguros.

1. El objetivo del seguro es que la compania aseguradora indemnice al asegurado cuando se
produzca un siniestro cubierto a causa de un peligro cubierto. La indemnizacién en un
seguro es una compensaciéon econémica, al menos parcial, para al asegurado tras un
siniestro. El seguro se presenta en un acuerdo juridico (p6liza de seguro) entre el asegurado
(la entidad ejecutora de subvenciones, como titular de los activos de programas de
conformidad con el principio de participacion nacional) y el asegurador (compania
aseguradora).

2. En virtud de la poéliza de seguro, la entidad ejecutora de subvenciones recibird una
indemnizacion hasta el importe maximo de la suma asegurada acordado en la péliza. Para
el seguro de bienes, la indemnizacion equivaldra al alcance del dafio o de la pérdida
cubiertos, pero sin sobrepasar el monto limite de la suma asegurada. Para el seguro de
responsabilidad civil, el alcance de la indemnizacién equivaldra a la responsabilidad legal
por los dafios y costos adicionales (tales como costos juridicos), pero sin sobrepasar el
monto limite de la suma asegurada.

La indemnizacién en caso de siniestro normalmente es una compensacion monetaria
que el asegurador paga al asegurado. El asegurador puede calcular el monto de la
compensacion de diferentes formas, en funcion de los términos de la poéliza del seguro.
Entre los métodos mas comunes para determinar la compensacion que se paga al
asegurado estan el costo de reparacion (el asegurador compensa los costos de reparacion
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razonables y necesarios del objeto asegurado) y el costo de sustitucion (el asegurador
compensa los costos razonables y necesarios de sustitucion del objeto dafiado).

3. El proceso estandar de los seguros consiste en que la entidad ejecutora de subvenciones
contrate el seguro para cubrir a un articulo frente a uno o mas peligros que pueden provocar
un siniestro. Cuando se produce un siniestro durante el periodo de la poéliza, la entidad
ejecutora de subvenciones realiza una reclamaciéon al asegurador. La compania
aseguradora investiga la reclamacion y, si el siniestro esta cubierto en la poliza del seguro,
paga al asegurado el monto de la reclamacién dentro del limite aplicable.

1 Seguro de bienes a todo riesgo

4. Elseguro de bienes concede a las entidades ejecutoras de subvenciones una indemnizacion
cuando los bienes asegurados se pierden o dafian como resultado directo de un peligro no
excluido en la poliza (por ejemplo, incendio) durante el periodo de la pdliza.

5. El seguro de bienes debe cubrir tanto los edificios como su contenido. En funcion de la
poliza, el seguro de bienes podré garantizar también las averias de maquinaria, la remocién
de escombros de incendios y otros eventos destructivos, algunos dafios causados por el agua
y otros siniestros.

6. La poéliza de un seguro de bienes a todo riesgo cubre la pérdida o el dano de los bienes
asegurados excepto si han sido causados por un riesgo que ha sido excluido
expresamente en la pdliza (cualquier riesgo que el contrato no omite especificamente
quedara automaticamente cubierto).

7. Las dos secciones principales de una péliza a todo riesgo son el daifio patrimonial y la
interrupcién de las actividades comerciales.

8. Los dafios patrimoniales deben caracterizarse por lo siguiente:

a) Pérdida, destruccion o danos fisicos directos del tipo asegurado.
b) El dafio es repentino, imprevisto y accidental.
¢) Se producen en el periodo de la poliza y estan sujetos a los limites de responsabilidad.

9. Los danos por interrupcion de las actividades comerciales son consecuencia de una pérdida
o dafio fisico del tipo asegurado de los bienes asegurados. Un siniestro de este tipo debe
caracterizarse por lo siguiente:

a) Interrupcion de las actividades comerciales como resultado directo de la pérdida o el
dano fisico del tipo asegurado de los bienes asegurados y no limitado de otra forma en
la seccion de interrupcion de las actividades comerciales.

b) Se producen en el periodo de la poliza y dentro de los limites de responsabilidad.

10. Normalmente, la seccion de danos patrimoniales y de interrupcion de las actividades
comerciales en una poéliza a todo riesgo incluye varias extensiones de la cobertura que
pueden ser relevantes para las entidades ejecutoras de subvenciones, tales como:

10.1. Interrupciéon de servicios: los dafios patrimoniales y/o la interrupcion de las
actividades comerciales se deben directamente a la interrupcién de servicios de
suministros de electricidad, gas, combustible, vapor, agua, refrigeracion, o por la
carencia de sistemas de alcantarillado como consecuencia de un siniestro accidental que
tiene lugar en las instalaciones del proveedor.
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10.2. Interrupcion accidental de los servicios: los dafios patrimoniales y/o la interrupcion de
las actividades comerciales se deben directamente a cambios en la temperatura o la
humedad relativa causados por la interrupciéon de servicios de electricidad, gas,
combustible, vapor, agua o refrigeracién como consecuencia de un evento accidental.

10.3. Otras extensiones de la cobertura de la interrupcién de las actividades de la cadena de
suministro, tales como la autoridad civil o militar (cobertura para interrupciones de las
actividades comerciales como consecuencia de una limitacion, restricciéon o prohibicion
de una autoridad civil o militar para acceder a una ubicacion asegurada) o similares, o
una contingencia con extension del elemento de tiempo (cobertura para interrupciones
de las actividades comerciales debida directamente al dafio patrimonial cubierto en una
ubicacion de contingencia con extension del elemento de tiempo, que normalmente sera
una ubicacién del proveedor de primer nivel).

Cabe destacar que la interrupcion de las actividades comerciales puede ser pertinente,
por ejemplo, si se destruye un depdsito y las operaciones deben trasladarse
temporalmente a otra zona de almacenamiento.

11. Los seguros de bienes a todo riesgo inicialmente se crearon a partir de seguros contra

12.

13.

14.

incendios. Por este motivo, los incendios y las explosiones suelen considerarse
conjuntamente en la poliza. Normalmente se incluirdn los dafios malintencionados
causados por empleados, pero se excluiran los causados por los directores y oficiales. Una
poliza a todo riesgo suele incluir:

a) Cobertura frente a incendios y explosiones: garantiza los activos durante un incendio

b) Movimientos sismicos

¢) Daifo accidental (no intencional)

d) Inundaciones

e) Interrupcién de las actividades comerciales: como resultado directo de la pérdida o
dano fisico del tipo asegurado de los bienes asegurados, y no limitado de otra forma
en la seccion de interrupcion de las actividades comerciales.

Los peligros que suelen excluirse en la poliza son:

12.1. Guerras

12.2. Embargo publico o destruccion de la propiedad

12.3. Vertidos, poluciéon y contaminacion

12.4. Suministro de electricidad, combustible, agua, gas, vapor, refrigerante,

sistemas de alcantarillado, entrada o salida de voz, datos o video excepto segtin se
disponga explicitamente en la cobertura de interrupcion de servicios. La interrupcion
de la conexi6on a Internet normalmente queda excluida ya que es un elemento
cibernético tipico.

12.5. Ordenacion o legislacion de edificacion

12.6. Filtracion de agua durante un periodo de tiempo

12.7. Actos deshonestos de los empleados, por ejemplo, el robo

12.8. Desgaste y rotura, oxidacién, corrosion, hongos, descomposicion, deterioro,

esmog oculto o latente, sedimentos, grietas, contraccion o expansion, anidacion, plaga
o secreciones de insectos, pajaros, roedores u otros animales.
12.9. Exclusion de datos electronicos (incluidos virus informaticos y ciberataques)
12.10. Fallo de las exclusiones de redes externas

El seguro de bienes a todo riesgo ofrece proteccion integral frente a todas las catastrofes
naturales y accidentes que no estén contemplados en las exclusiones de la poliza. Las
entidades ejecutoras de subvenciones deberan conocer las catastrofes naturales a las que
estan expuestas y asegurarse de que nos se excluyan en sus polizas.

El seguro de bienes suele tener un limite de la pdliza con sublimites para peligros especiales.
Las entidades ejecutoras de subvenciones deberan asegurarse de que los sublimites no se
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15.
16.

17.

18.

acumulen, es decir, que no puedan sumarse, asi como evaluar con detenimiento los
sublimites especificos y, en caso de dudas, escalar esta cuestion al Fondo Mundial.

Las entidades ejecutoras de subvenciones deberan conocer las condiciones generales del
seguro que suelen incluirse en las polizas, entre otras, las franquicias, el periodo de la
poliza, las declaraciones, etc. Consulte méas informacioén en la secciéon IV, «Consideraciones
generales de la poliza del seguro».

Transporte de mercancias

Para importar mercancias por aire o mar en los paises, el seguro formara parte de la
logistica de transporte de mercancias y su alcance dependera de incoterms especificos
(términos internacionales de comercio)3 que se incluyan en cada contrato de ventas. Las
normas incoterm son una serie de términos comerciales predefinidos publicados por la
Camara de Comercio Internacional cuya finalidad principal es definir claramente las tareas,
costos y riesgos (financieros) asociados con el transporte y la entrega de mercancias del
vendedor al comprador. Sin embargo, a excepcion del CIF (coste, seguro y flete) y del CIP
(transporte y seguro pagado), por los cuales el vendedor esté obligado a gestionar y pagar
un seguro (minimo) para las mercancias en transito, los incoterms no obligan a contratar
ningan seguro. Como consecuencia, es necesario saber en qué momento exacto de la
cadena de transporte el riesgo de pérdida financiera se transfiere del vendedor al
comprador para complementar o adaptar la cobertura del seguro adecuada y evitar asi
cualquier vacio. Las opciones mas habituales para gestionar esta exposicion son la
responsabilidad del transitario (que tiene un deber de diligencia) y/o el seguro de carga
segln se estipula en los incoterms. Cuando se opte por la responsabilidad del transitario,
ha de tenerse en cuenta que normalmente limitan su responsabilidad asegurada a una
fraccion del valor de las mercancias.

Ya sea en el contexto del Mecanismo de adquisiciones conjuntas o para pedidos realizados
por otros medios, la entidad ejecutora de subvenciones debera conocer los incoterms
especificos utilizados en el contrato para saber donde y cuando se le transfiere la titularidad
y la responsabilidad.

Poliza abierta de transporte maritimo: Una poéliza abierta de transporte maritimo+
es un acuerdo entre un comerciante y una compaiia aseguradora para asegurar todas las
mercancias en transito cubiertas por dicho acuerdo durante un periodo acordado o
indefinidamente hasta que una de las partes cancele el acuerdo. La péliza es «abierta» en
la medida en que las mercancias que cumplen la descripcion acordada estan
automaticamente aseguradas cuando estan en transito desde y hasta los destinos
declarados sin necesidad de notificar a la compania aseguradora de los detalles de cada
cargamento.

La poliza del seguro especifica:
a) El asegurado y el asegurador
b) La descripcion general de la mercancia asegurada
¢) Elalcance territorial/lugares en los que las mercancias estan cubiertas por la péliza del
seguro
d) El monto méaximo que se puede pagar en funcion de la poliza del seguro

33 Consulte el glosario del anexo 1.

4 El término "maritimo" surge del origen de estos tipos de poélizas de seguro, que originariamente fuero creadas para el trasporte de
mercancias por mar, pero que ahora hacen referencia también al transporte por tierra o aire.
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19.

20.

21.

22,

e) Lareferencia para la tasacion de las mercancias aseguradas
f) Las condiciones del seguro

El comerciante se compromete a declarar los detalles de todos los cargamentos que estan
dentro del alcance de la poéliza del seguro, mientras que la compaiia aseguradora se
compromete asegurar dichos envios de conformidad con los términos y condiciones de la
poliza. Esto incluye una descripcion general de la mercancia, cuyo alcance puede ser mas o
menos amplio.

Tipos de cobertura: Las Clausulas de Carga del Instituto (ICC) son las condiciones del
seguro para los contratos de transporte publicadas por el Instituto Internacional de
Aseguradores de Londres. Normalmente hacen referencia a cualquier transporte por aire,
tierra o mar. Se diferencian las siguientes clausulas:

a) ICC (A): ofrecen el mayor nivel de proteccion del seguro siguiendo el principio de la
cobertura a todo riesgo.

b) ICC (B): ofrecen protecciéon conforme al principio de peligros designados frente a
todos los riesgos contemplados explicitamente en la podliza.

¢) ICC (C): ofrecen un nivel de proteccion limitado conforme al principio de peligros
designados orientado especialmente a siniestros de gran magnitud, dales como
incendios o explosiones, encalladura de un buque, vuelco o descarrilamiento del
transporte terrestre, etc.

Los siguientes parrafos hacen referencia a la cobertura a todo riesgo de ICC (A).

El seguro de carga maritima cubre todas los riesgos de pérdida y dano de los bienes
asegurados, excepto si se excluyen expresamente en la poliza del seguro. El seguro cubre la
averia gruesa y los gastos de salvamento.

Cabe destacar que el seguro no cubrira en ningin caso:

a) Pérdidas, dafios o gastos atribuibles a una mala conducta intencional del asegurado.

b) Fuga normal, pérdida de peso o volumen normal, o desgaste y rotura normal del objeto
asegurado.

¢) Dafios o gastos causados por la insuficiencia o inadecuaciéon del embalaje o preparacion
del objeto asegurado para resistir a los incidentes habituales del transito asegurado,
cuando tal embalaje o preparacion la realiza el asegurado o sus empleados, o antes de
la contratacion del seguro. (Los bienes perecederos y otras mercancias especificadas
requieren medidas especificas para gestionar los riesgos y prevenir pérdidas para
poder convertirse en un interés asegurable. Con objeto de determinar los estandares
minimos requeridos, es recomendable consultar a peritos o consultores con
experiencia que estén familiarizados con el entorno local y con los niveles de
prevencion realistas en esa area o region concreta. La informacion facilitada sera
esencial para que el asegurador lleve a cabo una evaluacién de riesgos y decida si, y
en qué medida y términos, puede ofrecer el seguro).

d) Daiios o gastos causados por el vicio propio o la naturaleza del objeto asegurado.

e) Dafios o gastos causados por retrasos, aunque el retraso esté causado por un riesgo
contemplado en el seguro.

f) Danos o gastos causados por insolvencia o incumplimiento financiero de los
propietarios, gerentes, fletadores u operadores del buque cuando, en el momento de
subir a bordo el objeto asegurado, el asegurado tuviera conocimiento, o fuera
consciente en el transcurso ordinario de las actividades comerciales, de que dicha
insolvencia de incumplimiento financiero podria dificultar el transcurso normal del
viaje.
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g) Dafios o gastos causados directa o indirectamente por el uso de cualquier arma o
dispositivo que utilice fision atomica o nuclear y/o fusion, u otra reaccion similar o
fuerza o materia radioactiva.

h) Dafios o gastos que surjan de:

a. La innavegabilidad de un buque o embarcaciéon o su inadecuaciéon para
transportar en condiciones seguras el objeto asegurado, cuando el asegurado
tenga conocimiento de dicha innavegabilidad o falta de idoneidad en el
momento de cargar el objeto asegurado.

b. La inadecuaciéon del contenedor o del medio de transporte utilizado para
transportar en condiciones seguras el objeto asegurado, cuando la carga en el
mismo tiene lugar antes de contratar el seguro, o la realizan el asegurado o sus
empleados siendo conocedores de dicha inadecuaciéon en el momento de la

carga.
i) Dafos o gastos causados por:

a. Guerra, guerra civil, revolucién, rebelion, insurreccion o enfrentamientos
civiles que surjan de ellos, o cualquier acto hostil llevado a cabo por o contra un
poder beligerante.

b. Captura, confiscacion, arresto, retencion o detencion (exceptuando la pirateria)
y sus consecuencias o cualquier intento en ese sentido.

c. Las minas, torpedos y bombas y otras armas de guerra abandonadas.

j) Dafios o gastos:

a. Provocados por huelguistas, trabajadores bloqueados o personas que
participan en disturbios laborales, revueltas o disturbios civiles.

b. Causados por huelgas, bloqueos, disturbios laborales, revueltas o disturbios
civiles.

c. Causados por cualquier acto de terrorismo, entendiéndose como tal el acto de

cualquier persona que actia en nombre de, o en colaboraciéon con, una
organizacion que lleve a cabo actividades dirigidas derrocar o influir, usando la
fuerza o la violencia, a cualquier gobierno, ya sea legalmente constituido o no.

d. Causados por cualquier persona que actie por motivaciones politicas,
ideologicas o religiosas.

Existen varios tipos de Clausulas del Instituto que permiten adoptar las poélizas abiertas
de transporte maritimo en funcion de las necesidades del asegurado.

23. Duracion de la cobertura del seguro: el seguro comienza a ser efectivo en el momento
en que el objeto asegurado se mueve por primera vez en el deposito o en el lugar de
almacenamiento (lugar designado en el contrato del seguro) para su carga inmediata en un
vehiculo o en otro medio de trasporte para iniciar el transito, continiia durante el curso
ordinario del transito, y termina:

¢ alfinalizar su descarga del vehiculo o de otro medio de transporte en el depésito o lugar de
almacenamiento final del destino designado en el contrato del seguro;

e al finalizar su descarga del vehiculo o de otro medio de transporte en cualquier otro
deposito o lugar de almacenamiento, ya sea antes de llegar o en el destino designado en el
contrato del seguro, que el asegurado y sus empleados decidan utilizar ya sea para un
almacenamiento distinto al curso ordinario de transito o para su asignacién o distribucion;

e cuando el asegurado o sus empleados deciden utilizar un vehiculo u otro medio de
trasporte, o un contenedor de almacenamiento, diferentes del curso ordinario del transito;
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24.

25.

26.

26.1.

26.2.

26.3.

27.

cuando venzan 60 dias tras la finalizacion de la descarga del objeto asegurado de un buque
de ultramar en el puerto final de descarga, lo que ocurra primero.

(Nétese que esto variara conforme a los términos de la péliza especifica)

Las entidades ejecutoras deberdn conocer las condiciones generales del seguro que
normalmente incluyen las polizas, entre otras, las franquicias, el periodo de la poliza, las
declaraciones, etc. Consulte mas informacion en la seccion «Consideraciones generales de
la poliza del seguro».

Seguro de automoviles y flotas

El seguro de automoviles se utiliza para asegurar coches, camiones, motocicletas y otros
vehiculos. Puede ofrecerse como una pdliza tinica (un vehiculo) o como una poéliza de "flota"
que cubra varios vehiculos del mismo propietario. Este tipo de seguro es obligatorio para
garantizar la responsabilidad civil en muchos paises. Los términos especificos de los
seguros de automoviles variaran en funcién de cada pais, pero normalmente la cobertura
bésica es obligatoria para compensar los danos a terceros. Las normativas nacionales
pueden aumentar su complejidad. Las entidades ejecutoras de subvenciones deberan
conocer los reglamentos locales que se aplican en un pais determinado y asegurarse de
contratar como minimo el seguro obligatorio.

El motivo por el que el seguro de vehiculos suele ser obligatorio es porque protege al publico
general de cualquier accidente. Normalmente incluye los dafios personales causados a
terceras personas y, a menudo, los dafios materiales. Su finalidad es que todas las victimas
reciban una compensacion adecuada. Sin embargo, se pueden contratar ampliaciones en el
seguro de vehiculos que, si bien no son obligatorias, ofrecen una mayor protecciéon para el
vehiculo y el propietario.

Existen basicamente tres ramos de seguro de vehiculos. Las inclusiones habituales de las
tres lineas de cobertura son:

Solo terceros: Cobertura de responsabilidad civil por lesiones o fallecimiento de
terceros, costos juridicos y dafios materiales causados a terceras personas (vehiculo
comercial o personal). Suele ser la cobertura minima obligatoria.

Terceros, incendio y robo: es la misma poliza del seguro a terceros, pero con la
siguiente inclusion: dafio al vehiculo en relacion con otros sucesos como resultado de un
incidente que causa pérdidas o danos en su vehiculo por un incendio, robo o intento de
robo.

Seguro de daiios propios o combinado del vehiculo: Cobertura a terceros mas
garantia de los danos al vehiculo asegurado. La sustitucion y la reparacion de lunas suelen
estar incluidas, mientras que la garantia del contenido puede ser limitada. Es importante,
no obstante, conocer las principales diferencias regionales de la cobertura proporcionada.
En muchos paises, la responsabilidad civil en los seguros de vehiculos se contrata de forma
independiente de los danos propios del vehiculo, mientras que en otros, es una politica
combinada. Los peligros cubiertos, exclusiones y limites de responsabilidad también varian
considerablemente de unos paises a otros.

El seguro de flotas cubre a mas de un vehiculo en una misma poéliza. Este tipo de pdlizas
pueden aplicarse a un niimero reducido de vehiculos o a cientos de vehiculos de diferente
tipo. Para flotas pequenas, la entidad ejecutora de subvenciones podria recibir un
descuento, pero las flotas mayores normalmente se califican en funcidon de su historial
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individual de reclamaciones. Esta pdliza resulta mas eficaz que contar con varias pdlizas
individuales. El seguro de flotas también puede adoptar la forma de un seguro combinado
(o de dafios propios del vehiculo); de terceros, incendio y robo; o solamente de terceros.

28. En una poéliza de seguro de flotas puede ser importante incluir a "cualquier conductor
autorizado" para que proteja a todos los conductores, incluidos los empleados, que
conduzcan el vehiculo. Sin embargo, esto tendra costos adicionales, especialmente si se
trata de conductores jovenes (menores de 25 afos). Por consiguiente, las entidades
ejecutoras de subvenciones deberan valorar con atenciéon quién necesita conducir los
vehiculos.

29. Las exclusiones generales que la entidad ejecutora de subvenciones deber4 tener en cuenta
varian considerablemente, por lo que es necesario conocer las practicas locales. Si no
observan dichas exclusiones, las entidades ejecutoras de subvenciones podran ser
responsables personalmente del pago de los dafios. A continuaciéon se enumeran ejemplos
de posibles exclusiones:

29.1. Lesiones, pérdidas o dafios que se produzcan cuando:

i. el vehiculo se utilice para llevar mercancias o pasajeros que hagan que la conduccion
del automovil no sea segura
ii. el conductor no tenga carnet de conducir o se le haya retirado el mismo
iii. el uso del vehiculo sea diferente al que se detalla en el certificado del seguro

29.2. Lesiones, pérdidas o dafios causados directa o indirectamente por:

i.  guerras

ii.  actos de terrorismo

iii.  seismos

iv.  materiales radiactivos, toxicos, explosivos u otros materiales peligrosos de una
instalacion o reactor nuclear

30. Las entidades ejecutoras de subvenciones deberan también conocer las condiciones
generales del seguro que normalmente incluyen las poélizas, entre otras, las franquicias, el
periodo de la pdliza, las declaraciones, etc. Consulte mas informacién en la seccién
«Consideraciones generales de la p6liza del seguro».

Seguro combinado de responsabilidad civil general

31. El seguro combinado de responsabilidad civil general es una poéliza estandar que protege al
asegurado frente a reclamaciones de responsabilidad civil por lesiones fisicas y dafios
materiales causados en sus instalaciones, operaciones, productos, operaciones
completadas, etc.

32. La péliza cubre dafios que la entidad asegurada seria responsable legalmente de pagar a
terceras partes por lesiones fisicas y/o danos materiales, dentro de los limites de la poliza,
incluidos los honorarios de abogados y otros costos legales. Ademas, la poliza protege a las
entidades ejecutoras de subvenciones frente a las sumas que es legalmente responsable de
pagar a terceras partes por lesiones personales o dafios publicitarios.

33. La garantia normalmente cubre las lesiones personales y los dafios materiales causados por
un siniestro que tiene lugar durante el periodo de la p6liza y en los territorios cubiertos del
que la entidad ejecutora de subvenciones no tenia conocimiento antes de que la péliza
entrara en vigor.

27



34.

35-

36.

36.1.
36.2.
36.3.
36.4.

36.5.

36.6.

37

38.

39-

40.

41.

42.

Los limites del seguro incluidos en la poliza fijan el monto maximo que la compania
aseguradora pagara en caso de reclamaciones de terceros, incluidos los costos juridicos
para la defensa de la entidad ejecutora de subvenciones, independientemente del nimero
de reclamaciones interpuestas contra dicha entidad cada ano.

La poliza suele cubrir la responsabilidad civil de la entidad ejecutora de subvenciones que
se derive de la ley y no de la asuncion de responsabilidad en un contrato o acuerdo.

La pdliza normalmente suele excluir:

Los dafios personales o materiales del propio asegurado

Los dafios previstos o intencionados

Las lesiones fisicas de los empleados (responsabilidad del empleador)

Cualquier obligacion del asegurado en virtud de una ley de compensacion del
trabajador, beneficios por discapacidad o compensacion por desempleo

Las lesiones fisicas o los dafios materiales que se deban a un proceso de contaminacion
gradual (es una practica coman ofrecer una cobertura frente a la contaminacién para
siniestros repentinos y accidentales que comiencen en un momento concreto, cuya
cobertura se limitara a una duracion especifica)

Guerra

La compania aseguradora tiene el derecho y el deber de defender al asegurado frente a
cualquier demanda de dafios a terceros.

La poliza combinada de responsabilidad civil general puede redactarse de forma
independiente o como parte de una poéliza comercial que incluya diferentes ramos de seguro
(por ejemplo, responsabilidad civil y patrimonio).

Es importante que las entidades ejecutoras de subvenciones conozcan las condiciones
generales del seguro que normalmente incluyen los contratos de las pdlizas, entre otras, las
franquicias, el periodo de la poliza, las declaraciones, etc. Consulte mas informacion en la
seccion «Consideraciones generales de la poliza del seguro».

Seguro de garantia de fidelidad

El seguro de garantia de fidelidad ofrece cobertura para pérdidas financieras directas como
resultado del fraude o la deshonestidad de un empleado o, en determinados casos, de un
tercero. Es un seguro por el cual la compania aseguradora compensa al asegurado si se
produce una pérdida por un tercero (también conocido como seguro de primera parte).

El fraude es un acto deliberado y premeditado que implica el uso del engano para obtener
ventaja de una posicion de confianza y de autoridad, y un acto fraudulento pretende actuar
en detrimento de una persona en contra sus deseos. Un acto deshonesto es un acto
intencional, cometido por un una sola persona o en colaboracion, instigado por o con la
asistencia de otros, que estd penado por el derecho penal, como puede ser el robo, la
malversacidn, la falsificacion y el fraude.

Las compaiiias aseguradoras normalmente suelen tener en cuenta tres tipos de conductas
interdependientes que pueden hacer que un empleado acttie contra las entidades ejecutoras
de subvenciones (también conocido como tridngulo del fraude):

Oportunidad: Se produce por la debilidad de los controles internos. El infractor cree que
tendra éxito y que pasara desapercibido.

Motivacion: Tiene lugar por la presion financiera, por ejemplo, la brecha entre la
remuneracion econémica que recibe y las responsabilidades o el estilo de vida del sujeto.
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Racionalizacion: Tiene lugar cuando el infractor justifica su accion porque cree que el
empleador le debe dicha remuneracion.

43. La compania aseguradora normalmente pedira a la entidad ejecutora de subvenciones
informacion sobre la organizacion para evaluar el riesgo y establecer la prima, entre otros,
datos financieros, tipo de industria, nimero de empleados, directores y ubicaciones,
experiencia de pérdidas, frecuencia de auditorias y detalles de seguridad (fisica y digital).
Normalmente se debera rellenar y firmar un cuestionario.

44. El seguro de garantia de fidelidad puede adoptar varias formas en el mercado. Estos son los
tipos de polizas mas comunes:

44.1.  Poliza global (mas comin): La poéliza se utiliza para todos los empleados de una
empresa. Se asegura una suma por persona, por siniestro y el agregado anual. La
organizacion ejecutora de subvenciones es la tomadora de la pdliza.

44.2.  Poliza de designacion individual: La poliza se emite para un empleado designado
que esté cubierto individualmente hasta un limite determinado. Las entidades ejecutoras
de subvenciones deberan designar a todos los empleados, ya que no ofrecera proteccion si
se produce un siniestro y el responsable es un empleado no designado.

44.3. Poliza de designacion colectiva: La poliza cubre a grupos de varios empleados,
pero el monto garantizado se estipula para cada empleado o grupo designado de forma
individual.

44.4. Poliza de puesto designado: La poliza cubre a cualquier empleado que participe en
una actividad concreta (especificada por el asegurado). Las entidades ejecutoras de
subvenciones deberan tener cuidado al incluir las actividades, ya que no se ofrecera
proteccion si se produce un siniestro y el empleado esta excluido. Cabe destacar que estas
polizas apenas se utilizan.

45. En el seguro de garantia de fidelidad pueden existir varios factores desencadenantes de la
poliza, pero normalmente son los siguientes:

45.1. Pérdidas descubiertas durante el periodo de la poliza

45.2.  Pérdidas que se han producido de forma constante o que han tenido lugar durante el
periodo de la poliza.

45.3.  Reclamaciones hechas por el asegurado durante el periodo de la poliza (similar a las
pérdidas descubiertas)

46. Una entidad ejecutora de subvenciones puede presentar una pérdida que equivalga a los
dafios y a los costos relacionados dentro del limite de la suma asegurada. La pérdida puede
incluir, entre otros, los costos de defensa, de investigacion (normalmente dentro de un
sublimite) y de recuperacion (normalmente dentro de un sublimite).

47. La poliza suele excluir:

47.1. Pérdidas indirectas (pérdidas de intereses, interrupcion de las actividades comerciales,
multas, sanciones, dafnos punitivos, pérdida de posibles ingresos o beneficios, dividendos,
tasas, comisiones, etc.)

47.2.  Negligencia

47.3.  Tarjetas de plastico (por ejemplo, tarjetas de crédito, débito, carga, acceso, pago tnico,
identificacion o de otro tipo)

47.4.  Secretos comerciales/propiedad intelectual

47.5.  Danos asegurables mediante otras polizas de seguro, como los danos patrimoniales,
maritimos (transporte de fondos), lesiones fisicas

47.6.  Cualquier dano que resulte completa o parcialmente de cualquier acto o
incumplimiento por parte de un director del asegurado, excepto cuando dicho director
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cometa actos que entren dentro del alcance de las obligaciones habituales de un empleado
del asegurado

47.7.  Cualquier pérdida que no haya sido descubierta durante el periodo de la pdliza y

cualquier pérdida sufrida ante de la fecha retroactiva

47.8.  Extorsion (amenazas a bienes/personas)

47.9.  Responsabilidad contractual

47.10. Responsabilidad juridica

47.11.  Multas y sanciones

47.12. Dafos que se pueden asegurar con polizas que cubran incendios, dafios por agua, robo

o interrupcion de las actividades comerciales

47.13. Peligros naturales

47.14. Pérdidas de intereses

47.15. Guerras, operaciones bélicas, guerra civil, rebelion, revolucion, etc.

47.16. Danos a terceras partes (ademas de algunos peligros designados, ver més arriba)
47.17. Conocimiento de embarque/carta de crédito

47.18. Danos causados por un empleado que ha cometido actos deshonestos o fraudulentos

antes o después de que la poéliza entrara en vigor

Las entidades ejecutoras de subvenciones deberan también conocer las condiciones generales
del seguro que normalmente incluyen las pélizas, entre otras, las franquicias, el periodo de la
poliza, las declaraciones, etc. Consulte mas informacion en la seccion «Consideraciones
generales de la poliza del seguro».

48.

49.

50.

51.

52.

Seguro de riesgo politico

Un riesgo politico es un riesgo que afrontan las organizaciones por el cual un evento,
decreto o atmosfera politica afecta negativamente a sus actividades. Abarca acciones
politicas tales como guerras, revoluciones, confiscacion de activos por parte del gobierno o
restricciones de fondos. En el caso de las entidades ejecutoras de subvenciones, pueden
desembocar en una situaciéon politica que perjudique a los programas, por ejemplo, si se
producen dafios causados por una agitaciéon politica o por la decision del gobierno de
confiscar o expropiar los activos de programas y/o de congelar los fondos.

El seguro de riesgo politico es una cobertura especializada que ofrece proteccién contra
cualquier evento catastrofico politico o macroeconémico inesperado en los mercados
emergentes. La cobertura normalmente protege a los prestamistas contra el impago de los
préstamos, a los inversiones contra pérdidas de capital y a los exportadores contra
incumplimientos contractuales.

El seguro de riesgo politico suele ofrecerse para actividades comerciales en el extranjero,
por ejemplo, inversiones en un mercado exterior o transacciones mercantiles en las que
participa un comprador extranjero. Sin embargo, en funcién de la situacion y de los casos
particulares del pais implicado, un asegurador (siempre en coordinacion con sus
reaseguradores) puede ofrecer cobertura para (determinadas) consecuencias de las
decisiones politicas adoptadas por el gobierno del pais en el que se ubica la organizacion.

El riesgo politico abarca principalmente dos elementos esenciales: los riesgos que pueden
afectar a los bienes (riesgo patrimonial) y los riesgos que pueden afectar al pago (riesgo de
pago/desempeiio). Se pueden reagrupar en dos tipos de cobertura dentro de la dimension
del riesgo politico: seguro comercial y seguro de inversion.

El seguro comercial estad relacionado con elementos que afectan a las actividades
comerciales:
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52.1.

52.2.
52.3.
52.4.
52.5.
52.6.

52.7

53-

Frustracion de contrato (rescision unilateral del contrato y/o impago/mora del
comprador publico)
Cancelacion de la licencia
Embargos y sanciones de exportaciones/importaciones
Medida, ley o decreto del gobierno
Frustracion del contrato por violencia politica, guerra, etc.
Incumplimiento de los instrumentos de pago por parte de los bancos estatales
. Incumplimiento de la garantia emitida por una institucion que controla o que es
propiedad del Estado

El seguro de inversion esta relacionado con elementos que afectan a la inversion:

53.1. Confiscacion, expropiacion, nacionalizacion y privacion (incluida la expropiacion

53.2.
53.3.
53.4.
53.5.
53.6.
53.7.
53.8.
53.9.

54.

55.

formal, la venta forzosa de activos, la privacion, el abandono forzoso, la no recuperaciéon de
activos financiados y la expropiacion progresiva)

Incumplimiento del contrato

Inconvertibilidad de la moneda y riesgo de transferencia de cambio

Cancelacion de la licencia

Embargos y sanciones de exportaciones/importaciones

Incumplimiento de garantias o suspensién arbitraria de garantias

Incumplimiento de un laudo arbitral

Guerra/violencia politica y terrorismo

Interrupcion de las actividades comerciales como consecuencia de lo anterior

El seguro de riesgo politico consiste en una poliza que protege al asegurado (entidades
gubernamentales y no gubernamentales) contra, entre otros:

Elincumplimiento de un contrato suscrito con el gobierno: el gobierno rescinde un contrato
con la entidad ejecutora de subvenciones sin la compensacion necesaria, aludiendo en
ultima instancia a una mala asignacion de activos o fondos.

Expropiacion/confiscacion: el gobierno confisca los activos de la entidad ejecutora de
subvenciones sin ningln tipo de compensacion.

Congelacion de fondos: el gobierno impide el movimiento de fondos de las entidades
ejecutoras de subvenciones dentro o fuera del pais.

Dafios patrimoniales causados por violencia politica: acciones o fines politicos que
desembocan en violencia o disturbios civiles que causan dafios en los activos de programas.
Se incluyen aqui los actos de terrorismo, sabotajes, revueltas, huelgas, disturbios civiles,
danos intencionales, insurrecciones, revolucion y rebeliones, motines y golpes de estado,
guerras y guerras civiles.

Interrupcion de las actividades comerciales tras episodios de violencia politica: los bienes
asegurados en la poliza sufren danos debido a que la violencia politica provoca la
interrupcion o interfiere en las actividades comerciales aseguradas.

Seguro independiente contra violencia politica y terrorismo

55.1El seguro contra violencia politica y terrorismo se puede contratar como parte de otras
polizas de riesgo politico mas amplias, como parte de polizas de bienes, o de forma
independiente en un mercado de seguros especializado en la violencia politica.

55.2Las polizas que cubren los riesgos en paises desarrollados normalmente ofrecen
proteccion contra un reducido abanico de peligros, tales como el terrorismo o el
sabotaje, puesto que el riesgo de que se produzca una guerra civil y interestatal es
relativamente escaso.

55.3Las polizas que cubren los riesgos en paises en desarrollo normalmente ofrecen
proteccion contra un abanico mas amplio de peligros, entre los que se incluye el
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terrorismo, sabotaje, huelgas, disturbios civiles, dafios intencionados, insurreccion,
revolucion, golpe de estado, guerra civil y guerra.

55.4La garantia cubre normalmente los dafios y la destruccion del patrimonio, pero puede
ampliarse para cubrir la interrupcion de las actividades comerciales como consecuencia
de un peligro designado.

55.5Muchos aseguradores excluyen los ataques nucleares, quimicos, biologicos y
radiologicos, los delitos cibernéticos, la pirateria informaética y los fraudes informaéticos,
entre otros.

56. Los limites del seguro establecidos en la poliza fijan el maximo que la compaiiia
aseguradora pagara si se desencadena un riesgo politico, independientemente de que el
dano supere el monto fijado. El tenor de la cobertura del seguro de riesgo politico podra
negociarse individualmente, pero normalmente no sobrepasara la duracién del
proyecto/programa, lo que dependera del riesgo especifico cubierto.

57. Los seguros de riesgo politico son principalmente poélizas de peligros designados, lo que
implica que todo queda excluido de la pdliza a excepcion de los peligros especificos que se
mencionan en el contrato. Es importante destacar que el seguro de riesgos politicos no
cubre:

57.1. El riesgo comercial

57.2.  Elriesgo de desempeifio

57.3. Medidas no discriminatorias que los gobiernos normalmente adoptan de buena fe
pensando en el interés general (por ejemplo, el gobierno puede expropiar a un granjero si
desea construir un aeropuerto, pero solo con la compensacion adecuada)

57.4.  Devaluaciones de moneda

57.5. Transacciones que se consideran ilegales, donde se ha producido corrupciéon o
tergiversacion, o donde la deuda ya no sea legalmente exigible

58. El seguro de riesgo politico se puede contratar de forma independiente o como parte de una
poliza combinada de crédito comercial. La cobertura frente a la violencia no puede
adquirirse de forma independiente en el mercado de seguros de crédito y de riesgo politico.

59. Quienes contratan por primera vez un seguro de riesgo politico suelen sorprenderse por lo
elevada que es la prima de este tipo de cobertura. Comparado con el coste estandar del
seguro de bienes y dafios, el seguro de riesgo politico es muy caro, lo que se debe al hecho
de que, aunque las reclamaciones sean poco comunes, cuando tienen lugar son muy graves.

El seguro de riesgos politicos puede contratarse en todos los mercados desarrollados y
emergentes, a excepcion de los Estados sancionados o fallidos. Es importante que las
entidades ejecutoras de subvenciones conozcan las condiciones generales del seguro que
normalmente se incluyen en la péliza, entre otras, las franquicias, el periodo de la poliza, las
declaraciones, etc. Consulte mas informacion en la seccion «Consideraciones generales de la
poliza del seguro».
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Anexo 4: Series de informes técnicos de la OMS

Series de informes técnicos de la OMS: los siguientes documentos de referencia
relacionados con la salud publica incluyen series de informes técnicos de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) que pueden servir como ayuda metodologica y ofrecer
asesoramiento a quienes participan en el almacenamiento, transporte y distribuciéon de
productos farmacéuticos.

a)

b)

c)

Guide to good storage practices for pharmaceuticals [Guia de buenas practicas
de almacenamiento para productos farmacéuticos de la OMS]

Model guidance for the storage and transport of time- and temperature—
sensitive pharmaceutical products [Modelo para el almacenamiento Yy
transporte de productos farmacéuticos perecederos o sensibles a la
temperatura de la OMS]

Buenas practicas de distribuciéon de productos farmacéuticos de la OMS

Otro material de utilidad (consulte los siguientes titulos):

1. Selecting sites for storage facilities [Seleccionar lugares para instalaciones de
almacenamiento (en inglés)]

2. Design of storage facilities [Diseno de instalaciones de almacenamiento (en
inglés)]

3. Estimating the capacity of storage facilities [Estimar la capacidad de las
instalaciones de almacenamiento (en inglés)]

4. Security and fire protection in storage facilities [Seguridad y proteccién contra
incendios en instalaciones de almacenamiento (en inglés)]

5. Maintenance of storage facilities [Mantenimiento de instalaciones de
almacenamiento (en inglés)]

6. Temperature monitoring of storage areas [Supervision de la temperatura en areas
de almacenamiento (en inglés)]

7. Qualification of temperature-controlled storage areas [Calificacion de areas de
almacenamiento con temperatura controlada (en inglés)]

8. Temperature mapping of storage areas [Mapeo de temperatura en areas de
almacenamiento (en inglés)]

9. Refrigeration equipment maintenance [Mantenimiento del equipo de
refrigeracion (en inglés)]

10. Checking the accuracy of temperature control and monitoring devices
[Comprobar la precison de los dispositivos de control y supervision de la
temperatura (en inglés)]

11. Qualification of refrigerated road vehicles [Calificacion de los vehiculos de
carretara refrigerados (en inglés)]

12. Temperature-controlled transport operations by road and by air [Operaciones de

transporte con temperatura controlada por tierra y aire (en inglés)]
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13. Qualification of shipping containers [Calificacién de contenedores de envio (en
inglés)]

14. Transport route profiling qualification [Calificacién de perfil de ruta de
transporte (en inglés)]

15. Temperature and humidity monitoring systems for transport operations
[Sistemas de supervision de la temperatura y la humedad para las operaciones de
transporte (en inglés)]

16. Environmental management of refrigerant gases and refrigeration equipment

[Gestién medionambienteal de los gases refrigerantes y del equipo de refrigeraciéon

(en inglés)]

(Visite el sitio web de la OMS para mas informacion: www.who.int)
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Anexo 5: Presupuestacion de los costos relacionados con el seguro

Extraido de las Directrices del Fondo Mundial para la elaboracién de presupuestos de
subvenciones, apéndice 3 F:5

De conformidad con los reglamentos de subvenciones, los activos de programa,® como los
productos sanitarios y no sanitarios, asi como otros activos adquiridos por los ejecutores de la
subvencion gracias a los fondos de la subvencion, tienen que estar asegurados.

Las entidades ejecutoras de subvenciones deben consultar en las Directrices sobre Seguros
del Fondo Mundial (2017, y posibles modificaciones) toda la informacion necesaria
relacionada con el seguro de los activos de programa.

Esta seccion esta dedicada a las modalidades de presupuestacion del proceso de seguro y a
como reflejar correctamente los costos relacionados con el seguro en la plantilla de
presupuestacion del Fondo Mundial.

En cuanto a los activos de programa, la cadena de suministro se divide en dos areas principales
en las que el seguro es aplicable: anterior y posterior.

e La cadena de suministro anterior suele relacionarse con los bienes (productos
sanitarios y no sanitarios, equipos, etc.) hasta el punto en el que se entregan al pais de
destino y antes de entregarlos por via contractual a la entidad ejecutora. El costo del
seguro relacionado con la cadena de suministro anterior se reflejara en el insumo de
costos «7.2 Fletes y seguros» con el monto atribuido al seguro de los bienes, que es
distinto de los costos asociados al flete.

e La cadena de suministro posterior se refiere a las actividades posteriores en el pais
relacionadas con el almacenamiento, el transporte y la distribuciéon de los bienes y
activos del programa. Los costos de seguro relacionados con la cadena de suministro
posterior se reflejaran en el insumo de costos «3.5 Costos relacionados con el
seguro».

Entran en la categoria de la cadena de suministro posterior los siguientes tipos de costo de
seguro:
e Seguro de los bienes a todo riesgo

e Seguro de transporte de los bienes (es decir, seguro de transporte de origen a
destino)

e Seguro de flotas y vehiculos a motor

e Otros costos relacionados con el seguro (para productos y pélizas de seguro
especificos que no forman parte de las categorias anteriores)

Las entidades ejecutoras de subvenciones registraran claramente el tipo de péliza de seguro
en el campo de «Actividad» de la plantilla de presupuesto detallado y proporcionaran todos
los detalles necesarios en el campo «justificacion/comentarios».

5 Disponible en http://www.theglobalfund.org/BudgetingGuidelines/.
6 Consulte la definicién de activos de programa en los Reglamentos de subvenciones del Fondo Mundial (2014).
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Los costos relacionados con los seguros deben tenerse en cuenta en la fase de solicitud de la
subvencion basandose en el disefio del programa y valorando todos los generadores de costos
posibles (como volumen de productos sanitarios y no sanitarios, equipo y consumibles para
las actividades de la subvencién) y deben detallarse més a fondo en el presupuesto durante la
fase de elaboracion de la subvencion.

La entidad ejecutora de subvenciones debe conservar y guardar de forma adecuada todos los
documentos que justifiquen los costos relacionados con el seguro, como la documentacion de
la licitacion, los precios presupuestados por el proveedor, los detalles de la poéliza, los registros
historicos de facturas anteriores y demas documentacion con referencia de precios creible.

Elaborar y guardar un registro preciso de los contratos de seguro mencionados es importante
para realizar un seguimiento de los gastos y presentar los informes en relacion con cada tipo
de seguro durante el periodo de ejecucion de la subvencion.

El Fondo Mundial, a su total discreciéon, podra solicitar a las entidades ejecutoras de
subvenciones que proporcionen mas detalles relacionados con los gastos del seguro. Es
importante para el seguimiento y el fortalecimiento de la gestion de riesgos de los activos del
programa.

Proceso de seleccion: los proveedores de seguros locales deben seleccionarse mediante un
proceso de libre competencia, de conformidad con el acuerdo de subvencién relevante y las
leyes y reglamentos locales. Se proporciona mas informacion sobre el proceso de seleccion del
asegurador en las Directrices sobre seqguros del Fondo Mundial.

El seguro médico y de salud para los empleados de las entidades ejecutoras de subvenciones
debe incluirse en el costo de contratacion y registrarse en el grupo de costos de Recursos
Humanos.

En caso de que algunos de los componentes de la cobertura del seguro no estén claros o el
costo asociado con la cobertura del seguro no sea adecuado (desproporcionadamente alto o
bajo) las entidades ejecutoras de subvenciones deben remitir el asunto al Fondo Mundial para
consultarlo y solicitar su aprobacion.
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Anexo 6 Ejemplo de condiciones particulares de un seguro

Condiciones
Tipo: (Tipo de seguro y cobertura)
Asegurador: (Informacion de contacto del asegurador)
Asegurado: (Informacion de contacto del asegurado)
Beneficiario de la indemnizacion: [Datos de la cuenta bancaria del
asegurado]
Fecha de entrada en vigor: dd/mm/aaaa a las 12.01 hora local estandar en la

direccion del Asegurado

Limite agregado
Limite de responsabilidad: (Suma asegurada)

Periodo de la péliza: (Periodo de duracion de la péliza del seguro y fecha de
finalizacion)

Territorio: Paises en los que tiene vigencia la poéliza del seguro

Prima

Notificacion de reclamaciones
a la compaiiia aseguradora via:

Eleccion de legislacion
y jurisdiccion:

Sede del arbitraje (si procede):

Documentacion del
contrato de la compaiiia aseguradora: El presente documento describe los términos
contractuales entre las Partes contratantes y constituye el documento contractual.

Las Partes contratantes acuerdan que el documento contractual estara en el idioma
XXXXXXX.

Fecha y firma (Asegurado/Asegurador):

Lugar:
Fecha:

Asegurado:
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Lugar:

Fecha:

Asegurador:
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